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Résidences accueillant des personnes présentant
des limitations a I’évacuation

14 juin 2022

Martine Saint-Onge (MSP)
Kathleen Paquet (CISSS-CA-MSSS)
Karine Huard (SSI Ste-Thérese)
Marcel Deschamps (SIM)

Julien Fortier (SIM)

Alain Busque (SSI St-Joseph-de-Beauce)
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Voxvote : 6 questions 2

WWWwW.voxvote.com

Merci de participer en grand nombre
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GUIDE SUR ,
LA SECURITE
INCENDIE

Guide sur la sécurité
incendie dans les
résidences accueillant

des personnes

présentant des
limitations a
I’évacuation

Votre of ’
gouvernement Québec
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a I’évacuation

Bonnes pratiques a adopter
Collaboration accrue entre les différents partenaires
Clarification des rbles et responsabilités des différents acteurs concernés

Clarification des attentes pour le partage d’information et échanges plus
systématiques

Révision des fiches pour les rendre plus facile d’utilisation
Ajout de la fiche 3E : consignes de réintégration

Inclusion de la gestion du risque en sécurité incendie (GRSI)

gouvérm’afnent QUébeC
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DépIOiement du Guide aaaaaaaa ssssseossssnossncse

Parution du guide

Exercices
d’incendie (ssi)

Aide-mémoire « Roles et les
responsabilités » et capsule
« Objectifs et fondements »

Capsules « Activites de e et DOC B
prévention », « Importance de e e ssmons
chaque fiche » et « Témoignage
du gestionnaire de la Villa
Sainte-Rose a la suite d’'un
incendie » — —

gouverm’ement Quebec
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Déploiement du Guide (suite) @,

* Capsules « Stratégies
d’évacuation et Nouvelles ° Un seul compartiment chronométré

chronomeétrage » et « Exercices stratégies - Une seule séparation coupe-feu a traverser
d’incendie/SSI »

* Capsules « Exercices
d’incendie/gestionnaire » et
fiches 10G et 10H

* « Gestion du risque en sécurité
incendie » et Aide-mémoire
« Contacts et communications »

ggmzrﬁg‘r'nent QUébeC
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Les roles du Service de sécurité incendie @ =

ooooooooooooooooooooooooooooo

Assiste les gestionnaires a I’élaboration du plan de sécurité incendie
(PSI)

Procede a des activités de prévention tel que prévu dans son
schéma de couverture de risques

Assiste aux exercices d’incendie et effectue les taches qui en
découlent

Partage son expertise en sécurité incendie lors du processus de GRSI

Transmet annuellement le tableau des suivis des interventions a
I’établissement

\/~t

votlre G%':-* =
gouvernement Quebec




Partenariat SSI - Ressource
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Premier contact et inspection

Votre Ve

gouvernement

Signifier vos attentes et précisez votre
offre de services

Evaluer les connaissances et outils en
place

Expliquer les fondements derriere les
exigences

8

QUESTIONS A SE POSER
snomewmaues | (LESTE LSO o
‘évacuer dans le délai)
1 - MOBILITE
Marchette de ta position couchée 3 assise seul?
Déambulateur . Le résident est-il en mesure de se lever debout

ou def ransferts seul?
C. Sinan estce que le transfert reqiert un
équipement parficulier ?
D. Lerésident peut-l se déplacer seu jusqua
un lieu sécuritaire (ex . 1a cage descalier) ?
Le résident st capable de monter ou
descandre Fescalier seul
Sinon, pourrait e faire en sasseyant sur
les fesses?
Sinon, serait-l en mesure de fe faire ave faide
dune auire personne?
Estce que e résident est tatalement dépendant
dun apport supplémentaire en arygéne?

Fauteul routant
Live-persanne
Autres

{ex - opérations
récantes, sonde,
atc)

m

P

Ll

(bombeonne ou concentrateur)

2 - COMPREHENSION/JUGEMENT
Troubles cognitifs | A Est-ce que le résident rdagh au son de falarme?

e mentale B. Estcequil sort de sa chambre au son de
dficiarce faiarma?
intellectuelle € Sinon 2t des comportements apposants qui
Troubles de nécessiteraient une intervention particuliére ?
comportement D. Estcequil sait par ol se diriger?

Anxiéié, Agressivitd | E. Est-ce qul suivrait plutdt les résidents gue
Autisme, Autres 5

m

Est-ce que la personne prend des médicaments
qui pousrraient comprometire son évacuation?

A
(a retranscrire dans la fiche 1 du PSI)

R Transférer

[Amener en lieu sir|

E Non=voirFouG

F. Non = Aider & descendre

=
ou avec équipement

H. Oul= Prévoir ia disp

Le personnel et es remplagants doivent maltriser fa
technique de ransport aved drap lorsquun résident
requiert un transfart avec équipement

Placer un fauteuil roulant & proximité: de [a chambre
ou du logement pour accélérer le déy
fieu st lorsquun resident se mobilise difficilement
Woir sile résident pourrait descendre lentement de
416 en tenant Ja rampe 4 deux mains ou assis Sur
les fesses

¥
selon le besoin

Non = Aller chercher
Non = Aller chercher

Forcer I'évacuation au besoin
et si possible

Diriger
Aller chercher

Uné 7 pourrait étre requis
dans centaines situations. Des exempies sont
disponibles sur e site preveniriefeu com

Indiuer ia présence de bombonnes doxygene dans
une pice (plan dévacuation). Evaluer la pertinence
de prendre une tefle bombonne en évacuation
(danger imminent, temps disponible, etc: .

Entraide balise - Si un résident a la capacité
etle désir daider, quil passe devant 1a chambre
de la personne désorientée pour se rendra en lieu
sacuritaire et quil ne voit pasde fumae ou de feu,
il peut frapper & sa porte et Taceompagaer en fieu
s0r o & Fextérietr

Québec




Partenariat SSI - Ressource e
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PSI et plan d’intervention

Collecter les informations (fiche 6)

Assister et supporter

Faire I'arrimage avec les équipes d’intervention
pour établir un plan concerté

Exigences de l'article 21 du reglement sur la
certification des résidences privées pour ainés

Votre . 2
gouvernement Quebec
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Partenariat SSI - Ressource
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Planification de I’exercice d’incendie (évacuation)
Bonnes pratiques

Pas de surprise
Pas de pression sur le temps

Impliquer les pompiers

Importance de la ponctualité

goﬁ\)érht’afhent Québec
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WWW.Voxvote.com

Question 1 T

Le gestionnaire n’est pas a I'aise avec les nouvelles stratégies et
souhaite conserver les anciennes. Quelle serait la solution?

A) Evacuer et évaluer selon I'ancien complément

B) Evacuer selon I’ancien complément, mais évaluer selon le
nouveau

C) L'obliger a adopter les nouvelles stratégies
D) Ne pas faire d’exercice
Réponse: B

Votre "a 2
gouvernement Quebec
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Partenariat SSI - Ressource
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Apres I'exercice d’incendie (évacuation)

Etre clair sur les résultats
Etre honnéte
Mentionner les points positifs

Suggérer des pistes de solutions

goﬁ\)érht’afhent Québec
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Partenariat SSI - Etablissement (CISSS/CIUSSS) ...
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Etablir un contact
Collaboration intégrée dans les activités

Echanges systématiques

Centre intégré
de sante
et de services sociaux

P,
Québec

glbagérﬁgifnent Québec




Les types d’exercices d’incendie
Exercicede table = e

ooooooooooooooooooooooooooooo

Avantages

» Evaluer la capacité a s’adapter ‘.

* Permet d’échanger avec le

personnel

* Facile a planifier/organiser

Vot a'n £
gouvernement QUEbeC




Les types d’exercices d’incendie
Exercice parsecteur e,

Avantages

» Evaluer le savoir faire

* Plus concret

* Offre plusieurs possibilités de
SCénarios

ggmeerr?g?nent QUébeC




Les types d’exercices d’incendie @ e
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Exercice d’évacuation e

Avantages

Plus pres de la réalité

Permet de constater les
comportements des résidents

Permet de voir au bon
fonctionnement des équipements de
protection incendie du batiment

Minimalement un par année en collaboration avec le service de

Votre 0. sécurité incendie )
éau‘\}érnt'ament Québec
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Question 2 17

Quel type d’exercice d’incendie peut étre réalisé lors de la
certification?

A) Exercice de table

B) Exercice d’évacuation par secteur
C) Exercice d’évacuation général
D)BetC

Réponse: D

Votre of. ,
gguI;/%rnement Quebec
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‘gbu"v'érn'ement Eclairage de secours - Comidors O Escaliers dissue O Issues O

Fiche 6: Information sur le batiment et les
équipements de protection incendie

Type de batiment

Nombredechambres-_____ Mombrede logements- Mombre maximal de résidents pouvant &tre accueillis -
Combustible O Incombustible O

Précisions :
MNombre d'étages hors sol - Sous-sol : Accessible aux résidents O Avec chambres O

Moyens de limiter la propagation du feu et de la fumée, lieux sécuritaires et issues

Réseau de gicleurs a eau dans tout le batiment O dans une section du batiment 0
Précisions :

Compartimentation horizontale - Cage d'escalier fermeés O Dispositif de fermeture automatique homologué présent O Cage descalier pressurisée O
Précisions :

Compartimentation verticale : Séparation coupe-feu O Nombre Mur coupe-feu O Nombre .
Précisions :

Galerie, coursive, terrasse ou balcon possédant un ou des escaliers menant ausol 00 et incombustible ou protégé O

Précisions :
Issues: MNombre de sorties extérieures (incluant cages et balcons) | Dégagées O Déverrolillées - de lintérieur O
Systéme de contrile d'accés - Pour sortir O relié au systéme d'alarme incendie O Pour entrer O

Nombre de cages d'escaliers fermées menant directement & 'extérisur
Deux moyens d'évacuation & partir de chague chambre et/ou legement O

Précisions :

ssoEsccssmeBeEReD
[ E R EE R NN ENENRNENENENSENH:EHNH;EH}]
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Fiche 10A Batiment de type résidentiel

oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

* La stratégie d’évacuation reste inchangée

* Le domaine d’application a été modifié. S"applique maintenant a
tout batiment s’apparentant a une résidence de type unifamiliale

[ | sans réseau de gicleurs [ | Avec réseau de gicleurs

3 minutes 5 minutes

LEGENDE

d) Lieu securitaire ol le chronométre est arréta

Déplacement CHRONOMETRE lors de l'exercice d'évacuation

B Déplacement NON CHRONOMETRE lors de I'exercice d'évacuation

Zone grisee : evacuer et chronometrer

\j tre e.'m d
ggu{/ernement Quebec




Les délais d’évacuation @ e
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| | Systéme d'alarme incendie avec avertisseurs de fumée | | Systéme d'alarme incendie avec détecteurs de fumée
dans les chambres et logements dans les chambres

8 minutes 11 minutes

La notion de base audible est retirée

Dans certains cas, les deux délais peuvent
s’appliquer a un méme batiment

gouvérm’afnent QUébeC




Fiche 10B Batiment combustible nongice @~ woeeeees

oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

&l-k DOD OODOOR' Le complément au guide 2011
S — 222224 e Evacuation de I'ensemble du batiment
i 500 0000 D_i_& e Arrét du chronométre: A I'extérieur
* Reste sensiblement inchangé si aucune séparation n’est présente sur les
Nouvelles étages
strategies » En présence d’une séparation coupe-feu, I'arrét du chronométre peut se
faire lorsque deux séparations sont traversées sur I’étage du feu et une sur
les autres étages
|
g 1
&
L
r ™ &
ok
. 1
Votre of. [_‘.ﬂ' 2
gouvernement i 58 Quebec
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Question3

S’il s’agit d’'un mur coupe-feu au lieu d’'une séparation coupe-feu, est-
ce que cela changerait la stratégie?

A) La stratégie reste la méme
B) Seulement I’étage du feu doit évacuer

C) L"évacuation s’arréte aprées le mur coupe-feu
D) Personne n’évacue

Réponse: C

gouvernement Québec
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Les lieux sécuritaires

ooooooooooooooooooooooooooooo

Batiment combustible : L’évacuation doit se terminer a I'extérieur

Batiment incombustible : Si les conditions nécessaires a une évacuation
horizontale sont présentes, I"’évacuation peut se terminer dans le batiment

Séparation Mur coupe-feu
coupe-feu 7 ‘\ o
= : 7 7y = = 7 L'autre coté d’un
[ / \/ / | | mur coupe-feu
D m EiEEE .
men il ‘nuﬂnul memu . |l - est conSIdeIr.e
1 [E] [, 1 @ H DG EiEE E comme un lieu
[17 [ S Il | = 4 | z cn =
LWHI_HIH | EHIIIHHI | LHHHH{I 'mu-mu | sécuritaire
o[ fnal [ENfine
Batiment unique Batiment1 Baéatiment 2

Yotre als Séparation coupe-feu vs mur coupe-feu Queb ec




Fiche 10C Batiment combustiblegicle @~ .

oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooo

Le complément au guide 2011
e 000 00000 B _ , .
71 ooo ooooo e Evacuation de I'ensemble du batiment
[ maz DDDDD’_‘\ Arrét du chronomeétre: Cage d’escalier pour la plupart des étages ou a

000 00000 K 'extérieur
2 e

* Les étages situés sous I'étage du feu ne sont plus chronométrés

Nouvelles , o - : .
* En présence de séparation coupe-feu, I'arrét du chronometre peut se faire

strategies lorsque deux séparations sont traversées sur I'étage du feu et une sur les étages
supérieurs

Votre o.'n
gouvernement

Québec
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L’évacuation partielle

ooooooooooooooooooooooooooooo

LEGENDE

Les zones vertes sont ajoutées a la légende des
A, . . Q'} Lieu sécuritaire ol le chronometre est arrété
batl me ntS Incom b u Stl b I €S » | Déplacement CHRONOMETRE lors de l'exercice d'évacuation

Em)  Déplacement NON CHRONOMETRE lors de l'exercice d'évacuation

Ces zones n‘ont pas l'obligation d’évacuer si trois e e erscr et chonomte
COﬂdItIOnS SOﬂt FESDECtéS . Zone jaune : évacuer sans chronométrer

Zone verte : zone sécuritaire (sans obligation d'évacuer,

Le batiment possede un systeme d’alarme incendie a =P B foncion cesautes xigences)
double signal

Il y a présence de trois membres du personnel en tout
temps

Le batiment possede un systeme de communication
aux residents

A défaut de respecter ces trois conditions les zones
vertes doivent étre considérées comme des zones
Votre ol jaunes et donc évacuées Québec 25

gouvernement
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Question 4 s
Qu’est-ce qu’on entend par «systeme de communication»?

A) Un systeme phonique

B) Un systeme visuel

C) Une programmation adéquate du systeme d’alarme incendie
D) Toutes ces réponses

Réponse: D

Votre . 2
gouvernement Quebec




Fiche 10D Batiment incombustible nongicle =~ =

oooooooooooooooooooooo

ooo l'oooodld 0 oo mteoneN0NEReORNOReROROceRORRRD
O D%DD

oo0 Logo Le complément au guide 2011
.-DED”””ZCE e 4 étages chronométrés

e Possibilité d’évacuation horizontale sous certaines conditions

I LU EIEIEIEII

*  Uniguement deux étages sont chronométrés
Nouvelles ° Le chronometre est arrété dans la cage d’escaliers

V 4 [ V4 4 . . ) n \ .
stratégies * Lors d’'une evacuation horizontale, I'arrét du chronometre se fait lorsque deux
séparations sont traversées sur I’étage du feu et une sur I'étage supérieur.

* Lors d’'une évacuation partielle, une réentrée sur les étages est autorisée

Votre of.
gouvernement

Québec




Fiche 10E Batiment incombustible giclé o

oooooooooooooooooooooo

o0 sl -—— e memsononeessoneRaRRReReRE R

DED 0goo Le complément au guide 2011
%0

R e 3 étages chronométrés
noo Jognoy
D_DD = e Possibilité d’évacuation horizontale sous certaines conditions

I mm[m DDDDI

Nouvelles | © Un seul compartiment chronométré

stratégies | - Une seule séparation coupe-feu a traverser

Votre .\.,
gouvernement

Québec
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Question 5 S —
A quel moment est-il possible de réintégrer sur un étage?

A) Quand une évacuation partielle est autorisée

B) Quand il y a une séparation coupe-feu
C) Jamais

D) Toujours
Réponse: A

Votre Ve 2 E3E3
gouvernement Quebec




Evacuation partielle non autorisée

Fiche 10D

Fiche 10E

Votre of : )
gouvernement " . Sl : T Quebec



Cas particuliers

Batiments reliés
par une
passerelle

Présence de mur
coupe-feu

Exemple : Batiment
combustible non giclé

Vot q.p A
gouvernement Quebec




Nouvelles stratégies e
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Pourquoi? Les avantages
Apprécier davantage les équipements de Réduction du stress chez les occupants
protection incendie a la suite des études en
lien avec leur efficacité Diminuer les risques de chutes et de

: : : , blessures
Uniformiser les pratiques au Québec

Faciliter les interventions
Assurer le méme niveau de sécurité dans les _ \ '
ressources intermédiaires et les ressources de La programmation du systeme d’alarme

type familial , . , i .,
ypP évite les évacuations non souhaitées

goﬁ\)érht’afhent Québec
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Mme Hélene Rowley Hotte Duceppe

GOUVERNELUR
elvipEmCLs

PHOTO BERNARD BRAULT, ARCHIVES
LA PRESSE

Votre of. 2
gouvernement Quebec
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RAPPORT DU CORONER aaaaaaaa AR ER R RSP RRRS

Le décés «accidentel» de Mme
Duceppe aurait pu étre éviteé,
selon la Coroner

Bureau
du coroner

Québec

gouverm’ement QUébeC 3
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RAPPORT DU CORONER .............................

Sept mesures de prévention proposées a la résidence, dont :

Tournée visuelle des cages d’escalier et a I'extérieur du batiment a chaque
déclenchement de I'alarme incendie

Décompte des résidents des 3 tours lors du déclenchement de I’alarme incendie

Désignation d’une personne dont le principal mandat est la sécurité des lieux et
surveillance des caméras

Fiche médicale a jour reflétant la situation réelle et le bon code de couleur de
chaque résident.

Votre "a 2
gouvernement Quebec




Fiche 3E La réintégration
Obtenir I"autorisation du service de sécurité incendie pour
réintégrer

S’assurer que les équipements du batiment sont réactivés
(systeme d’alarme incendie, ascenseurs, dispositifs
électromagnétiques)

Vérifier 'ensemble des cages d’escaliers
Faire une ronde de vérification autour du batiment

Vérifier le systeme de caméras, que personne n’a été
oublié

Faire une 2° ronde de vérification, 20 minutes apres la
premiere

Votre of.
gouvernement

----------------

e e

ooooooooooooooooooooooooooooo

Fiche 3E : Consignes de réintégration

ors de la réintégration, soyez attentif afin didentifier les résidents qui nécessiteraient

n qu du batiment, les dommages causés par le feu ou I'zau peuvent rendre certaine:
du batiment inutilisables et forcer la relocalisation de résidents.

s parties

Québec
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Déploiement depuis 2018 (Base volontaire)

Lien contractuel obligatoire avec I'établissement
N’accueillent pas tous des résidents avec limitations
Clientele référée et dirigée par le réseau

Formation des intervenants

Réglementation Cadre de référence
Les ressources intermédiaires et
les ressources de type familial

Cadre de référence sur les ressources intermédiaires et de type o—
familial - Critere 16

Assurer la sécurité des résidents

Respect des lois et reglements des diverses instances

Québec

Votre of. 2
gouvernement Quebec
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Criteres de sélection des RI-RTF

PROBLEMATIQUES
DEVACUATION
1 - MOBILITE

canna
Marchette
Deambulatewr
Fauteuil routant
Léve personne

Types de limitations a |I"évacuation:
1. Mobilité

Symptomes comportementaux e
Audition
Vision

Traubles cognitifs
Santé mentale
Déficience
intellectuelie
Troubles de
comportement
Anxiéts, Agrassivitd
Autisme, Autres

2.
3.
4.

QUESTIONS A SE POSER
(raison pour laquelle un résident pourrait ne pas
&vacuer dans le délai)

Le résident est-il en mesura de passar
de la position couchée a assise seul?
Le résident est-il en mesure de se lever debout
ou deffectuer ses transferts seul?
Si non, est-ce que le transfert requiert un
équipemant particulier ?
| se déplacer seul jusqu
la eage descalier)
Le résident est-il capable de monter ou
descendre Fescalier seul ?
F Sinon pourait-il le faire en sasseyant sur
les fesses?
B. Sinon, serait-il en mesure de le faire avec laide
d'une autre personne ?
H. Estce que le résident est totalement dépendant
d'un apport supplémenta en oxygéne?
{bombonne ou concentrateur)

2 - COMPREHENSION/JUGEMENT

A. Estce que le résident réagit au son de lalarme?

B. Est-ce quil sort de sa chambre au son de
Falarme?

€. Sinon a-til des comportements opposants qui

o

E.

neécessiteraient une intervention particulisre?
Est-ce qul sait par ol se diriger?
Est-ce quTl suivrait plutot les résidents que
les consignes ?

E  Estce que la personne prend des médicamants
qui polsrraient comprometine son dvacuation?

MESURES D'AIDE A LEVACUATION
(& retranscrire dans la fiche 1 du PSI)

=
- B Tran=porter avec drap
voir Fou G
= Alder & descendre
Descendre a 2 personnes
ou avec équiperment
H. Oul= Prévoir la disponibiits doxygéne
selon be besain

A = Aller chercher
Aller cherchar
et si possible

D. Non = Diriger

E

F Abler chercher

CONSEILS/MESURES COMPENSATOIRES

- Le personnel et les remplagants doivent maltriser la
technique de transport avec drap lorsqu'un résident
FRAUIST Un transfert avec équipament

oulant & proximité de ka chambre

t pour accélérer le déplacement en
Hewu sdr lorsquiun résident se mobilise difficilement

- \oir si e résident pourrait descendre lentement de
416 en tenant la rampe & deux Mains ou aSSis sur

- Un équipement dévacuation pourrait &tra raquis
dans certaines situations. Des exempies sont
disponibles sur le site prevenirlefeu.com

- Indiguer 1a présence de bombonnes d'oxygéne dans
une pigce (plan dévacuation). Evaluer la pertinence
de prendre une tefle bormbonne en Svacuation
{danger imminent, temps disponible, etc ).

- Entraide b dent a la capacité
et le désir daider, quil passe devant la chambre
de fa personne désorientée pour se rendre en lieu
sécuritaire et quil ne voit pas de fumée ou de feu,
il peut frapper a sa porte et l'accompagner an leu
=0r ou & Fextérieur.

Un seul ou plusieurs usagers d’une RI-RTF peuvent étre concernés pour que celle-ci soit
identifiée pour une analyse plus poussee

VC}t re e.'n
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INSPECTION PAR LE SSI

Réglementation provinciale
Toutes les RTF : non assujetties

Rl de 9 résidents et moins: non assujetties

Rl de 10 résidents et plus assujettie a condition gu’elle ait :

10 chambres et plus pour une résidence de chambres

Plus de 8 logements ET plus de 2 étages pour une
résidence de logements

Note: Tous les types de résidences sont assujettis a la
réglementation municipale

gouvernement
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du batiment
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GRSI: 3 NIVEAUX ' 40 ......... .

Les actions attendues des différents acteurs PREVENTION

Le suivi des situations pour lesquelles il y a des doutes ou des

inconnues :

v Pas d’exercice d’évacuation effectué.

v Doute d’un partenaire quant a la capacité a effectuer une évacuation VERIFICATION
sécuritaire dans le délai prescrit.

Ne meéne pas nécessairement a une intervention en gestion du risque

Les interventions pour les situations problématiques :
v Délai non rencontré lors de I'exercice d’évacuation. INTERVENTION
v Vérifications effectuées et risque présent.

ggmeerr?g?nent QUébeC
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ETAPES: VERIFICATION ET INTERVENTION "

Cueillette d’informations (Fiche 1, 6, plans du batiment et rapport
d’observation)

Vérification du niveau de risque

Analyse du risque au besoin

Transmission des recommandations au SSI pour commentaires,

suggestion et validation

Votre "a 2
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ETAPES VERIFICATION ET INTERVENTION e

« Plan d’action transmis au gestionnaire avec un échéancier

o |’établissement avise le SSI une fois les nouvelles mesures mises
en place

« Autant que possible, I'établissement assiste a I'exercice
d’évacuation pour valider I’efficacité du plan d’action

gouvernc’ament QUébeC
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Question 6 3
Qui a la responsabilité de remplir et de tenir a jour la fiche 1 en RPA?

A) La personne désignée a I’évacuation
B) Le gestionnaire de la résidence

C) Le service de sécurité incendie

D) Le résident

E) L'établissement

Réponse: B

Votre . 2
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Recommandations de pistes de solutions

Résidents

Sensibilisation

Jumelage

Relocalisation
(interne/externe)

gouvernement

Personnel

Formations

Pratiques

Equipements (chaises,
communication)

Changement de
procédures

Effectifs

Batiment

Rampes
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Séparations coupe-feu

Composantes SAI pour
malentendant

Systeme d’alarme a double

Issues supplémentaires

Changement d’'usage

Québec




Information transmise
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Etablissement de
santé et de services
SOCiaux

Service de sécurité
incendie

Accueil Gestionnaire de Personne désignée

résidence pour I'évacuation

Service de sécurité incendie

Les étapes a suivre afin d'assurer la sécurité incendie dans votre territoire

» Etape 1: Plan de sécurité incendie
. &pe 2 : Inspection de la résidence
» Etape 3 : Stratégies d'évacuation

" &pe 4 . Exercices dincendie

» Etape 5 : Plan dintervention

» Etape 6 : Suivi annuel

Role, responsabilités et obligations

Chaque acteur concerné par la sécurité incendie a un réle crucial & jouer ainsi gue des responsabilités & assumer & afin d'assurer la sécurité des résidents et
des autres usagers en situation d'incendie.

Mous vous invitons & visionner la capsule vidéo suivante qui vous renseignera sur les bonnes pratigues & adopter avant, pendant et aprés la Visite de prévention
© ainsi que des suivis & assurer par la suite.

La section 2.8 du Chapitre batiment du Code de sécurité & (CBCS) détermine les obligations de 'exploitant d'une résidence privée pour ainés ainsi que tout
propriétaire d'un batiment muni d'un systéme d'alarme incendie en matigre de sécurité incendie.

ggtl'\‘/%rﬁg?nent Présenter le programme « Voisins secours » o5, Complément d'information « Voisins secours » & Québec
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Témoignage

Description de l'incident : 25 novembre 2021

Vers 17h00, appel pour signifier une possible explosion et incendie a la RPA O’Roy.
Evacuation en cours. RPA de 54 usagers dont plusieurs avec niveaux de soins
passablement lourd et risque de fugue. Résidents tous en sécurité dans une autre aile de
la RPA, aucun d’eux n’est blessé ou incommodé par la fumée. Responsable de la RPA sur
place afin de coordonner les démarches.

Service incendie controle rapidement I'incendie, mais dommages par la fumée sur les 2
premiers étages, dont la cuisine. Dommage di a I’eau des gicleurs (localisé a une piece).
Incendie aurait pris naissance dans un petit local électrique/remise, et est d’origine
électrigue. Dommages di aux flammes localisés a un local.

Cellule de crise a 18h00 par TEAMS.

Votre "a 2
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Témoignage (suite) e
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18h30, début de I’évaluation et du nettoyage. D’apres informations préliminaires, ler
étage, délais de 24hrs avant la réintégration des résidents.

Lors de la 2e cellule de crise a 20h00, confirmation que 3 résidents sont partis avec de
la famille, et que les 22 autres résidents impactés seront relocalisés a l'intérieur de la
RPA. Au final, aucune relocalisation a I’externe. Nettoyage suit son court, cuisine sera
fonctionnelle pour le déjeuner. Electricien et entreprise d’alarme a incendie sur place
afin de s’assurer du bon fonctionnement de I'alarme/gicleurs et systeme électrique.

Travailleur social d’'urgence détresse et infirmiere du service a domicile sur place afin
d’encadrer la propriétaire dans la réorganisation.

Aucune autre cellule de crise nécessaire. L'offre de rejoindre la sécurité civile en cas de
probleme a été donnée a la responsable de la RPA.

-
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Témoignage (Suite) ......................
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Bonnes pratiques 51

« Constat des difficultés

« Plan d’'action:
« Table de travall
« Importance de l'information a jour
« Pratiquer des exercices d’étages et une évacuation générale
e Importance du réle de chacun
« Fausses alarmes
« Importance de connaitre le plan d’intervention par tout le SSI
« Rencontre de rétroaction
« Reconnaissance des bons coups! Surtout ceux des employés de la RPA

Votre "a 2
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Témoignage (suite)

@ PLAN D’INTERVENTION (implantation) [P 2

Raison Sociale: Résidence O'Roy Risque: 4-Trés élevé PLAN
Adresse: 755 avenue ROBERT-CLICHE, Saint-Joseph-de-Beauce

Porte codée intérieure (unité et
escalier 1er et 2e) : 0995
Porte codée extérieure : 6817

|l Type de construction Alimentation 3 relsis .o o feersa

f Résistant du feu (Type I) 3 B Y 2 (Bams} frere—
17 Siaipa’ m manomete o e by’ w meavers propel
Incombustibie (Type 1) - Submrasen

ris
Ordinare et bos d'asuwe : A o < or,
D N s ’ -
<

U @ diemanimon 7% jo = 24 galwn

Lgre damentamen 4 o - 1027 el (e Bctan S/ PN & 0
o)
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Témoignage (suite)

@ Raison Sociale: Résidence O'Roy Risquo: 4-Trés élevé PLAN 2

Adresse: 755 avenue ROBERT-CLICHE, Saint-Joseph-de-Beauce

PLAN D’INTERVENTION (plan d’étage)

Raison Sociale: Résidence O'Roy
Adresse: 755 avenue ROBERT-CLICHE, Saint-Joseph-de-Beauce

PLAN D’INTERVENTION (plan d'étage) [P 2

Raison Sociale: Résidence O'Roy
Adresse: 755 avenue ROBERT-CLICHE, Saint-Joseph-de-Beauce

ssoEsccssmeBeEReD
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PLAN

Porin codée térieurs (b et
mscalier fer et.22): 0995°
Porla codée extérieuro - B817"

gouvernement

Pors o060 inléreurs (onib ot
escalier Ter of 20) - 0995°
Ports codéo extériewrs 417"

‘ Corridor 2
et3
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Conclusion

Le guide vise avant tout a accroitre la sécurité des personnes
présentant des limitations a I’évacuation; ce qui est une des
priorités pour le MSP

Evolutif et pourra étre bonifié

La saison des exercices d’'incendie est débutée, c’est le bon
moment pour favoriser et implanter les bonnes pratiques
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Questions et §

suggestions?
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