Complément - Fiche 8 : Programme Voisins secours

LE SAVIEZ-VOUS ?
Une résidence pour personnes agées
se situe a quelques maisons de la votre.

SOUHRITERIEZ-VOUS

offrir votre soutien a ces résidents en cas d'urgence ?

SI LENTRAIDE ET LA COOPERATION

font partie de vos valeurs, rejoignez Voisins secours.
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Le programme invite
les citoyens vivant a proximité
d’une

a accueillir temporairement,

en h
un ou des ainés en attendant
I'arrivée des services d’urgence.

. COMMENT PARTICIPER
A CE PROGRAMME D’ENTRRIDE ?

———— ’ 3 i
Vous n‘avez qu'a remplir
e le formulaire remis par
I'exploitant de la résidence

et ale lui remettre.

QUELLE SERA VOTRE ROLE ?

En cas d’'urgence : aide et accueil
dans votre domicile

Réconfort et soutien

Appel au 911 pour signaler la présence
et l'identité des personnes secourues

Aide et accueil temporaires en cas d’urgence
Lors d’'un incident a la résidence de personnes agées,

VOus recevrez un message préenregistré
sur votre ligne téléphoniq

Si vous étes a la maison ou a proximité de la résidence,
vous devrez vous rendre a la résidence rapidement
pour accueillir un ou des ainés a leur sortie, et les
emmener ensuite a votre domicile en toute sareté.

En attendant les intervenants d’urgence
(pompiers, policiers, ambulanciers ou autres),
vous n‘aurez qu'a réconforter et soutenir les ainés
en leur offrant :

- des vétements ou une couverture
- une boisson chaude ou de l'eau
- de l'écoute

Signalement

des personnes agées secourues

Vous étes invité a composer le 911 pour signaler la
présence et l'identité des personnes agées accueillies chez
vous.

Jamais vous n‘aurez a pénétrer dans la résidence
pour retrouver des ainés. Le personnel et les pompiers s'en
chargent; votre sécurité est leur priorité !

Mise a jour annuelle

Chaque année, l'exploitant de la résidence

pour personnes agées a la responsabilité d'effectuer
une mise a jour de la liste des voisins secours. En tout
temps, le citoyen peut téléphoner a la résidence
pour informer I'exploitant de changements :

numéro de téléphone, déménagement,
désinscription, etc.
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: COMMENT PARTICIPER
R CE PROGRAMME D'ENTRRAIDE 7

VOUS ETES EXPLOITANT D'UNE
RESIDENCE POUR PERSONNES AGEES
ET VOUS AVEZ LEUR SECURITE A COEUR?
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COMMENT SE DEPLODIE
VDISING SECOURS : MODE 'EMPLOI

A la suite de votre inscription au programme
Migiuing secours, vous obliendrez un numén
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Informez vos résldents de votre Inscription
i ce pragramme !
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