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Préambule

Le Centre intégré de santé et services sociaux (CISSS) de Chaudiére-Appalaches prend les mesures nécessaires
pour protéger la santé, la sécurité et l'intégrité physique et psychologique des personnes ceuvrant au sein de
I'organisation, en conformité avec les lois relatives a la santé et la sécurité au travail.

Par conséquent, les préoccupations relatives a la santé, a la sécurité du travail et au bien-étre font partie
intégrante de l'activité globale de I'organisation, qui compte sur la responsabilisation de chacune et chacun pour
I'atteinte des résultats et I'assurance de la qualité des services offerts.

Objectifs

La présente procédure vise a :

« Déterminer les modalités de gestion entourant la déclaration de tous les événements pouvant engendrer un
risque ou une conséquence a la santé, a la sécurité et & I'intégrité physique et psychologique des personnes
ceuvrant au CISSS de Chaudiére-Appalaches.

« Mettre en place une démarche d’analyse systématique (analyse niveau 1) de I'ensemble des événements. Une
analyse plus approfondie est réalisée selon les critéres prédéterminés a 'annexe 2 ou selon un événement jugé
critique (analyse de niveau 2).

. Etablir les roles et les responsabilités de chacune des personnes concernées dans la gestion de ces situations.

Personnes concernées

Tous les employés, les gestionnaires, les bénévoles, les stagiaires, les médecins, les résidents, la main-d’ceuvre
indépendante et les entrepreneurs ceuvrant au sein du CISSS de Chaudiére-Appalaches. Les fournisseurs
externes de service doivent également déclarer tous événements survenus dans nos installations ou sur un terrain
de l'organisation.

Définitions

Accident du travail

Evénement imprévu et soudain attribuable a toute cause, survenant a une personne par le fait ou a I'occasion de
son travail et qui entraine pour elle une Iésion professionnelle (LATMP, art. 2).

Analyse

Action de mettre en relation les faits inhérents a la survenue d’un accident ou d’'une situation a risque a partir
d’'observations et d’entrevues, afin de mettre en place des actions correctives pour contrdler ou éliminer le risque.
Le processus d'analyse différe selon la gravité ou les conséquences de I'événement, selon deux niveaux distincts
(annexe 2).

Conditions d’exécution normales
Travail effectué selon les conditions suivantes :
e Selon des méthodes de travail reconnues comme étant sécuritaires ;
e Sous une supervision appropriée ;
o Ayant un risque contr6lé ou éliminé ;
e Avoir regu la formation, l'information et/ou I'entrainement nécessaires a I'exécution de la tache, et ce, de
facon sécuritaire ;
e En utilisant un équipement en bon état de fonctionnement.

Cyberharcélement ou cyberviolence :

Aussi appelé « cyberintimidation » ou « cyberharcélement » consiste en ['utilisation du réseau Internet pour
harceler, menacer ou embarrasser quelqu’un de fagon malicieuse. Ce type de harcélement peut se manifester
sous diverses formes : courriels non sollicités ou menagants, diffusion de rumeurs, transmission de messages
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négatifs directement a la victime ou de commentaires diffamatoires au sujet de la victime, etc. Il s'agit de
cyberharcélement lorsqu’une forme de cyberviolence est exercée de fagon répétitive et intentionnelle.

Droit de refus
Refus d’effectuer un travail lors de motifs raisonnables quant a I'exposition d’'un employé a un danger pour sa
santé, sa sécurité, son intégrité physique ou qui aurait pour effet d’exposer une autre personne a un danger
(LSST art.12).

Fait
Un fait, c'est ce qui est arrivé, ce qui a eu lieu. C'est quelque chose que I'on peut voir, mesurer et vérifier.

Lésion professionnelle
Blessure ou maladie qui survient par le fait ou a l'occasion d'un accident du travail, ou une maladie
professionnelle, y compris la récidive, la rechute ou I'aggravation (LATMP, art.2).

Lieu du travail :

Tous les lieux ou s’exerce une activité de travail effectuée par une personne contribuant a la réalisation de la mission du
CISSS de Chaudiére-Appalaches (p. ex. : chambre d'un usager, corridor, stationnement, domicile d'un usager, toilettes,
cafétéria, escaliers) et tout autre endroit ou ont lieu des activités reliées au travail (p. ex. : conférences, réunions, activités
sociales ou professionnelles, télétravail) durant les heures habituelles et hors des heures habituelles de travail.

Maladie professionnelle
Maladie contractée par le fait ou a I'occasion du travail et qui est caractéristique de ce travail ou reliée directement
aux risques particuliers de ce travail (LATMP, art. 2).

Perte de temps
Arrét de travail complet d’'un employé, suite a un accident du travail, au-dela de la journée de la survenue de
I'événement.

Récurrence
Evénement de méme nature qui survient plus d’'une fois a plusieurs endroits différents dans I'organisation, dans le
méme secteur d'activité ou dans un service spécifique.

Situation a risque
Situation anormale ou irréguliére concernant les lieux, les équipements, linstrumentation ou les conditions
d’exercice du travail pouvant représenter un risque danger pour la santé et l'intégrité physique et psychologique.

Risque
Un risque est la probabilité qu'une personne subisse un préjudice ou des effets nocifs pour sa santé en cas
d’exposition a un danger.

Violence en milieu de travail

Incident au cours duquel une personne se sent ou est menacée, maltraitée ou victime de voies de fait dans une
situation liée a son travail, ce qui inclut toutes les formes de harcélement, d'intimidation, de menaces verbales ou
physiques, de voies de fait et autres comportements importuns. Ces comportements peuvent provenir d’'un
usager, d’'un résident, de fournisseurs, de partenaires ou de collégues, et ce, a nimporte quel palier de
I'organisation.
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5.

6.1

Principes généraux

e Le CISSS de Chaudiere-Appalaches s'engage a déployer les moyens et les ressources, afin d’'assurer le
développement et le maintien d’une culture durable en matiére de santé, sécurité et mieux-étre au travail.

o Le CISSS de Chaudiére-Appalaches s'attend a ce que chaque personne contribuant a la mission de
I'organisation, dans le cadre de ses fonctions, adopte des comportements empreints de civilité et contribue a
une culture de non-violence, de respect, de collaboration, de politesse, de courtoisie et de savoir-vivre.

e |l appartient a chacun de contribuer au maintien d'un environnement et d'un climat de travail sain et
d’intervenir rapidement dans les situations de risque a la santé et a la sécurité du personnel ou de violence,
puisqu'il s’agit d'une responsabilité partagée.

o Limplication du supérieur immédiat est un élément essentiel dans la résolution des situations problématiques.

« Toute personne déclarant une situation est écoutée et prise au sérieux.

Processus de déclaration et de gestion d’une situation a risque ou d’'un événement
accidentel relié au travail

Déclaration d’une situation a risque ou d’un accident de travail (incluant les cas de violence au travail)

(annexe 1)

* Dans une situation d’urgence, les premiers soins, les premiers secours en santé psychologique et la sécurisation
des lieux doivent étre déployés prioritairement.

Etape 1| Le constat d’'une situation & risque ou survenue d'un événement accidentel

Une personne visée par la présente procédure :

- identifie une situation anormale et dangereuse concernant les équipements, I'environnement, les espaces ou
les conditions d'exercice du travail qui peut affecter la santé physique ou psychologique et la sécurité au travail
ou

- subit un accident du travail affectant sa santé physique ou psychologique.

Etape 2 | La déclaration

La déclaration de I'événement s'effectue en remplissant le Formulaire de déclaration de I'employé et analyse
d’accident du travail ou d’'une situation & risque (DAAT-12) (annexe 3). Celui-ci doit étre remis au gestionnaire
avant la fin du quart de travail sur lequel est survenu I'événement ou la situation a risque.

Dans le cas d’'un événement constaté ou survenu a I'extérieur des installations de I'organisation (ex. domicile
d'un usager) et sans acces au formulaire DAAT-12 (annexe 3), la personne doit tout de méme déclarer
I'événement a son gestionnaire verbalement (ex. message téléphonique) ou par écrit (ex. courriel ou teams).
L'employé doit compléter le DAAT-12 et le remettre au gestionnaire le jour suivant I'événement.

Le stagiaire doit informer, lorsque survient toute situation a risque ou accidentelle, le gestionnaire du milieu de
son stage et son superviseur de stage, via le formulaire DAAT-12 (annexe 3).

Etape 3 | La prise en charge
1. Analyse
Niveau 1 (annexe 2)
A la réception du DAAT-12, le gestionnaire doit effectuer une analyse de la situation & 'aide du M.E.L..T.O.
se trouvant au verso de la déclaration (annexe 3).
* Des outils sont disponibles dans l'intranet afin d’aider le gestionnaire & compléter le M.E.L.I.T.O.

Une consultation de la personne visée doit étre effectuée afin de bien comprendre la problématique ou
I'événement accidentel et cibler des mesures efficaces a déployer.
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2. Mesures de contréle ou d’élimination a la source
Une fois I'événement analysé, le gestionnaire, en collaboration avec la personne visée ou I'équipe de travalil,
détermine des mesures de contrdle ou d’élimination du risque concretes et efficaces.

3. Envoi du formulaire
Une fois le DAAT-12 diment complété et signé par le gestionnaire, il doit étre acheminé & :
Service de la prévention, santé et sécurité au travail (SPSST)
daat12.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

* Pour des fins légales, le DAAT-12 original doit étre obligatoirement conservé par le gestionnaire.

4. Analyse du SPSST
Le SPSST assure aux gestionnaires un support-conseil et d'expertise dans la gestion des risques associés
au travail, incluant les risques psychosociaux, les événements reliés a la violence et a la santé
psychologique.

Ainsi, a la réception du DAAT-12 (annexe 3) par le SPSST, I'agent de la gestion du personnel (AGP) attitré a

la direction prend connaissance de celui-ci et en fait une analyse. Celui-ci prendra différentes actions, selon la

situation :

= Si la situation est prise en charge efficacement par le gestionnaire (M.E.L.I.T.O. - analyse de niveau 1),
aucune action supplémentaire ne sera prise.

= Si une récurrence d'événement est détectée ou que la situation est critique, un contact avec le
gestionnaire sera réalisé afin d'échanger sur la situation et/ou d’'émettre des recommandations
supplémentaires. Une analyse de niveau 2 pourrait étre déclenchée, en collaboration avec différents
intervenants (ex. la gestion des risques, la PCI, la DST, les instances syndicales, etc.).

= Sile DAAT-12 n’est pas dliment complété, une demande au gestionnaire sera envoyée afin de l'inviter &
prendre en charge la situation rapidement et nous faire parvenir l'information manquante dans les plus
brefs délais.

Lors de la réception d'un DAAT-12 impliquant un stagiaire, le SPSST informe la direction de la recherche et
de I'enseignement universitaire (DREU) de la situation, du niveau d’analyse et des mesures préventives ou
correctives, le cas échéant.

5. Suivi des mesures déployées
Un suivi des mesures déployées par le gestionnaire doit étre effectué dans les semaines suivantes afin d’en
valider l'efficacité.

Dans le cas ou les mesures ne rencontrent pas les résultats escomptés, le gestionnaire peut contacter le
SPSST afin d'identifier des solutions complémentaires.

6.2 Déclaration d’une situation de violence verbale
Un outil a été élaboré afin d’'accompagner un employé ayant vécu de la violence verbale et nécessitant un suivi
plus individualisé.

6.3 Déclaration d’une situation d’incivilité ou de harcélement psychologique
Vous devez vous référer a la Politique en matiere de promotion de la civilité et de la prévention du harcélement et
de la violence en milieu de travail et Procédure visant la gestion des situations conflictuelles et le traitement des
plaintes de harcélement et violence.
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7. Révision
Cette procédure est révisée aux trois (3) ans ou au besoin par le service de la prévention, santé et sécurité au travail.
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Annexe 1 | Logigramme de déclaration d’un événement accidentel ou d’une situation a risque
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Commentaires et explications

SURVENUE D’UN EVENEMENT OU D’UNE SITUATION A RISQUE

(1) Le cas échéant, les collts reliés au transport de I'employé vers un établissement de santé sont défrayés par le service
pour lequel 'employé travaille, s'il s’agit d'un accident de travail.

Dans les secteurs le nécessitant, s’assure d’avoir un secouriste et une trousse de premiers soins pour prodiguer les
soins nécessaires au besoin.

Lors de bris d’effets personnels nécessaires a la réalisation du travail, le gestionnaire rembourse la valeur équivalente
a la perte/au bris sous preuve d’achat.

Evaluer la pertinence de tenir une intervention post-événement lors de situation tragique.

Communiquer avec le Centre d’expertise en développement organisationnel (CEDO) si une intervention plus
spécifique est nécessaire par le programme d’aide aux employés (PAE) ou une ressource spécialisée.

(2) Déclaration la journée méme avant la fin du quart de travail auprés du gestionnaire via le formulaire DAAT-12. Le
formulaire est disponible via I'intranet : guichet des employés, SPSST ainsi que dans 'onglet « Accés rapide ».

(3) Dans le cas d’'un événement constaté ou survenu a l'extérieur des installations de I'organisation (ex. domicile d'un
usager) et sans acces au formulaire DAAT-12, la personne doit tout de méme déclarer I'événement a son gestionnaire
verbalement (ex. message téléphonique) ou par écrit (ex. courriel ou teams). L'employé doit compléter le DAAT-12 et
le remettre au gestionnaire le jour suivant I'événement.

(4) L'analyse de niveau 1 est effectuée systématiquement, par le gestionnaire, lors d’une déclaration d’événement. Celui-
ci peut déléguer 'analyse, cela dit il doit obligatoirement prendre connaissance et signer le DAAT-12 final.

(5) Les mesures a mettre en place sont déterminées par tous les acteurs participant a I'analyse.
o e gestionnaire chapeaute le déploiement des mesures.
o |l est primordial d’assurer une communication a I'équipe et/ou aux employés concernés des mesures a metire en
place suite a I'événement.
o Utiliser I'outil d'aide a I'analyse d’événement, le MELITO +.

(6) Envoi du formulaire dans les 48 heures suivant I'événement, via le courriel :
daat12.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

(7) Se référer au tableau des niveaux d’analyse d'événement afin de déterminer le niveau applicable ainsi que les acteurs
a impliquer dans I'analyse de I'événement :
« Toute situation jugée critique :

- Conséquence permanente

- Coup a la téte significatif

- Atteinte psychologique

- Violence

- Perte d’un membre

- Décés, etc.
« Récurrence chez un employé
« Récurrence organisationnelle
« Récurrence sectorielle
« Maladie professionnelle
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Voici quelques rappels importants :

o L’analyse des événements s'effectue le plus rapidement possible (voir le tableau des niveaux d’analyse pour
les délais prescrits) suivant la déclaration de I'employé.

e Le court délai de réaction suite a une situation déclarée est primordial et permet de diminuer le risque de
récurrence, mais aussi de recueillir le maximum de faits pertinents avant que I'environnement ne soit altéré, que
des preuves soient déplacées ou que les gens oublient des détails.

e L’analyse doit étre menée sur les lieux de I'événement, ce qui offre la possibilité de corriger immédiatement toute
situation a risque qui pourrait étre a l'origine d'un autre événement indésirable.

(8) Si toutefois I'analyse de niveau 1 est incompléte, I'agent de la gestion du personnel (AGP) du Service de la prévention,
santé et sécurité au travail (SPSST) attitré a votre direction vous contactera pour des précisions et I'ajout de mesures
supplémentaires le cas échéant.

PLAINTE A LA CNESST
(9) L'inspecteur de la CNESST contacte le SPSST afin de comprendre la situation et les actions en cours, le cas échéant.
o 'AGP contacte le gestionnaire afin de I'informer de la plainte et d’effectuer une cueillette d'informations.
o L'inspecteur déterminera la nécessité d’'une visite ou non sur les lieux du travail. Le cas échéant, 'AGP planifiera la
visite avec le gestionnaire et les instances syndicales concernées.

(10) En conformité a la politiqgue en matiére de promotion de la civilité et de la prévention du harcelement et de la violence
en_milieu de travail ainsi que de la_procédure visant la_gestion des situations d'incivilité, conflictuelles, de
harcélement ou de violence en milieu de travail.

(11) Lors d’un droit de refus, le gestionnaire contacte le SPSST :
o Une analyse de la situation est réalisée en collaboration avec le représentant syndical.
L’employé est affecté a un travail qu'il est en mesure d’accomplir, le temps d’analyser ladite situation.
Des actions sont mises en place pour corriger la situation avant la reprise du travail.
En cas de mésentente de réglement interne du droit de refus, le SPSST contacte la CNESST.
L’AGP du service des relations de travail peut étre interpelé a collaborer au besoin.

Critéres obligatoires pour exercer un droit de refus :

e Sicela a pour effet de mettre en péril immédiatement la vie, la santé, la sécurité ou l'intégrité physique d’'une
autre personne ;

e Siles conditions d’exécution ne sont pas « normales » pour le travail a effectuer (LSST art. 13).
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Annexe 2 | Tableau des niveaux d’analyse d’événement

PROCESSUS D'ANALYSE D'EVENEMENT
TABLEAU — NIVEAUX D'ANALYSE D'EVENEMENT

] R nsabl 2
Niveau esponsable de Collaborateurs Exemples de type d'événement
I Ianalyse """ | (concordantavecles crittres denquéte) |

Obligatoires
« Employé impliqué
o Témoin(s)
Journée méme
\[WEEI S Gestionnaire/ASI* Facultatifs * Analyse réalisée systématiquement suite a ou
« Assistant au supérieur immédiat (ASI) toute situation a risque ou événement max. 48 heures
« Spécialiste en activités cliniques accidentel (verso du DAAT-12)

« Conseiller en soins infirmiers ou en PCI
« Conseiller en milieu de vie

Obligatoires « Toute situation jugée critique :

« Gestionnaire - Conséquence permanente

« Employé impliqué - Coup a la téte significatif

o Témoin(s) - Atteinte psychologique

« Agent de gestion du personnel (SPSST) - Violence

- Perte d'un membre max
. - . .
Niveau2 [Eleil Falt:\:’ulta't i . . L o, DisEss, S . 1 semaine suivant I'événement

« Représentant syndical (toujours invité)  Récurrence chez un employé

« Assistant au supérieur immédiat (ASI)  Récurrence organisationnelle

« Spécialiste en activités cliniques « Récurrence sectorielle.

« Conseiller en soins infirmiers ou en PCI « Maladie professionnelle

« Conseiller en milieu de vie

« Conseiller a la gestion des risques

N.B. L’impact sur 'employé doit étre considéré de fagon prioritaire dans la détermination du niveau d’analyse & effectuer.
* Liste non exhaustive

* Prendre note que dans le cas d’une enquéte a la suite d’une plainte officielle relative a du harcélement, c'est la Politique en matiére de promotion de la civilité et de prévention du
harcélement et de la violence en milieu de travail qui doit étre appliquée.

*Si I'ASI est responsable de la complétion du I'analyse de niveau 1, le gestionnaire demeure responsable de I'efficacité et de la pérennité des mesures préventives ou correctives. Il
est également le seul signataire autorisé.
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Annexe 3 | Formulaire de déclaration de 'employé et analyse d’accident du travail ou d'une
situation a risque (DAAT-12)

P— DAAT-12

S , ,

Al B DECLARATION DE LEMPLOYE ET ANALYSE
Québec ram DFACCIDENT DU TRAVAIL OU D'UNE SITUATION A RISQUE

I ) | AREMPUR PAR LEDECLARANT |
Wauillaz exrrs &n lettras mouless

1. IDENTIFICATION DU DECLARANT

3 Infor_mﬁmapammmm

1o, prence Maticule © Sexe: OF OM
Tive d'emploi ; Age

Statut [ Temes complet 1 Temps pardsl mguleTFR) [ Ocoasionn=iTROY [ Emginis O Emmmynle [ Auire speciier

Hom de
I'nstallation : O CHSLD Ocy

Ocilsc

Swp vouler [ CROVRALC O CRD, O CROPIURFI
inscrire ke site —_—_
spécifique. — "é'Pi'ﬂl 7 Aurtre =

Mom du service : Mombre d"années dans le service :

b) Description de événament

Dtz de Pévenement : Heurs de Fevenemant - 0 324 heurss)
ouznce ¢ B omane = daur D8ar  [Nui Tempn 2 W Temgs sapimenisre T O
travail © o Finde semaine — Men o Non

Aposdert Chane Agression verbake

o Ampumton O Aucune Biesmps O Amedni prpcoogine

O Bikre O Comlusoniscchymese O ieales

[ Comesknsmtymoss O Coup 2l O Ieamsnos

[ Coeps Emmngar [ Coupurs mages [ kraces

[ Coup &l i [ Coupare mineuss [ Farolespeopos inferieun ou @ canacises

1 Piske oaveriz o Douleur semue

[ Couprars Aacsrmiion [ Emfum [ Stess) Sraisnd =

[SEDT O Habar spcier: [ Ageas, spactaz: [ un bk Biokagigae
dEvensment L Douseuy manmate seng)
8t naturs de [ Whaghoameni= dangeseyr —
|a blessurs - _ jfﬁedme:rs Em:n‘imm:u dangzrese Troubie musoulesg e TUE| _ Maezare

o Remior e = peme ) Dbsgrestic conru (ueste, Eendise, © furees, pectez

O Aubes, pécier: L nesiagoe . speandgite, rae, | !

O imflammafonS=iure Bpecii=z
. T — CSTUATONA RISQUE
FFE (Fratogcie Fosi Expociian) [ Froaut gars fosl [ Doulsur [Spmsies, dos, cou, coudes, ﬁm ::;m Bl
Ler cimvier ooy r [ Feacion slesgiqus paignets, genauT, ) CRCONITANCES i oNT
o 0 Autres, spebcttez Gpodics ENTOURE LEVENEMENT OU &

LASITUATION A RESQUE

O Hllears dares Assaliion, specie
Lieu de [Cating, ale o= pause, eic k
IEVENBMAENT & fexissear d= Ansiison, mécte
[ewire Insindisbion, sialossement, surls
o, chez um dlent, Sic):
Usager impliqueé ; siun usager est implique dans Pévénement, veuilez inscrie be no. 02 dossker [ chambre de Fusager ©

DECRIVEZ LES CIRCOMSTANCES QU ONT ENTOURE L'EVENEMENT O LA SITUATION A RISGUE {*Joindre une feulle supplementaire s besoin.)

[AVANT L EVEMEMENT - ————————————— PENDANT LEVENEMENT —————————————— APRES LEVENEMENT]
[ CREL LIS ST LEG SRS WS TN PLACEIE | G Vs TLILRTEES WE TIRE TR FLALE i Elessure physigqUe, EnCercles sur
GATE AL EVEMENENT 7

le schema les sites de ks dowleur.
s ~

¢
- "\' SPECFET
T
|~ Joindre une feulle supplemEntEIe a0 ezt .l,-'i ;\'\
PREMITS OIS CHoaiies, Par, It (25 St © (:"l | J
£j Témoing . ¥
1 : Mom, pranom : 2° : Mom, prénom : |J
]

Matriculs : Matncula:

Signature ds I'smployéjs) - Date -

Veuillez faire remplir le verso par voire supérieur immédiat ou son représentant et faire parvenir
formulaire par couriel 3 - daat12 cisssca@ssss.qouv.ge.ca
Les employés peuvent, s'ils le désirent. faire parvenir une copie de leur déclaration 3 leur syndicat.
Hote imporiante ; A numériser recto-verso, un formulaire 4 la fois | (1 formulaire = 1 fichier)
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SECTIONS 2. 3.4, SET 6. A REMPLIR PAR LE TOU AS] *SECTION 7", [a signature du gestioanaine est obligainire

2 IMPACTS

DONMNADGES MATERELS : Clten Clowl ) Lunetie de e O ummeotie O usre:

Womiasl des dommages maleen: _ % [ Vétersenianiomse * [ Boties icaenrsmuses”

“Le dommage matsriel poavant faire Nobjet d'un remboursement doit £tre rattache 3 un Svénement accidensel o2 requis dans Nexercice de ses foncdons.

Risque g requmesce OiMen O Cul

Analyse requise [cochez NIWEAU 1 O] (Verso du DAAT-12 obligatoire)

b niveza) : NIVEAU 2 [ {Ex. conséquence permanents, cou & |n bt sgnificel?, vickence physiqus grave, récurence organsationnele]
Referez-vous au MELITO ou MELITO + pour bien nemplir le fomulaine

3. ANALYSE

SREVE AMALTEE DE LA DESCRFTION DE L'EVENEMENT EN COLLABORATION AVEC | "EMPLC *E

4. AGENTS CAUSALS (MELLT.O)

Iomen: [0 Temes sucplsienaine

O En it de quert 1 Temwed umgent CIEnfnge gt 00 Aure, pecisez ©

Emipenmm martErisl

'END-C'IC'IEW - O] Eguipemest de proiecion indhidus

[ T T — C1Mengus Fequizament 1 Aupe, preisez:
O Equipemest deledusuy 1 Efguete SNIDUT shsesie 1 Meflew trodqee. I=fisrmmable 0w oo sve:
O Equipemest inadéguet ou nan 1 Fiche 8= donnszs de 2 cue mon [ mecasizme de protecion sivsent od
egonamique dsponibie Iredequnt
Lisim swirarnemant
O Coniton smitiame impecpre 0 Encambesment 01 engue chomre Du e propeeis [ VenBation radsqusts
O Copdifons. simapinsrigues 1 Espaace resirednt 1 Mol ssimposape [0 Auies, precisez -
(g Ecieimge Imadequed 1 pagals oy i 1 2urtnce jlazane
Ingiviau jempinvit
O Amuge désntimeie O Componzment Eadéquat 0 ezt madequat ou dengemun L0 Imexpeisanice
I Coraiion phyThus - pach: O EF! mutitze [ Heatdete Insaftsanis [0 Aues, precez
1 Fcutté affaibiie 2u Condioe
O Connalzsance FsuTsane personnedie O redwe=ance
Taohe
; O inohsemsance des proc=dures of regies de.
o Algulie ) ey o | Pefen condss
O Cadence e vl 1 Besie dangeeun O Wobitsaton #un usager O Fosture de taval nagiqusie
2 commigne ot nrvucton nor sokees O rosereance des méfodezdefoval (0 Pedent epremi ou defensd [ Aure, pracieaz :
D\'nmi:ﬂim
T Actt=on sppropes, nas adéust h S 1 Mmngus e pasoere
consSignesmesrsabe communicaiion
a ) {1 Foereation pu snirrement . 1 Frocisurisgles nagéxuste su
Afeciiton Fedigume e L bmgmize concepiion essiane
l Anaiyze sEcurtzine d= Siches O rspechon #efciene 1 Mewraisz sianiiceion du fevel ! upenszion e 2o naseque
O Desciption de Bche O esufisance de Fenirefien
5. RECOMMANDATIONS - SOLUTIONS & METTRE EN PLACE
Mesure -
Fesponsable — Mise en glace : FRezponzable — Suivi Dole d'echéance : L
Complése [
Mesure -
FEsponsabic — MISE £n Qece © } Fe=porsabie — Suna i Dnle dechesnce © i
Compléde [

indre une feuille supplémeninire su bescin

[0 plus jpermonne par Fevenement, veulez inscare les informafions =e: etmavant & s secion 1 a) pour chacun de ceur-a)

e
1. SHGRATURE OBLIGATOIRE DU GESTIONNAIRE -
Prenom et nom jen letirs moulee)

Sagrasre Diate :

Serice de | Preventon, sanié ef sécuitd sy frwsil M=z & jour : el 2023
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Annexe 4 | Processus de retour post-événement

Lors d'un événement jugé critique ou de violence, il est primordial de donner l'occasion, rapidement, aux membres du
personnel de s’exprimer sur ce qu'ils ont vécu, et ce, de fagon individuelle et en groupe selon les besoins. Pour ce
faire, une bréve séance de verbalisation informelle peut étre organisée, soit le retour post-événement. Cette rencontre
doit inclure la ou les victime(s), tous les témoins ainsi que toute autre personne impliquée lors de I'événement (Ex.
personnel du service de sécurité, agente administrative, etc.).

Les impacts d’'une agression ne se manifestent pas toujours immédiatement aprés un incident critique ou d’agression.
Il est donc nécessaire pour le gestionnaire de poursuivre 'évaluation et de réévaluer les impacts psychologiques et les
besoins de support des membres du personnel impliqué et d’étre a l'affit de tous nouveaux signes de détresse
psychologique dans les jours suivants les événements et ainsi faire de nouveau appel au PAE en cas de besoin.

Il est essentiel que le gestionnaire joue un role de soutien et d’accompagnement aupres des personnes impliquées
dans 'événement, notamment les membres de son équipe; toutefois, le gestionnaire n'a pas a exercer un réle
d’intervenant ni a effectuer la relation d’aide.

Soutien a la suite d’événements traumatisants

Dans le cas d'un événement inattendu et particulier nécessitant une intervention immédiate, le gestionnaire peut
communiquer avec la chef ou le conseiller-cadre du Centre d’expertise en développement organisationnel (CEDO) afin
qu’'une demande de service soit autorisée et placée au PAE.

Toutefois, les soirs, nuits et fins de semaine, les demandes d'aide doivent étre adressées soit aux directeurs de garde
ou au gestionnaire de garde psychosociale ou aux coordonnateurs d’activités, lesquels feront le suivi auprés du PAE.

Voici les coordonnées pour rejoindre ces personnes :
Jour:
Centre d’expertise en développement organisationnel (CEDO) : 418 380-8996, poste 82968

Soir, nuit et fin de semaine :
Utiliser la valise de garde.
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