Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches

Bienvenue au Centre intégre de

santé et de services sociaux de
Chaudiere-Appalaches

Une présentation de la Direction des
ressources humaines, des communications et
des affaires juridiques

Québec



= Deécouvrir et en apprendre davantage sur notre organisation

= Obtenir l'information et les outils nécessaires pour débuter vos
nouvelles fonctions

= Faciliter votre intégration

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec




POUR COMMENCER, NOUS VOUS PROPOSONS UN SURVOL DE

L’ORGANISATION QUE VOUS JOIGNEZ.
NOUS VOUS INVITONS A VISIONNER
LA VIDEO DU CISSS DE CHAUDIERE-APPALACHES
EN CLIQUANT SUR LE LIEN.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=TSJGA1mpeW4&feature=emb_logo

Sa mission : Maintenir, améliorer et restaurer la santé et le bien-étre de la population de
Chaudiére-Appalaches en rendant accessible un ensemble de services de santé et de
services sociaux, intégrés et de qualité, contribuant ainsi au développement social et
économique de la région

Sa vision : Des gens de cceur unis pour votre mieux-étre!
Ses valeurs : Humanisme — Collaboration — Equité

Vous en saurez davantage en consultant le
«_Guide de valeurs du CISSS de Chaudiére-Appalaches » e e ervice

sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec



https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Portail_RH/Accueil_organisationnel/Guide_des_valeurs_25mai2017_WEB.pdf
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Lévis

Région de Thetford
Lotbiniére
Bellechasse
Montmagny-Llslet
Beauce

Etchemins

7

20 km

La position des icdnes sur a carte est approximative.
Note: dos

om2017-10

Avec l'autorisation de :
Tourisme

Chaudiére-Appalaches

W asc

X Hopital

@ Installation en déficience intellectuelle et troubles du spectre
de I'autisme (centres de jour, centre de réadaptation,
résidence 4 assistance continue)

@ Installation en déficience physique

@ Installation en dépendance

@ Installation en jeunesse (induant foyers de groupe)

@ Installation de la Direction de la protection de Ia jeunesse (DPJ)

W Centre d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD)

@ Centre de services externes pour ainés (centre de jour)

@ Résidence

98 Maison de naissance

@ Bureaux administratifs

dans la méme ville ou municpalié,
brod o h - Centre intégré
Québec 33 de santé et de services

sociaux de Chaudiére-
Appalaches

4
Québec




Le CISSS de Chaudiére-Appalaches :

Quatre (4) hopitaux

35 centres d’hébergement et de soins de longue durée
22 CLSC

Une (1) maison de naissance
Deux (2) unités de médecine familiale

Plus d’une cinquantaine d'installations adaptées aux besoins spécifiques : jeunesse,
déficience intellectuelle et trouble du spectre de l'autisme, déficience physique, dépendance,
services externes pour ainés, etc.

Intervention a domicile, en milieu scolaire et dans les groupes de médecine familiale
Bureaux administratifs S i

sociaux de Chaudiére-
Appalaches

4
Québec



DIRECTIONS CONSEIL

Plaintes et qualité
des services Recherche

Services techniques

Enseignement

Ressources humaines,
communications
et affaires juridiques

Ressources informationnelles
et de la gestion de I'information

Ressources financiéres Qualité, de I'évaluation, de
et approvisionnement la performance et de I'éthique

Logistique




DIRECTIONS CLINIQUE

Programme DI-TSA et DP Services professionnels

Protection
de la jeunesse

Programme de soutien a
I'autonomie des personnes dgées

Programme jeunesse Santé publique

Services
multidisciplinaires

Programme de santé
mentale et dépendance




Les comités des usagers :

= \Visent la défense, la protection et le respect des droits des usagers
= Sont des porte-parole des usagers auprés des instances de notre organisation

= Peuvent accompagner ou assister, sur demande, un usager dans toute démarche
qu'il entreprend

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

4
Québec



|l existe différents conseils que vous pouvez joindre afin, par exemple, d'émettre des
recommandations, d’avoir de l'influence, de donner votre avis et effectuer des recommandations
sur 'organisation technique et scientifique du centre et sur la distribution appropriée des soins et

services. ;

= Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP)

= Conseil des infirmieres et infirmiers (ClI)
Comité des infirmieres et infirmiers auxiliaires (ClIA)

= Conseil multidisciplinaire (CM) | Professionnels de la catégorie 4 et les

inhalothérapeutes
Les mandats de chacun varient mais ils visent tous la qualité des services offerts aux usagers.
Pour plus de détails, consulter la section intranet : —
= onglet CISSS/Conseils professionnels et comités “auel;";



LE SERVICE DES COMMUNICATIONS ET DES
RELATIONS PUBLIQUES

Centre intégré
nté et de services
sociaux de Chaudiére-

udi
palach -
Québec




= |ntranet (accessible a tous les postes de travail) :

http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.cal )‘,
= Permet d’en savoir plus sur l'organisation 0
= Présente des actualités . IHTF:HET”
= Offre des acces rapides
= Bottin

= Site Internet (s'adresse surtout a la population de Chaudiere-
Appalaches). Visitez-le a 'adresse suivante: http://www.cisssca.com

Centre intégré
de santé et de services

sociaux de Chaudiére-
Appalaches

4
Québec



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/
https://www.cisssca.com/accueil/

 Journal interne L'Interligne: mensuel qui résume

I'information organisationnelle
« Communications courriels (chaine de
communication hebdomadaire

de santé et de services
soclaux de Chaudiére-

Québec eae3

Ce message s'adresse 3 : Toutes les agentes administratives du CISSS de Chaudiére-Appalaches

Cette diffusion est autorisée par : Geneviéve Dion. chef du Service des communications et des relations publiques

Bonjour,

« Affichage sur les babillards
* Infolettre (pour les gestionnaires

13

Votre bulletin d* du €I55S de Chaudigre-,

Une culture de la reconnaissance

Nous venons de oslébrer b 'ocoasion de deux soirées
reconnaissance, les 25 ans de servios et depart
1a retraite de nombrous et oyaux employés du
1555 de Chaudidre-Appalaches. Des membres

du conseil d'adrinistration et de la direction ont
‘souligne leur contribution exceptionnele et eur
dévouement remanquable. Qus d'émations!

Vision, valeurs, philosophis de gestion:
isagit 'un engagament sefisux et
cohérert de toutes les spheres de
Torganisation envers catts culture
de Ia reconaissance que nous
Souhaitons instaurer.

st evenement des 26.6t 27 aurl
marque en quelque sarte le coup
denvai de noire programme de
reconnaissance. Vous savez,
nous avns choisi comme
organisation d s'investir

dans Ia reconnaissance de
tous et chacun et 'en faire

une priore. Nous jugeons
primordial de crésrune telle
outure.

La reconnalesance stiml les
rapports humains harmonieux et
encourage la mobilsation, Pengagement

Hous e
e de créer ces cocasions de
reconnaissance. Ef ce 1'est qu'un
début. Au cours des prochains mos,
avec toutes s actvites que nous
mettrons en place grce au programme de
reccnnalssanee, nous offirons aw: équipes s
outis nécessaires pour favoriser Ia reconnaissance
des pairs. Suveillez de prés notamment la Semaine de la
reconnaissance qui aura lisu plus tard cette année et dont ncus
Vous reparierons en détalls nosssamment.

Lorganisation se-ait donc le devoir de reconniire la contribution
et lexperise des employés sur le plan collecti, Mais cette
aussi Te plan indviduel

etla satistaction au travail Notre vision notre
valeur dhumanisms nsitert sur la reconnalssance de fa valeur
premizre des personnes qui composent notre ¢ ablisssment. De
méme, la philosophie de gestion que ncus venons dadopter, nous
invit 2 apprécier au quolidien le saveir-étre des personnes, leurs
pratiques, leurs investissements et leurs résultats.

Québec

i Fanniversaite dun membre de voire équipe,
partagez 6 bon coup d'un collégue, saluez Vot emourage ou
Soutenez un collaborateur dans des moments plus diffciks. Autant
de petits gestes qui peuvent fare la ifférence. Autant de petts
gestes qui, au cumul, insufflent @ notre organisation un vent de
reconnaissance, d'erthousiasme et de mieu-étre.

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
A laches
ppa

Québec



Groupe privé Facebook :

« Employés du CISSS de Chaudiere-Appalaches
(officiel) »

Pages publiques dans les médias sociaux :
Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube

WWW.cisss-ca.gouv.qe.ca
Suivez-nous sur

Formation

et
en CHSLD

"*TOO0Ff Do

.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec



Chacun a des responsabilités en matiére de communication

= Tous les membres du personnel :

= ont la responsabilité d’agir en personnes autonomes, imputables et responsables et de se tenir au
fait des orientations et des objectifs organisationnels qui pourraient avoir de l'influence sur leur
travail

= se doivent d’informer le Service des communications et des relations publiques des situations a
potentiel médiatique

= alademande de leur gestionnaire, peuvent agir comme porte-paroles médias sur les sujets
relevant de leurs expertises ou représenter I'établissement sur des comités et tables de partenaires

= sontinvités a informer le Service des communications et des relations publiques d’implications
personnelles qui auraient un impact professionnel ou un impact sur 'image de l'organisation

*  Pour écrire au Service des communication; une seule adresse courriel :
R . R Centre intégré
12cisss-ca communication@ssss.qouv.qc.ca de samee ot o servcos

Appalaches

Québec



mailto:12cisss-ca_communication@ssss.gouv.qc.ca
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Fiche synthese de l'utilisation des

meédias sociaux :

Pour plus d’'information et des exemples de
bonnes pratiques sur les médias sociaux,
veuillez consulter la fiche synthese de la
directive d'utilisation des médias sociaux ci-
incluse.

FICHE-SYNTHESE

UTILISATION PERMISE DES MEDIAS SOCIAUX
U CISSS DE CHAUDIERE-APPALACHES

Ses principes généraux visent a :

B Garanir le respect des chois des usagers telle la confidentialté de.
leur dossier et la procon e leurs renseignements pe rsm\r\e\;,

= Assurer une des

et d'en respecter ses pri

Vos taches/fonctions qui requiérent I'utilisation
des médias sociaux

Vaus deves préalablement avoir obten 'autorisation du Service des

de e
@it Ddﬂ»( de ce quiest «hanyr sur les médias sociau,

sagersetde ww\amn

agit
sur s médias sodiaux 5 des fins professionnelles survos heures de
travail, au nom du CISSS de Chaudiére-Appalaches Les utlisateurs
autorss e ot en tout resect de [ drecive s e el

ment intar

= Sensibiliser tout utiisateur
libertés et e ses drits fandamentaus dans le respect de ceux
dautr et du bien-étre mem\ et selon les bonnes pratigues;

 Metire en ceuvre des

el g en out temps, st ot lorsqu'la recours aux

reserve,
de dmnln\nﬂ\e ale njanl des usagers, des collégues et de [ établsse-
mert. Vétablssement e faisant resort les valeurs

assuter un environnement respectueux des lbertés et droits
indnicuels.

Vos taches/fonctions qui ne requiérent
pas l'utilisation des médias sociaux

Vous pouvez accécer aux médiassociau orsque cet accis estalt 3
et

(b eaquite,
ments de I'établissement dune. fa(:m honnéte, exacte et ransparente.

Procédure pour signaler un contenu inapproprié
concernant un usager ou un employé

Vextérieur de 'établssement, sur hors
de vos heures de travail. Par contre, chaque ubisateur de [établisse-
ment deit en faire une uiiisation modérée, a e devoir de respecterla
confidentialité e certains renseignements détenus par établissement

Tout 6 un usager o 6
tre b drcur immedit de imprimée
ou numrique (capture dé sl

Service des communications et des elations publiques. Des sandtions
administratives, voire discplinavesallant de la simple réprimande, au

etdagir avec loyauté ; tel quf énoncé
Les bonnes pratiques en |a matiére vous sont suggérées au verso du
présent document.

en fonction de |2 gravité et des conséquences reliées  ces actss.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec



https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Portail_RH/Accueil_organisationnel/Fiche_synth%C3%A8se_de_la_directive_d_utilisation_des_m%C3%A9dias_sociaux.pdf

Utilisation des médias sociaux :

L'information publiée sur vos comptes médias sociaux est accessible aux usagers du CISSS. Il est
suggéré d'y aller avec parcimonie a propos de nombreuses informations que vous publiez. Suggestion
de rendre vos profils « privés »

Etre un « ami Facebook » avec un usager ou un ancien usager du CISSS n’est pas acceptable

Les commentaires sur les médias sociaux portant sur la description d’'une journée de travail, le
comportement ou les problématiques des usagers sont non-éthiques et appellent a la vigilance quant
aux renseignements personnels et a la confidentialité

Tout jugement ou propos désobligeant, vexant, médisant, blessant ou calomnieux a I'endroit d’un
collégue, de I'établissement, d’'un usager ou de toute autre personne, est proscrit

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec




LA SECURITE DE L'INFORMATION
ET LA CONFIDENTIALITE

Centre intégré
nté et de services
sociaux de Chaudiére-

udi
Appalach oy 3
Québec
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Politique de sécurité
de I'information

du CISSS de Chaudiére-Appalaches

Objectifs
de la politique

vie privée de

spect de 1a
P ignements p

nialité des renst
ifs aux usag
de Chaudiére
ard de Futili
@ Sécurité de 'information au regard de
des réseaux informatiques
surrier électronique d
\munication multim
< formi | aments ainsi ¢
@ Conformi &
normes et orien

ufaux directives,

\
\

()

Points
saillants

Le 22 mars 2017,
le CISSS de Chaudiére-

Appalaches a adopté sa

nouvelle Politique de sécurité

de l'information. Cette politique
découle de directives ministérielles
qui encadrent la sécurité de
I'information au sein de tous les
organismes relevant du ministére de
la Santé et des Services sociaux.

Puisque le CISSS de Chaudiére-
Appalaches a sous sa responsabilité
des renseignements personnels et
confidentiels, cela nécessite une
approche rigoureuse afin de veiller
Ia protection de ces renseignements.
La collaboration du personnel 3 la
mise en ceuvre de cette politique est
fondamentale.

Le CISSS de Chaudire-Appalaches
doit mettre en ceuvre des mesures
de sécurité de I'information visant

confidentialité de celle-ci et des
actifs informationnels sur lesquels
elles sont traitées et conservées.

A qui la politique s'adresse

Toute personne autorisée & avoir accés aux actfs informationnels détenus ou sous la responsabilité du CISSS de
Chaudiere-Appalaches. Linformation visée par [a politique est celle que le CISSS de Chaudiére-Appalaches détient
dans I'exercice de sa mission, que sa conservation soit assurée par lui-méme ou par un tiers.

Pour les situations exceptionnelles, les gestionnaires peuvent s'adresser au responsable de sécurité de I'information
pour déterminer comment celles-ci peuvent étre gérées tout en respectant notre cadre légal et réglementaire.

Québec aa

Voici la Politique sur la
sécurité de l'information.

Cliquez pour la consulter.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec



https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Portail_RH/Accueil_organisationnel/Securite_information_synth%C3%A8se.pdf

La sécurité de I'information et la confidentialité.

Je ne peux pas emmagasiner de 'information concernant un usager (photos, résultats de
laboratoires, etc.) sur mes appareils personnels.

-Vrai (il y a des risques de perte, de vols, par exemple).
Tout employé ou stagiaire, quelle que soit sa fonction, est tenu a la confidentialité.

-Vrai (cela concerne tout individu, c’est la loi).

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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Tout membre du personnel clinique a libre accés a tous les dossiers.

-Faux (accés aux dossiers assignés seulement).

Un manquement a la confidentialité peut apporter des sanctions.

-Vrai (condamnation au civil a réparer le préjudice, amende ou
suspension par votre ordre professionnelle, suspension ou

congédiement, etc.).

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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Je peux déposer dans le bac de récupération la liste des usagers rencontrés.

-Faux (il faut déchiqueter en utilisant les bacs spéciaux indiqués).

Je ne peux étre tenu responsable des actions mal intentionnées d’'une autre
personne ayant utilisé mon mot de passe ou mon compte réseau.

-Faux (vous étes responsable de votre identifiant, ne laissez pas de
« post-it » avec vos mots de passe).

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec




DES INFORMATIONS UTILES

Centre intégré
le santé et de services

sociaux de Chaudiére-

Appalaches

Québec




Optez pour une tenue professionnelle en fonction du type d'emploi occupé

Optez pour une tenue ne représentant aucun risque pour votre santé et sécurité

Lisez a ce sujet la Politique sur 'apparence personnelle, la tenue vestimentaire et le
décorum au CISSS de Chaudiére-Appalaches

N’hésitez pas a vous référer a votre supérieur immédiat pour précisions

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec


https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Portail_RH/Accueil_organisationnel/POL_DRHCAJDE_2017-125_Apparence_personnelle__tenue_vestimentaire_et_decorum_FINAL_2017-11-07.pdf

Port de la carte d'identification en tout temps: 12 000 employés, c’est beaucoup de monde!
On doit pouvoir vous identifier

La carte d’acces est nécessaire pour circuler dans certaines installations

Pour des accés informatiques demandés par le supérieur immédiat, vous devez faire une
demande Octopus au besoin (sur tous les postes informatiques se trouvent une icéne)

Différents services peuvent étre offerts dans votre milieu (cafétéria, guichet automatique,
garderie, etc. Informez-vous)

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec




LA DIRECTION DE LA RECHERCHE ET DE
L’ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE
(DREU)

Centre intégré
nté et de services
sociaux de Chaudiére-

e udi .
Québec




Nous avons pris 'engagement d’étre une organisation apprenante, qui développe sa
mission universitaire, en valorisant 'enseignement, la recherche et I'application des
connaissances, pour offrir les meilleurs soins et services aux usagers et a leurs proches.

Etre une organisation apprenante, c'est miser sur le développement et la contribution de ses
ressources humaines, s'interroger sur ses pratiques, innover et agir pour s'adapter aux
nouvelles réalités en tenant compte de I'expérience-usager.

Vous tous contribuerez a notre organisation apprenante !
De par vos expériences et vos connaissances,

vous détenez une grande richesse. it
de santé et de services

PARTAGEZ VOS SAVOIRS ! Mg

Québec



= Plus de 3 000 stagiaires accueillis annuellement. Votre implication est encouragée!

= Plusieurs avantages a superviser au CISSS de Chaudiére-Appalaches: un
programme de soutien et de reconnaissance généreux et novateur, offert aux
superviseurs de stage

= De l'intérét a superviser un stagiaire ? Besoin de plus d’informations ?
Ecrivez-nous & : enseignement.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

ou allez sur l'intranet: Acces rapides / Stages

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec


mailto:enseignement.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

= Un Centre de recherche pour un systeme apprenant en santé et services sociaux
(SASSS)

= Larecherche intégrée, pour l'innovation et I appllcatlon des connaissances au service

des usagers et des communautés

SASSS Analyser les contextes

Site web du Centre de recherche e trermie enfierdivs s trates ot i

répondre aux besoins
I du CISSS de es communautés.
Cr.CiSssca.com Chaudiére-Appalaches

Appliquer des Recherche
connaissances intégrée

Envie de timpliquer ? Des questions ? e do désin.
Innover, exqérimenter.et &valuer
recherche.cisss-ca@ssss.gouv.qc.ca ) T e

services de pointa.

‘\\‘I/


mailto:recherche.cisss-ca@ssss.gouv.qc.ca

Plusieurs services offerts a distance aux employés, médecins, étudiants, chercheurs et
usagers :
o

*  Emprunt de livres BiblioTeciv

« Demande d’articles scientifiques o 558 de Chaudere Appetaches
» Service de tables des matieres
» Recherche documentaire

- Formation & I'utilisation des bases de données EICK
 Acces gratuit a des bases de données et a une bibliotheque Cinicakkey -

CIS55CA

virtuelle avec ClinicalKey et OVID

Pour consulter notre catalogue ou pour plus d’informations:

Intranet : Acceés rapides / Bibliothéque ou G o s serices
biblio.cisssca@ssss.gouv.qc.ca " Québec



mailto:biblio.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

LE SERVICE DU DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

Centre intégré
nté et de services
sociaux de Chaudiére-
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Le développement des compétences est important pour le CISSS de Chaudiére-
Appalaches.

Nos choix de formation visent prioritairement la sécurité et la qualité des soins offerts a notre
clientéle ainsi que la santé, la sécurité et le mieux-étre de nos employés.

La majorité des formations sont offertes par le CISSS. C’est votre gestionnaire qui vous
invitera aux formations. Vous pouvez aussi signifier votre intérét a votre gestionnaire.

Les plans de formation pour la prochaine année sont disponibles sur Intranet/Guichet des
employés/Formations/Documents utiles contre inare

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec




Une occasion pour 'employé et son supérieur immédiat de prendre un moment privilégié afin d’échanger
sur le travail de 'employé ainsi que sur son développement professionnel.

Les rencontres d’appréciation :

= Evaluation de la probation

= Contribution périodique (appréciation annuelle ou aux deux ans)
= Evaluation de la période d’essai

Un « Guide a 'intention des employés » est également disponible pour bien vous préparer a votre rencontre
d’appréciation

Consultez : Intranet/Guichet des employés/Formations/Appréciation de la contribution Centre intégre =

sociaux de Chaudiére-
Appalaches

4
Québec



NOUS ASPIRONS TOUTES ET TOUS A UN
MILIEU DE TRAVAIL HARMONIEUX.
CETTE VIDEO SUR LA CIVILITE VOUS PROPOSE
DES PISTES DE SOLUTION EN CAS DE CONFLIT
DANS VOTRE ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL.

Centre intégré
et de services
sociaux de Chaudiére-

di
sl
Québec



https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=4hnCHlPBlsU&feature=emb_logo

Votre PAE est un service gratuit, confidentiel et facultatif de soutien pouvant vous aider a entreprendre
une démarche pour effectuer un changement. Vous pouvez obtenir un soutien immédiat et confidentiel
correspondant a vos besoins.

Votre programme comprend un maximum de six (6) heures par année, soit du 1" avril au 31 mars

Type de professionnels disponibles : Comment accéder (en tout temps) :

= Psychologues 1800 361-2433

= Travailleurs sociaux Travailsantevie.com

=  Conseillers d'orientation

= Sexologues Accédez au dépliant

= Psychothérapeutes Centre intégre

sociaux de Chaudiére-
Appalaches

4
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https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Portail_RH/Accueil_organisationnel/Brochure_PAE.pdf

LA DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS (DSI)

Centre intégré
nté et de services
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* Une infection nosocomiale est une infection acquise au cours d’un épisode de soins administrés par un
établissement de santé.

 Elle vient au 4 rang des causes de décés.

»  Une fagon simple de prévenir les infection, c’est la pratique de I'hygiene des mains, une priorité
organisationnelle.

*  Voici un dépliant sur I'hygieéne des mains

* Reqgardons cette vidéo sur 'hygieéne des mains

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches
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https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Portail_RH/Accueil_organisationnel/AFF_Les_4_moments_pour_l%E2%80%99hygi%C3%A8ne_des_mains_31-03-2016.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=vK5WTgnmne8&feature=emb_logo

