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En Chaudière-Appalaches, les services de santé publique visent à maintenir et à améliorer la santé de la population en agissant sur les causes évitables des problèmes de santé ainsi 

que sur les inégalités sociales de santé. Le Plan d’action régional (PAR) de santé publique 2015-2025 s’inscrivait dans cette perspective en cherchant à renforcer la performance des 

interventions déployées sur le territoire. Ce bilan présente les principales réalisations du PAR en lien avec le feuillet consacré à notre population.  

 

Le tableau suivant résume les principaux services offerts à la population dans le cadre du PAR 2015-2025 et les principales activités associées à leur déploiement. 

Services prévus au PAR 2015-2025 Principales activités réalisées 

Surveillance de l’état de santé de la population et 

des facteurs qui l’influencent  

 

• Actualisation du plan régional de surveillance. 

• Renforcement des mécanismes de réception, d'analyse, de priorisation et de traitement des demandes de données 

(ad hoc). 

• Diffusion bonifiée des portraits de santé grâce à une page Web de surveillance de la santé, des webinaires, des produits 

vulgarisés, des cartographies interactives et d'autres outils de diffusion interactifs. 

  

Communication de messages de prévention à la 
population 

• Bonification des stratégies de communication par l’utilisation des nouvelles technologies de l’information (ex. : page 

Facebook de la Direction de santé publique, pages Web thématiques variées). 

• Amélioration du processus de prise en charge des déclarations de contamination microbiologique de l’eau potable 

menant à l’émission d’un avis d’ébullition par l’exploitant.  

• Bonification des processus de réponse aux maladies à déclaration obligatoire (MADO) d’origine biologique, chimique et 

physique, optimisation du service de garde existant et mise à jour des outils communs de gestion des risques en santé 

publique.  

• Activités de sensibilisation à la déclaration des MADO d’origine biologique, chimique et physique auprès des 

professionnels de la santé.  

• Mise à jour du plan de réponse et de mobilisation aux urgences de santé publique en s’appuyant sur l’expérience de la 

pandémie de COVID-19. 

• Activités de prévention et de communication en lien avec les impacts à la santé lors d’événements météorologiques 

extrêmes et d’épisodes de mauvaise qualité de l’air. 

Services de protection de la population contre les 

risques et les menaces à la santé  

• Vigie continue afin de détecter précocement 

les risques et les menaces, et, le cas 

échéant, d’intervenir promptement pour les 

contrôler  

• Communication à la population et aux 

partenaires lors de situations de risque ou de 

menace à la santé 

• Mesures de soutien face aux événements 

météorologiques extrêmes et aux situations 

d’urgence majeure 

  

Prévention de la transmission des maladies 

infectieuses  

• Mesures afin d’assurer l’accessibilité, la 

qualité et la sécurité des services de 

vaccination 

• Collaboration à la mise en œuvre de mesures 

de prévention des infections dans les milieux 

de soins et d’hébergement et dans les 

milieux de vie 

• Révision des trajectoires au sein de l’établissement pour faciliter la prise en charge clinique suite à diverses situations 

d’exposition à différents risques infectieux (ex. : rage, rougeole, etc.) 

• Soutien organisationnel à l’adaptation de l’offre de service en fonction des modifications au Programme d’immunisation 

en influenza du Québec. 

• Déploiement de plans de communication pour la promotion des programmes de vaccination 0-100 ans. 

• Soutien et accompagnement des directions de l’organisation dans le déploiement du registre vaccinal de façon adaptée 

aux activités de vaccination réalisées. 

• Gestion des produits immunisants et soutien des vaccinateurs privés en pharmacie en fonction des changements 

législatifs.  

• Développement d’outils, de formation et de coaching en prévention et contrôle des infections afin de mieux soutenir les 

responsables et les ressources œuvrant dans les CHSLD privés et les résidences privées pour aînés. 

  

Conclusion 

Au terme du PAR 2015‑2025, les actions mises en œuvre en Chaudière‑Appalaches auprès de la population ont contribué à améliorer l’accessibilité, la cohérence et la qualité des 

services, notamment par l’harmonisation des pratiques, le renforcement des partenariats et l’adaptation des interventions aux besoins du territoire. 

 

Les travaux réalisés et les acquis de ce cycle constituent des bases solides pour soutenir la poursuite des actions, en cohérence avec les orientations du nouveau Programme national de 

santé publique 2025‑2035. 
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BILAN DES SERVICES DÉDIÉS À NOTRE POPULATION 

https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Extranet/Plan_action_r%C3%A9gional/PAR_Population-2025.pdf

