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CoVID-19 : IMPACT SUR LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE




PLAN DE LA PRESENTATION

v' La télésanté sous toutes ses formes

v’ Les différentes modalités de télésanté

v" Les conditions préalables a I'utilisation de la télésanté
v Plateforme a privilégier

v" Principes a respecter pour en faire une utilisation adéquate en
respect de vos obligations professionnelles
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Aux termes de cette présentation :

Vous connaitrez ce qu’est la télésante;

Vous saurez pour quelles activités
cliniques elle peut étre utile;

Vous connaitrez les principes pour
exercer en télésanté.
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LA TELESANTE SOUS TOUTES SES FORMES

La télésanté, c'est faire I'exercice de sa profession a distance a l'aide des
technologies de l'information et de la communication (TIC).

Télé- ® .y -y L1 -
c Différentes utilités de la télésanteé :

Téle- Tél6- = Offrir des services a distance
constitation o B EENO = Faire de la co-intervention avec un
[

Télésanté intervenant (un proche ou une autre
O o ressource) offrant des services a

®) Activités de distance
formation et de

O ' ’ \ .
—o Supervision = Monitorer des donnees a distance
Te | e ] Centre intégré
assistance Socaux de Chauarire:
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LES MODALITES DE TELESANTE

Modes de communication Forme de l'information

O B =21 1@ kit |40 @[

Modalités de
télésanté

nE]

Combinaison des modalités Synchronisation de la
d’intervention communication




LES PLATEFORMES DISPONIBLES

https://telesantechum.ca/Reseauguebecoisdelatelesante/
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PROFESSIONNELS DE LA SANTE
Important 4 lire avant d'amorcer
vos téléconsultations

Réseau québécois
de la télésanté

Ce site donne accés aux informations sur
I'utilisation des applications collaboratives et de
vidéoconférence
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https://zoom.us/
https://telesantechum.ca/Reseauquebecoisdelatelesante/
https://telesantechum.ca/Reseauquebecoisdelatelesante/

ACTIVITES CLINIQUES EN TELESANTE

Surveiller une situation ou une Suivre la condition de I'usager Realiser des interventions
condition clinique et les recommandations nécessitant de la manipulation ou
, une aide physique par le
Offrir de la guidance parentale Evaluer (évaluation écrite professionnel et que cette aide ne
lorsque les documents peut étre compensée par un aidant

numériques sont accessibles,
évaluation sous forme
d’observation, ...)

Offrir des conseils visant la
promotion de la santé ou la

Accompagner I'usager dans la
réalisation de ses activités de la vie

prévention des accidents quotidienne et domestique
Faire de I'enseignement ou de _ _ .
Offrir du soutien psychosocial léducation Offrir des soins médicaux et
d’hygiene
A’ccompagner la réalisation R'éalliser des activ!tés dg Intervenir auprés d'une clientéle qui
d’exercices dépistage et de stimulation requiert des services immédiats
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LA TELESANTE, EST UNE BONNE OPTION LORSQUE :

+ Les avantages, les limites et
les risques liés a l'utilisation
des TIC sont présentés a
lusager, ainsi que la raison
qui en justifie I'utilisation.

+ La technologie est disponible
dans votre service.

* Les besoins visés parle
service ne nécessitent pas
une présence physique

. , + L'usager détient la
aupres de l'usager.

technologie nécessaire
(incluant le forfait Internet, Wi-

* L'intervention est jugée
19 Fi sécurisé).

sécuritaire considérant I'état
de santé mentale et physique
de l'usager.

* Le consentement verbal suffit.
Il peut étre judicieux d’obtenir

un consentement écrit. L usager, tout comme vous,

possédez des compétences
* ll est possible, a l'usager, de de base pour utiliser la

demander des services en technologie, a défaut de quoi,
personne. le soutien nécessaire peut

étre obtenu.

Technologie

* Les capacités de l'usager lui
permettent de bien
comprendre et de participer a
I'aide des technologies.
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AIDE-MEMOIRE
Avantages, limites et risques liés a la télésanté

Cet aide-me vise & fournir aux i

£l

fransmettre & l'usager pour oblenir son consentement libre et éclaré dutiliser des

dans le cadre de la prestation de

o6 linformalion el dela
services. Ces i nt
I'usage de ces technologies.

Pour l'usager :
o Réduit Ianxiété et linconfort que
peuvent créer les déplacements
o Favorise limplication de I'usager
et son indépendance en regard
de s2s 90ins et ses services
(approche usager partenaire)

Pour lntervenant

«  Permet de visualiser kes
personnes en interaction avec
leurs proches dans le milieu de
vieréel

o Permet a lintervenant de
renconfrer plus d usagers touf en
maintenant Ia qualité des
interventions, puisque son femps
de déplacement diminue

o Facilite le suivi des usagers

Pour forganisation :

o Favorise le partage des
connaissances entre les
professionnels

o Améliore 'accés aux soins et
services en femps opportun

o Réduit les temps datiente

*  Améliore la continuite des
servicss

lir t les risques lés a

Ne permet pas I'évaluation ou
I'apprentissage par e toucher ou
|a guidance

Ne permet de pas voir I'ensemble
de la condition et de
I'environnement physique (cn voit
uniquement ce que la caméra
cible)

Selon le mode de communication
choisi, certains indices visuels
sont absents, ce qui peut nuire &
la campréhension de part et
dautre {gestuelles, expression
faciale)

Perceplion de distance entre
Iusager et le professionnel de la
sanié

Sentiment datieinte & la vie
privée

Echec do communication et
difficultés techniques possbles

Réf. : Agrément Canada (2019)

Centre intégré
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LATELE SANTE

L'INFORMATI
ET DE LA

COMMUNICATION

RISQUES LIES A L'UTILISATION DE MOYENS DE COMMUNICATION ELECTRONIQUE

Il n'est pas possible de sécuriser totalement les
parce que

o Les employeurs et les services en ligne peuvent avor un crait reconnu par Ia loi dinspecter et de conserver les
communications eleﬁromques regues et transmises par leur systeme:

e La peut étre interceptée, dffusée, mise en mémoire ou méme modifiée
sans que lntervenant ou usager ne le sache ou ne l'ait autorisée;

o Méme si lexpéditeur et i ont supprimé ques, il peut y avor des copies de
ﬁuvegarde surun systéme informatique par lequel a transité le message;

e la peut éfre divulg: vertu d'une I i oud
du tribunal;

*  Lacommunication électronique peul introduire un logiciel malveillant dans un systéme mbvmallque risquant ainsi
dendommager |'ordinateur, le réseau i den perturber le

o Les services offerts par SkypeMC ou FaceTimeMD sont plu que d" ysteme:
de visioconférence;

*  Les courriels, ot I peuvent étre facilement réacheminés, ce qui

augmente le risque d'envoi nen intentionne! 3 un destinataire inconnu;

o llest plus facike de falsifier un courriel, un message fexte ou un message instantané qu'un document écrit @ la
main ou signe;

o llestimpossible de vérifier lidentité de I'expéditeur ou de s'assurer que seul le destinataire pourra Ire le courriel
une fois qu'il est envoye.

Ces risques sont enumérés au verso du formulaire « pour Iutilisation d’s yen d

du CISSS Chaudie ».

AIDE-MEMOIRE SUR LES AVANTAGES, LIMITES ET RISQUES DE LA TELESANTE
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CONSENTEMENT DE L'USAGER POUR LA REALISATION D’ACTIVITES

CLINIQUES PAR COURRIEL

Pour communiquer par courriel avec un usager, le consentement
verbal est demandé ou a I'aide du formulaire suivant :

“Autorisation pour ['utilisation
d’'un moyen de communication électronique”

Voir Intranet :

http://cisssca.intranet.req12.rtss.gc.cal/fileadmin/Intranet/ CISSS/R%C3%A8alements politig
ues proc%C3%A9dures protocoles/Politiques/Securite information FORM Autorisation p
our | utilisation d un moyen de communication %C3%A9lectronique.pdf
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http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Securite_information_FORM_Autorisation_pour_l_utilisation_d_un_moyen_de_communication_%C3%A9lectronique.pdf

Exemple de formulation qui peut étre adressée a I'usager pour obtenir le
consentement verbal :

« Sachez que toutes les informations échangées durant notre rencontre virtuelle sont
confidentielles. Le service de télésanté a recours a des technologies certifiees et
sécurisées, mais comme pour toute communication électronique, il existe certains
risques quant a la protection des renseignements personnels. Vous étes en mesure de
limiter ces risques en vous assurant d’étre dans un endroit facilitant le maintien de la
confidentialité. De plus, la rencontre ne sera pas enregistrée et son contenu ne sera
pas utilisé a d'autres fins. Merci de m’indiquer si vous comprenez et étes d'accord. »
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EN TELESANTE, LES REGLES NE FONT PAS EXCEPTION

= Les lois et reglements régis par les ordres professionnels et les
politiques, protocoles et procédures de I'établissement s'appliquent
lorsque vous exercez a 'aide des TIC.

Si les TIC ne vous permettent pas de les respecter,
ce n'est pas la bonne option!

Centre intégré
nté et de services
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SE PREPARER A LA TELESANTE

= S'assurer que I'environnement soit adéquat :
= Permet la confidentialité de la communication;
= Est exempt de distractions visuelles et auditives;
= Offre un éclairage suffisant si la vidéo est utilisée;
= Environnement physique et social sécuritaire.

= Prévoir un accompagnement pour ['usager au besoin.

= Prévoir une personne a contacter en cas de situation
problématique durant la rencontre (voisin, aidant, ...).

= Prévoir un plan B au cas ou la technologie ferait défaut.
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PENDANT UN SERVICE OFFERT EN TELESANTE

&

Revalider le Assurer la

®
Procéder a la o S'assurer de la
SO consentement de confidentialité des Oy
double identification l'usager échanges sécurité de l'usager
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PENDANT UN SERVICE OFFERT EN TELESANTE

&) Par téléphone :
= |dentifiez-vous et informez 'usager du motif de votre appel;
= Demandez a l'usager son adresse postale, son numéro d'assurance maladie et sa

date de naissance.

)
= |dentifiez-vous, montrez votre carte d’employé et informez 'usager du motif de la

=2, Par visioconférence :
Procéder ala _
rencontre;

double identification
= Demandez a I'usager de confirmer son adresse postale et de vous montrer sa
carte d'assurance maladie.

Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches
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PENDANT UN SERVICE OFFERT EN TELESANTE

evalider le
consentement de
lusager

Si vous souhaitez enregistrer la communication, un consentement
spécifique a cet enregistrement doit étre obtenu. Une note au dossier
doit indiquer ce qui justifie I'enregistrement.

Informez I'usager qu'il ne lui est pas permis de divulguer ni de publier
la communication sans votre consentement.
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PENDANT UN SERVICE OFFERT EN TELESANTE

* Informez l'usager de la présence d’un autre intervenant ou d’une
ressource de soutien technique a proximité.

* Informez-vous aupres de I'usager s'il y a des personnes dans son &
environnement et s'il souhaite poursuivre la rencontre malgré cette @
presence. Assurer la

confidentialité des
échanges
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PENDANT UN SERVICE OFFERT EN TELESANTE

* Lors d'une thérapie physique, utilisez un aidant au besoin lors des
exercices.

- Etablissez un plan d’urgence avec I'usager en cas d’une problématique
clinique aigué (ressources disponibles, services publics ou
communautaires...).

« Prévoyez un téléphone disponible & proximité afin de vous permettre séf;?ﬁZ”éirr‘ﬂiézer
d’'appeler en situation d’urgence en demeurant en ligne avec l'usager
en tout temps.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec




COMMENT SURMONTER LES DEFIS

= S’assurer de la compréhension de l'usager lors de la présentation ou de I'envoi
d’'une communication écrite.

= Utiliser le pointeur de la souris lors d'utilisation de matériel a I'écran.

= Si plusieurs personnes participent, des régles de fonctionnement doivent étre
déterminées au préalable, notamment :

= (estion du tour de parole;
= Attendre la réponse avant de poursuivre.
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APRES UN SERVICE OFFERT EN TELESANTE

= Reéalisez la tenue de dossier :

= Inscrire que le consentement verbal a été obtenu;

= |nscrire que la rencontre a été réalisée a l'aide
d’une TIC et préciser la modalité utilisée;

= |nscrire les explications justifiant I'utilisation d’une
TIC ainsi que les risques énumérés a l'usager;

= Préciser le protocole d’'urgence établi avec
I'usager en début de rencontre.




CONCLUSION

v’ La télésanté est une option de service a
envisager.

v" Ses différentes modalités présentent plusieurs
avantages autant pour l'usager que pour les
Intervenants.

v" Certains principes doivent étre respectés pour
en faire une utilisation adéquate en regard de
vos obligations professionnelles.
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