Les liens suivants vous
permettront d’étre soutenu
dans l'installation et I'utilisation
des différentes plates-

formes pouvant étre utilisées
par votre intervenant dans

le cadre d’interventions en
vidéoconférence.

Liens utiles

en cas de difficultes
techniques lors
de vidéoconférence

Pour les participants

Pour les plates-formes reconnues par le MSSS:

m Pour du support supplémentaire
directement sur le site de zoom:

Zoom:

m Réseau québécois de la télésanté
e Zoom - patient

(trousse a oultils, trousse de depart,
capsules de formation, securité
mesures prises pour assurer la
confidentialité de vos rencontres
virtuelles, joindre, test).

Reacts:

m Réseau québecois de la télésante

® Reacts - patient
(acceder, trousse de démarrage
(quide de I'usager, capsules de
formation, créer un compte, participer
a une rencontre, foire aux questions)).

e (Conseils de dépannage
e Des introductions vidéo d’une
minute

H Université de Montréal

e | a conférence web avec zoom -
guide du participant

Teams:

m Réseau québecois de la télésante
e (Guide du patient

Centre intégreé

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

g
Québec
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https://telesante.quebec/zoom/menu-patients-fr.html
https://support.zoom.us/hc/fr/sections/200305603-Conseils-de-d%C3%A9pannage
https://support.zoom.us/hc/fr
https://support.zoom.us/hc/fr
https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/Infolettre/Guide_Zoom_participant.pdf
https://cpu.umontreal.ca/fileadmin/cpu/documents/Infolettre/Guide_Zoom_participant.pdf
https://telesante.quebec/guidereacts/menu-patients-fr.html
https://telesante.quebec/guideteams/pdf/20-DI-00167-24_PJ_Procedure pour le patient n'ayant pas acces a Teams.pdf
http://Réseau québécois de la télésanté

