Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec Note de service

Direction des soins infirmiers

DESTINATAIRES : Tous les médecins, les professionnels et les
gestionnaires du CISSS de Chaudiére-Appalaches

DATE : Le 28 février 2022

OBIJET : Déploiement du service 24/7 au CISSS de Chaudiére-
Appalaches

Afin de répondre a certains besoins cliniques de la population plus vulnérable de Chaudiére-Appalaches, il sera
possible pour 'ensemble des professionnels travaillant dans le réseau de la santé de référer des usagers au
nouveau service 24/7, dés le 1" mars 2022. Ce service permettra a du personnel infirmier de répondre aux besoins
de nos usagers, par I'entremise d’'une ligne téléphonique dédiée, et ce, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. |l sera
complémentaire a Info-Santé 811.

Vous trouverez en piece jointe le formulaire de référencement, les critéres d’admissibilités ainsi que les trajectoires
de cette nouvelle offre de service. Ces documents sont disponibles sur I'Intranet dans I'onglet Directions/Soins
infirmiers/Service 24/7 et dans 'onglet Service 24/7 dans la section médecins, partenaires et professionnels du site
Web du CISSS de Chaudiére-Appalaches.

Ce service étant une nouveauté pour notre organisation, la responsable du projet est disponible pour offrir une
séance d'information d’'une quinzaine de minutes aux équipes afin qu’elles se familiarisent avec le nouveau service.
Les gestionnaires sont invités @ communiquer directement avec madame Josée Vachon aux coordonnées figurant
au bas de cette note afin de planifier une séance d'information.

p.j. Formulaire de référencement 24/7
Trajectoires et criteres de référence

« Signatures autorisées »

Lisa Mathieu, Marie-Héléne Bélanger, Josée Vachon,

directrice adjointe Coordonnatrice clinico-administrative ~ Chef de Service Info—-Santé et 24/7
Direction des soins infirmiers Direction des soins infirmiers Direction des soins infirmiers

Gestion des opérations en Gestion des opérations en santé Gestion des opérations en santé physique
santé physique physique Secteurs Beauce, Thetford et Etchemins
Secteurs Beauce, Thetford et Secteurs Beauce, Thetford et (418) 397-4600, poste 38115
Etchemins Etchemins josee.vachon.cisssca@ssss.gouv.qgc.ca
Hopital de Saint-Georges

1515, 17¢ Rue

Saint-Georges (Québec) G5Y 4T8

418-228-2031

WWW.Cisss-Ca.gouv.gc.ca
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FORMULAIRE DE REFERENCEMENT 24/7

RENSEIGNEMENTS SUR L’'USAGER

Nom : Prénom:

Date de naissance : Sexe:

Adresse résidentielle : # RAMQ :

Code postal : Ville :

# de téléphone Autre # de téléphone

() - () -

Type d’habitation

[ ] Maison unifamiliale [ |RPA [] Autre, veuillez spécifier :
[] Vit seul(e) [ ] Vit avec:

[ ] Regoit suividu CLSC  Type de suivi :
Intervenant dans le dossier :

RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS POUR L’EQUIPE 24/7
(MOTIFS DE REFERENCEMENT)

MEMBRE DE LA FAMILLE OU PERSONNE SIGNIFICATIVE A CONTACTER




Nom :
M( ) - [_]Maison [_] Cellulaire [_]
Prénom : Travail
| #2( ) - []Maison [_] Cellulaire [ ]
Travail
Lien avec 'usager : [_] Maison [_] Cellulaire [ ]
B ) -
Travail

Téléphone : (

* Médication particuliére : [_] Anti-HTA [_] Nitro SIL [_] Anticoagulants [_] Insuline
[] Hypoglycémiants oraux [_| Pompes inhalations [_] Epipen
[_] Glucagon S/C ou intra-nasal [_] Narcan

[ ] Autre :
Nom et prénom : Téléphone:( ) - ) -
[_] Titre d’emploi :
[_] Si une intervention est réalisée par I'équipe du 24/7, faire le suivi a :
Nom :
Titre d’emploi :

Numeéro de téléphone :

Nom et prénom: Clinique :
Téléphone:( ) - o ) -
Patient orphelin :

N.B. : Une fois le formulaire diment rempli, 'acheminer par courriel : 2an7.cisssca@ssss.gouv.ac.ca

Signature de l'intervenant : Date :



mailto:24h7.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

OFFRE DE SERVICE 24/7

‘oo Chovanire.
bec 38
Québec rara
CRITERES DE REFERENCE 20/7
Instale médicae : Soins pallais et de finde vie/Maladies croriques
. Usagervian s damicile e lien
périnatal complexe
« squed'sbus ou négigence
+ Risquelié a pisede médicatin reance pour oubide pendre Rx en ien avec Piou
pour sureilrla détéroraton de 'état de santé
+ Risqueimportantdechute
. Risque élevé de réhospital isation (jeunesse/adulte)
- post Juare cliertée DP et
ucos)
e Retoura s
-+ Blessures médullires
= Soutien sux proches sicants au doivet assumer des actes délgués
| TRAJECTOIRE 24/7 ]
[ AEO/ Inf. liaison/TS liaison
- Guichet SAPA/SAD Gestionnaire cas
Usager lui-méme ou une e
personne significative

Appeler (811) : Option 2

pour intervenant Info-Social

Info-Social valide i
I'usager a un intervenant
attitré a son dossier

f—lﬁ

Valider si 'usager a un
intervenant attitré  son
dossier

Transférerla demande &
Fintervenant attitré. Celui-ci
peut compléter le formulaire

de réfé 24/7

Celui-ci compléte le formulaire de
référencement 24/7 (sur intranet),
et 'achemine  'adresse
24h7.cisssca @ssss.gouv.qc.ca si
celui-ci le juge pertinent

CRITERES DE REFERENCE DE LA CLIENTELE ENREGISTREE

Usager vulnérable avec une condition physique ou psychologiaue 3 risaue.
de décompensation recevant déja des services soit du SAD soit du GMF.
avec un dossier actif et un plan dintervention ou de traitement.
Obligatoirement associé 3 un service de garde assuré par forganisme
enregistreur ( CLSC ou GMF)

Usager peut faire le o de Ia ligne enregistrée seulement en dehorsdes
heures d'ouvertures réguliéres du CLSC et/ou GMF.

aprés 2 ans.

Tout professionnel de la santé
quijuge le service requis
Pharmacien/IPS/Md famille,
Inf.

Complter le formulaire de
référencement 24/7 avec
I'usager (sur Intranet) et

Iacheminer a I'adresse
24h7 cisssca@ssss.gouv.qe.ca

Sera pris en charge 24-48

Sioui

Transférer la fiche d'appel &

Fintervenant attitré. Celui-ci

peut compléter le formulaire
de référencement 24/7

Sinon

Toute intel ti

Celui-ci compléte le formulaire de
référencement 24/7 (sur intranet),
et Fachemine a 'adresse
24h7.cisssca@ssss.gouv.qe.ca i
celui-ci le juge pertinent

]

Sera pris en charge 24-48

heures par infirmiére
auxiliaire 24/7

C

Sera pris en charge 24-48
heures par infirmiére
auxiliaire 24/7

4

heures par linfirmiére
du 24/7

réalisée par I'équipe 24/7 sera

Le suivi téléphonique sera fait par
Vinfirmiére 24/7 au référent identifié sur le
formulaire de référencement 24/7 lorsqu'il

yaura des interventions

2 la personne inscrite dans le

Trajectoire régionale 24-7.pdf

TRAJECTOIRE DELA
CLIENTELE ENREGISTREE
(CEN) A INFO-SANTE

Organisme enregistreur
(CLSC OU GMF)

|

Gestionnaire de cas
Inscrit directement dans
Info-Santé Web (ISW)
(Nécessite une garde
infirmiére et/ou médicale
en dehors des heures
douverture habituelles et
pour une durée donnée/
limitée)

Rédige la fiche enregistrée
et le plan de traitement
Procure a l'usager le no.
De laligne dédiée :
1-877-666-5074
|

Usager contacte.
Finfirmiére d'Info-Santé
(1) sur la ligne dédiée

Inﬁrr:‘iére Is
Procéde 4 la consultation,
&value, intervient, conseille
et réfere au besoin
Signale la garde déterminée —
dans la fiche (SAD et/ou
GMEF) si visite requise
Communique le plan
d"mterventi?n de Ia fiche

Sitinfirmigre du 24/7 régle la
problématique, elle feraun
suivi téléphonique au
référent identifié sur le
formulaire de référence

Garde effectue la visite
requise et prodigue les soins
requis
I
Gestionnaire de cas
Révise, meta jour, ferme la
fiche
(Délai maximum d'un usager’
enregistré : 2 ans)
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