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Objectifs de la présentation 

• Mieux connaître la maladie 

• Connaître les recommandations et les précautions à mettre 

en place lors d’un cas de grippe

• Connaître les mesures à mettre en place lors d’une 

éclosion de grippe

• Connaître les mesures environnementales à appliquer 

• Gestion des travailleurs malades



Mieux connaître la maladie



Qu’est-ce que la grippe?

• Définition de la grippe
• Infection très contagieuse des voies respiratoires 

• Causée par un virus influenza



Impacts de la grippe

• Risque important de transmission de la maladie à d’autres 
personnes et de complications

• Nombreuses hospitalisations

• Peut conduire au décès

• En Chaudière-Appalaches
• 24 signalements d’éclosions de grippe en 2023-2024, variable d’une 

année à l’autre
(Source : Bilan régional des éclosions de la région de la Chaudière-Appalaches)



Quels sont les symptômes ?

• Apparition rapide de fièvre et de toux, accompagnés d’au 
moins un des symptômes parmi les suivants : 

• Douleur aux articulations et aux muscles;

• Fatigue, lassitude;

• Mal de gorge.



Symptômes chez les personnes âgées

• Chez la personne âgée, les symptômes peuvent se présenter 
d’une façon différente :  

• Toux qui commence plus tard; 

• Température légèrement plus haute ou plus basse par rapport à la 
température habituelle;

Ou 

• Ne présenter que de la forte fièvre, être faible ou simplement confus 
sans avoir de symptôme respiratoire. 



Ce qu’il faut savoir 

• Temps entre la contamination par le virus et le début des symptômes de la 
maladie
• Entre 1 à 4 jours

• Durée des symptômes de la maladie
• Environ 5 à 7 jours

• Période de contagiosité (que l’on peut donner la maladie à d’autres personnes) 
• Débute 24 heures avant le début des symptômes
• Jusqu’à 5 jours après le début des symptômes

* Chez la personne âgée, la période de contagiosité peut être plus longue. 



Transmission 

• Comment transmet-on la maladie à d’autres personnes?
• Par le contact avec les liquides du nez et de la bouche de la personne 

malade 
• Ex. : lors de toux ou d’éternuement, on produit des gouttelettes.

• Ex. : embrasser ou donner une poignée de main à une personne malade, nous 
avons un contact direct avec les liquides de la personne.

• Ex. : lorsque les mains touchent des objets contaminés par les gouttelettes de la 
personne malade et ensuite nous touchons notre nez, notre bouche ou nos yeux, 
il s’agit d’un contact indirect avec le liquide de la personne malade. Les objets 
contaminés peuvent être des cartes, un bouton d’ascenseur, une poignée de 
porte, etc. 



Transmission (suite)

• Durée de survie du virus de la grippe :

• 5 minutes sur la peau (ex. : mon coude ou mes mains lorsque 
j’éternue);

• Quelques heures dans les sécrétions séchées (ex. : vieux mouchoir);

• Jusqu’à 48 heures sur les objets (ex. : poignée de porte non lavée).



Différences entre le rhume et la 
grippe

Symptômes Rhume Grippe

Fièvre Rare Fréquente / Début soudain

Durée : 2 à 5 jours

Toux Peu fréquente ou modérée Fréquente / Durée : environ 1 semaine /

Peut être persistante

Douleurs et courbatures Rares Fréquentes et parfois intenses

Maux de tête Rares Fréquents et parfois intenses

Fatigue Légère Fréquente et intense

Durée : quelques jours (peut parfois se prolonger)

Mal de gorge Oui Oui

Congestion nasale et 

écoulement du nez

Oui Rares

Éternuements Oui Rares

Douleur thoracique Parfois, mais légère ou modérée Fréquente et parfois intense



Lorsque le virus est non identifié 

• Les symptômes de la grippe sont différents de ceux du rhume. 
Il arrive parfois que les symptômes d’un résident ressemblent 
beaucoup à la grippe, mais aucun test de laboratoire est fait 
pour confirmer le virus. Dans cette situation, nous sommes face 
à un :  

• Cas clinique d’infection respiratoire aiguë (nouvelle 
appellation pour syndrome d’allure grippal (SAG))



Traitement

• Le traitement pour la grippe ou pour un cas clinique d’infection respiratoire 
aiguë se ressemble beaucoup : 

• Repos;

• Bien s’hydrater;

• Médicaments en vente libre pour soulager la fièvre ou les douleurs (ex. : Tylenol);

• Un médicament antiviral (Tamiflu) pour soulager, réduire la durée et la gravité des 
symptômes de la grippe. Il peut être prescrit par le pharmacien, et ce, même si la 
personne n’a pas de résultat positif pour la grippe, confirmé par un test.

Pour savoir si le résident peut être référé à son pharmacien communautaire pour 
un médicament antiviral, vous pouvez vous référer à l’infirmière du soutien à 

domicile.



Vaccination 

• Meilleur moyen de prévenir la grippe.  

• Les souches d’influenza varient d’une année à l’autre. 

• Tous les résidents et tous les travailleurs devraient se faire 
vacciner tous les ans.

• Aide à limiter la transmission du virus dans le milieu de vie et 
prévenir les complications graves chez les personnes à risque.  

Il existe également des vaccins contre le pneumocoque, responsable de 
certaines pneumonies, qui sont recommandés une fois dans la vie, sauf 

exceptions. Il existe aussi maintenant un vaccin contre le virus respiratoire 
syncitial. 



Outil d’aide à la décision 

• Ressources disponibles 
pour l’évaluation de l’état 
de santé d’un résident : 

• Service info-santé, 
l’infirmière du 811 

• Le pharmacien 
communautaire 

• Si suivi par le soutien à
domicile, utiliser vos 
trajectoires habituelles



Hygiène et étiquette 
respiratoire



Hygiène respiratoire

Qu’est ce que l’hygiène respiratoire?

• Il s’agit des actions suivantes : 
• Se couvrir la bouche et le nez avec un mouchoir de papier lors de la toux ou 

de l’éternuement;
• Jeter le mouchoir de papier à la poubelle après s’être mouché;
• Tousser ou éternuer dans le pli du coude ou le haut du bras;
• Bien se laver les mains après toutes les actions mentionnées plus haut. 

Limite la dispersion des gouttelettes et prévient la transmission, 
devrait être fait par tous et en tout temps! 



Étiquette respiratoire

Qu’est-ce que l’étiquette respiratoire? 

• Il s’agit de protéger les autres lorsque nous avons de la toux et de la fièvre 
en portant un masque. 

• De s’assurer de respecter une distance sécuritaire avec les autres (deux 
mètres) pour éviter de transmettre le virus. 



Mesures de prévention et 
de contrôle lors d’un cas de 
grippe



Isolement du résident : quand? 

• Isolement du résident nécessaire à la chambre SEULEMENT
en présence de fièvre. 



En l’absence de fièvre ou lors de 
l’arrêt de la fièvre 
• Les recommandations suivantes s’appliquent pour dix jours suite au 

début des symptômes pour le résident : 
• Port du masque dans ses déplacements et lorsqu’il se retrouve à moins de 

deux mètres d’une autre personne;
• Respecter une distance de deux mètres avec les autres lorsqu’il ne porte pas 

le masque;
• Augmenter la fréquence du lavage des mains;
• Éviter les activités de groupe; 
• Lui proposer de prendre ses repas à sa chambre, sinon s’assurer qu’il 

respecte le deux mètres de distance avec les autres lorsqu’il prend son repas 
à la salle à manger;

• Demeurer attentif aux symptômes. 



Précautions additionnelles pour les 
travailleurs de la santé 

• Appliquer les précautions additionnelles gouttelettes-
contact lors des soins auprès du résident et dans son 
environnement (chambre ou appartement) pour les cinq 
jours suivant le début des symptômes.

• Mettre une affiche à sa porte.  



Importance du nettoyage et de la 
désinfection 
• Comme vu plus tôt, les virus peuvent survivre sur les surfaces, 

c’est pourquoi il est important de : 
• Utiliser du matériel dédié si possible;
• Nettoyer avec des lingettes désinfectantes le matériel entre chaque 

résident, s’il est impossible d’utiliser du matériel dédié;
• Nettoyer et désinfecter les surfaces souvent touchées de son 

environnement (ex. : poignée de porte, interrupteurs, etc.); 
• Faire un nettoyage et une désinfection complète de son environnement 

à la fin de la période de contagiosité de la personne malade. 

*L’environnement inclus la chambre du résident ou son appartement ainsi 
que sa salle de bain.



Mesures de prévention et 
de contrôle lors d’une 
éclosion de grippe



Notion d’éclosion 

• Un lien épidémiologique est lorsque des personnes peuvent être reliées ensemble dans le 

temps et les lieux qu’ils fréquentent ou s’ils côtoient les mêmes personnes, ce qui peut 

expliquer qu’il y ait une transmission entre ces gens, ex. : deux personnes qui mangent à la 

même table ou deux personnes qui reçoivent des soins de la part d’un travailleur de la 

santé. 

Il y a une éclosion en présence de deux cas ou 

plus de grippe dans la résidence ou sur le même 

étage, qui ont un lien épidémiologique à l’intérieur 

d’une période de dix jours. 



Quoi faire lors d’une éclosion dans le 
milieu?

• Il est important d’aviser la personne responsable de la 

résidence. 

• Nous recommandons d’aviser l’infirmière du soutien à domicile 

du CLSC dès le premier cas dans le milieu et de ne pas 

attendre qu’il y en ait plusieurs. 



Mesures à mettre en place 

• Informer rapidement les travailleurs, visiteurs et résidents de 
l’éclosion et des mesures à prendre (ex. : mettre une affiche aux 
entrées de l’établissement et du secteur touché).

• Aviser les gens de se laver les mains en quittant leur 
appartement et au retour et placer des solutions 
hydroalcooliques dans les endroits fréquentés (ex. : salle à 
manger, salon, etc.).  

• Recommander le port du masque de procédure pour tous lors 
de circulation dans le milieu (personnel, résident et visiteur).



Mesures à mettre en place (suite)

• Demander aux résidents de respecter une distance physique de 
deux mètres entre eux, lorsque possible dans le secteur touché. 

• Suspendre l’accès des usagers et visiteurs aux aires 
d’entreposage (ex. : lingerie) si permis.

• Surveiller l’apparition des symptômes chez les résidents et les 
travailleurs en tenant un registre des cas.



Mesures à mettre en place (suite)

• Limiter les visites non essentielles. Pour les proches-aidants et 
autres, les informer des mesures préventives comme le lavage 
des mains, le port du masque et si nécessaire, du port de 
l’équipement de protection individuel.  

• Lors du transfert d’un résident, informer l’établissement 
receveur :
• de ses symptômes associés à la grippe 

et/ou
• de la présence d’une éclosion 

dans la résidence

Une éclosion de grippe prend fin dix jours après 

le début des symptômes du dernier cas. 

Pendant cette période, les mesures doivent 

demeurer en place, même si les résidents 

ne sont plus malades. 



Mesures 
environnementales



Importance de l’entretien ménager

• Objets et surfaces souvent touchés (high touch), dans les aires 
communes et la chambre ou l’appartement des résidents 
malades, minimalement trois fois par jour.

• Augmenter la fréquence du nettoyage avec de l’eau et du savon.

• Augmenter la fréquence de la désinfection avec une solution d’eau de 
Javel.

Désinfectant 

10 ml d’eau 

de Javel 

diluée dans 

1 litre d’eau Temps 

de 

contact  

2 minutes



Entretien ménager

• Autres surfaces ou objets moins susceptibles d’être contaminés  

Procéder de la façon habituelle

• Nettoyer avec de l’eau et du savon

• Désinfecter avec la même concentration d’eau de Javel

• Déversement de liquides biologiques (vomissements, selles, 
urine ou sang)

• Nettoyer le plus rapidement possible



Entretien ménager (suite) 

• Lessive (literie, vêtements)  
• Utiliser du détergent et de l’eau chaude ou tiède

• Gestion des déchets et du matériel contaminé 

• Sac de plastique fermé et jeté dans les ordures



Mesures de protection durant le 
nettoyage et la désinfection

• Procéder à l’hygiène des mains

• Enfiler une blouse à manches longues

• Porter un masque

• Porter des gants non stériles



Procédure pour nettoyer le déversement 

• Absorber le contaminant avec des chiffons jetables.

• Nettoyer à l’eau et au savon et rincer avec de l’eau.

• Désinfecter en utilisant une solution d’eau de Javel.

Les chiffons jetables doivent être déposés dans un sac. Mettre, par la suite, 
dans un autre sac de plastique puis jeter aux ordures.

L’équipement ayant servi au nettoyage doit être bien lavé et disposé de 
façon appropriée.



Gestion des travailleurs de 
la santé malades



Travailleur qui présente des symptômes 
d’infection respiratoire ou qui a la grippe

• Les travailleurs malades doivent aviser immédiatement leur supérieur.

• Ne pas se présenter au travail si présence de fièvre ou symptômes de 
gastroentérite.

• Si symptômes de gastroentérite, retour au travail 48 heures après la fin 
des symptômes.

• Au retour, en présence de symptômes, appliquer les mesures suivantes : 
• Port du masque de procédure;

• Se laver les mains souvent;

• Conserver une distance de deux mètres avec ses collègues lors des pauses et des 
repas s’il retire son masque.



Gestion des travailleurs malades

• L’employeur peut exiger des mesures de prévention additionnelles 
pour le travailleur, ex. : l’employeur pourrait demander à l’employé 
de rester à la maison pour la durée de la période de contagiosité.

• Les tâches de l’employé peuvent être adaptées lors de présence de 
symptômes d’infection respiratoire pour limiter les contacts avec les 
résidents, ex. : attitrer l’employé à des tâches plus administratives.

Il s’agit d’avoir une vision de gestion de risque pour limiter la 
transmission des infections dans le milieu.



Merci beaucoup de l’attention que vous portez à la prévention 
des infections dans vos résidences afin de rendre ces milieux de 

vie sécuritaires pour le mieux-être de nos aînés. 

En conclusion 
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