
 

 

 
 

RESSOURCES ET SERVICES OFFERTS 
AUX PERSONNES ITINÉRANTES OU À RISQUE DE LE DEVENIR 

 

 

 

RESSOURCES PRINCIPALES (hébergement d’urgence, transitoire, temporaire, avec accompagnement pendant et après l’hébergement, stabilité résidentielle avec 

accompagnement SRA …) 

 

Organismes Services Caractéristiques du service Territoire 
couvert 

Clientèle Problématiques 

Alliance Jeunesse 
Tremplin autonomie  

 
1659, boulevard Guillaume Couture 
Lévis (QC) G6W 0L3 
 
 418 834-9808 
Tremplin autonomie poste 223 
 
 info@alliancejeunesse.com 
 
 www.alliancejeunesse.com 
 
 

● Hébergement de type logements 
de transition  

(Jusqu’à 2 ans) 
 
● Accompagnement 
● Référence 
● Réinsertion sociale 
● Travail de rue, de proximité 
● Volet intervention prostitution (VIP) 
● Clinique mobile – le monarque 
 

● 26 Appartements supervisés  
 
● Coûts selon les revenus 
● Buanderie 
 

 
 

● Lévis  
● Saint-Lambert 
de Lauzon 

● 18 à 30 ans 
● Famille 
● Possibilité 
personnes à 
mobilité réduite 
 

● Psychologiquement 
stable 
● Volontaire 

Au Bercail 

 
12165, 2e Avenue Est  
Saint-Georges (QC) G5Y 1X6  
 
 418 227-4181  
Télécopieur 418 227 2752 
 
 cathy.fecteau@aubercail.net 
 
 www.aubercail.net 
 

● Hébergement de type urgence, 
dépannage, crise, transition en 
santé mentale, dégrisement, 
désintoxication légère  
 

● Réinsertion sociale  
● Référence et orientation 
 

● 24 lits (dont 6 lits de crise) 
● Service d'hébergement « lit 
multifonctionnel » (dégrisement, 
désintoxication, hébergement 
temporaire) en dépendance 
(2lits), pour hommes et femmes 
ayant un problème de 
dépendance, sous condition d'une 
référence d'un intervenant en 
dépendance 
 
● Repas, buanderie  
● intervenants sur place  
● 24h/24 et 7j/7  
 
 

● MRC Beauce-
Sartigan 
● MRC Robert 
Cliche 
● MRC les 
Etchemins 

Adultes  ● Itinérance, instabilité 
résidentielle 
● Dépendance 
● Santé mentale  
● Déficience 
intellectuelle légère 
● Problèmes judiciaires 
● Crise 
● Pauvreté 



Aux quatre vents 

 
220, rue Saint-Joseph  
Lévis (QC) G6V 1C9  
 
 418 833-3532  
 
 info@auxquatrevents.ca 
 
 www.auxquatrevents.ca 
 

● Hébergement de type logements 
de transition long terme : 
accompagnement et soutien  

 
Groupe d’aide et d’entraide en santé 
mentale & projet inclusion-solidarité:  
 
● Service individualisé d’accueil et 
de soutien  
● Accès internet & WIFI gratuit, 
ordinateurs libre accès  
● Espace privé pour faire des 
appels, point de chute pour 
laisser/recevoir des messages  
● Faciliter les liens avec des pairs, 
proches ou intervenants  
● Aide pour remplir un formulaire, 
créer une adresse courriel, 
photocopies, etc.  
● Ateliers d’information, activités 
artistiques, sportives, zoothérapie, 
yoga, sorties culturelles  
● Groupe d’entendeurs de voix  
● Insertion socioprofessionnelle, 
plateau de travail PAAS-Action, 
soutien en emploi  
 
 

● 3 logements volet 3 PSL 
 
 
 
● Milieu de vie  
● Accueil inclusif de jour  
● Participation libre et volontaire 
● Lundi au vendredi de 8 h 30 à 
16 h 30 (occasionnellement le soir 
ou la fin de semaine, selon les 
activités)  
 

Lévis Adultes ● Santé mentale  
● Isolement et 
exclusion sociale  
● Itinérance, instabilité 
résidentielle  
● Dépendance  
● Pauvreté 

Carrefour Employabilité-travail de rue 
 

580, route Bégin 
Saint-Anselme (QC) G0R 2N0 
 

 418 887-7117 
 

 info@cestmoncarrefour.com 
 
 www.cestmoncarrefour.com 
 
 
 

● Hébergement de type logements 
de transition 

 
● Prévention et lutte de l’itinérance, 
de l’errance par le travail de rue 
● Présence dans des endroits 
stratégiques pour entrer en contact 
et créer des liens avec des 
personnes à risque 
● Soutien, accompagnement 
personnalisé et références  
● Accompagnement et prévention de 
la perte du logement 
● Dépannage alimentaire en 
collaboration avec les Frigos Pleins 
● Animation d’ateliers, organisation 
et participation à des ateliers 
thématiques  
 
 
 
 
 

● 4 Appartements supervisés 
 
● Horaires variables de jour, soir 
et fin de semaine selon les 
besoins 
● Travailleurs de rue facilement 
joignables (cellulaires) 

MRC 
Bellechasse 

● Jeunes 12 à 35 
ans 
● Adultes 36 ans et 
plus 

● Santé mentale  
● Problèmes familiaux 
● Toxicomanie  
● Endettement 
● Relations 
amoureuses, sexualité, 
ITSS 
● Décrochage scolaire 
● Itinérance, errance, 
situation précaire 
● Immigration 
 



Centre aide et prévention jeunesse 
(CAPJ) 
 

302, rue Saint-Joseph 
Lévis (QC) G6V 1G2 
 
 418 838-6906 poste 22 
 www.capjlevis.com 
 
Logements de dépannage famille 

 418 838-6906 poste 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logement Triptyque 

 418 838-6906 poste 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
Carpe Diem 

 418-838-6906 poste 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rose des vents 

 418 838-6906 poste 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
Refuge Roger Cantin 

 418 838-5102 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
● Hébergement de dépannage 

● Maximum de 3 mois 
● Soutien 
● Aide à la relocalisation 
 
 
 
 

 
 
● Hébergement de type logements 
de transition 

● Durée jusqu’à 24 mois 
● Accompagnement vers l’autonomie 
fonctionnelle 
● Suivi post hébergement 
 
 

 
 
● Hébergement de type logements 
de transition léger 

● Parfaire les compétences reliées à 
l’autonomie fonctionnelle 
● Suivi post hébergement 
 
 

 
 
● Hébergement de type logements 
de transition 

● Durée + ou – 18 mois 
● Réinsertion sociale 
● Rétablissement 
● Accessible via le mécanisme 
d’accès  
● Suivi post hébergement 
 

 
 
● Hébergement d’urgence 

● Une nuit à la fois 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
● 2 logements dont un 4 ½ et un 
5 ½ meublés 
● Traitement des demandes à 
l’intérieur de 5 jours ouvrable 
● Coût en fonction de la capacité 
de payer du ménage 
 
 

 
 
● 10 logements meublés chauffée 
avec supervision 
● Logements subventionnés via le 
programme de supplément au 
loyer (PSL) 
● Buanderie sur place 
 
 

 
 
● 4 logements avec supervision 
légère 
● Logements subventionnés via le 
programme de supplément au 
loyer (PSL) 
 
 

 
 
● 13 places en logements 
meublés chauffée avec 
supervision dont deux logements 
de 4 ½ pièces et neuf logements 
de 3 ½ pièces 
● Coût mensuel abordable (achat 
du service) 
 
 

 
 
● 6 places (chambres avec 
espace commun) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lévis 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lévis 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lévis 
 
 
 
 
 
 

 
 
Alphonse 
Desjardins 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lévis et C-A au 
besoin 

 
 
 
 
 
 
 
● Familles 
temporairement 
sans logis 
● Adultes avec 
enfants de moins 
de 18 ans 
● Maximum 4 
personnes 
● Volontaire 
 

 
 
● Jeunes 17 à 25 
ans volontaires 
● Mixte 
● Volontaire 
 
 
 
 

 
 
● Jeunes 17 à 25 
ans 
● Mixte 
● Volontaire 
 
 
 

 
 
● Adultes 
présentant des 
troubles de santé 
mentale 
● Mixte 
● Volontaire 
 
 
 

 
 
● Adultes en 
situation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
● Instabilité 
résidentielle 
● Sinistre 
● Crise 
 
 
 
 

 
 
● Jeunes sortant des 
centres de 
réadaptation 
● Santé mentale fragile 
 
 
 
 

 
 
● Jeunes en fin de 
parcours dans nos 
hébergements de 
transition 
 
 
 

 
 
● Santé mentale fragile 
● Difficultés 
organisationnelles 
● Instabilité 
résidentielle 
 
 
 
 

 
 
● Multi problématique 
● Troubles 



 
 
 
 
 
 
 

● Transport possible pour les 
personnes en périphérie du centre 
 
 
 
 
 
 

● Capacité accrue j’jusqu’à 18 
places en période de grand froid 
● Hébergement à haut seuil de 
tolérance 
● Animaux de compagnies 
acceptés sous certaines 
conditions 
● Repas de base fourni 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

d’itinérance et/ou 
en instabilité 
résidentielle 
● Mixte 
● Volontaire 
 
 
 

concomitants 
 
 
 
 
 
 
 

Centre Domrémy des Appalaches 

 
100, rue Caouette Ouest, C.P. 64 
Thetford Mines (QC) G6G 5R9  
 
 418 335-3529  
Télécopieur : 418 335-3529 
 
 info@centredomremy.com 
 
 www.centredomremy.com 
 
 
 

● Hébergement de crise 

 
 
 
● Hébergement pour réinsertion 
sociale (programme de 6 semaines 

certifié par Agrément Canada) 
  

● Dégrisement et désintoxication 
légère (programme certifié par 

Agrément Canada) 
  
 
 
● Soutien à domicile 
Programme de réinsertion sociale 
sans hébergement afin de favoriser 
la stabilité résidentielle 
  
  
● Espace loisirs la Côte Ouest 
Socialisation et activités 
  
  
 
 
 
● Prévention des dépendances en 
milieux scolaires 
 

● 1 lit - Admission sous référence 
d’un intervenant psychosocial du 
CISSS obligatoire, admission 24/7 
 
● 7 lits - Admission en semaine et 
en journée seulement  
 
 
● 2 lits - Admission en semaine et 
en journée seulement et en 
collaboration avec le CRD du 
CISSS-CA 
 
 
● Sur rendez-vous (581 399-4598 
ou externe@centredomremy.com) 
 
 
 
 
● Du lundi au samedi de 14h à 
21h  
* peut varier à l’occasion, voir 
calendrier mensuel ou téléphoner 
418-335-7116 
 
 
● Services dans les écoles de la 
MRC des Appalaches de la 
6e année et dans tous 
établissement scolaires pour 
adultes et centres de formations 
professionnels 
 
 

MRC des 
Appalaches 
 

● Adultes 
● Mixte 
● Volontaire 

● Itinérance, instabilité 
résidentielle 
● Dépendance 
● Santé mentale  
● Déficience 
intellectuelle légère 
● Délinquance / 
Problèmes judiciaires 
● Crise 
biopsychosociale  
● Isolement et 
exclusion sociale  
● Pauvreté 
 

Espace Mélilot 

 
201, rue Charles-Rodrigue  
Lévis (QC) G6W 0N1  
 
 418 839-3109 

● Hébergement de type logements 
de transition 

- réinsertion sociale 
- accompagnement 
- références 
 

● 18 appartements supervisés 
 
 
● Coût selon les revenus  
● Buanderie 

Lévis ● Femmes seules 
et monoparentales 
de 18 ans et plus  
● Volontaires 

● Itinérance et/ou 
instabilité résidentielle  
● Problèmes familiaux  
● Santé mentale  
● Prostitution  
● Dépendances  



 
 www.connexionemploiressources.com 
 
 
 

● Accès direct à des services 
complémentaires de Connexion 
Emploi ressources femmes  
 
 

● Endettement 
 

L’ADOberge Chaudière-Appalaches 

 
881, avenue Taniata 
Lévis (QC) G6Z 2E3 
 
 418 834-3603 
Télécopieur : 418 834-3604  
  
Maison de Saint-Georges  
 418 313-3603 
 
maison.hebergement@ladoberge.ca 
 
 www.adoberge.com 

● Hébergement dépannage-
urgence (5 nuits et moins)  
● Hébergement temporaire (6 à 30 

nuits, renouvelable jusqu’à maximum 
60 jours)  
 
● Réinsertion sociale  
● Accompagnement  
● Référence  
● Post-hébergement 

● 10 lits à Lévis 
● 6 lits à Saint-Georges 
 
 
● Accessible 24h/24 et 7j/7  
● Repas, buanderie  
 
***Volontariat du jeune et du 
parent*** 
 
 

Chaudière-
Appalaches 

● Adolescents de 
12 à 17 ans.  
● Pas en état de 
consommation 

● Conflits familiaux  
● Fugue/Itinérance  
● Toxicomanie  
● Santé mentale  
● Détresse 
psychologique  
● Crise  
● Suspension scolaire 
● Délinquance 
(problème judiciaire)  
● Intimidation  
● Prostitution  
● Gang de rue  
● Abus physique et 
sexuel (ou à risque 
sérieux)  
● Négligence (ou à 
risque sérieux) 
 
 
 

Manoir Aylmer 
 

30 rue Saint François 
Beaulac-Garthby(QC) GOY 1B0 
 
 418-458-2002 
 

 www.toxicogite.ca 

Centre de traitement en dépendance 
certifié par le CISSS-CA 

Programme de thérapie interne 
de 22-26 semaines 

Chaudière-
Appalaches 

● Adultes  
●Judiciarisé ou non 
● Vivant une 
dépendance aux 
substances 
conduisant à une 
souffrance 
significative 
● Souhaitant 
mettre un terme à 
leur consommation 
problématique 
 
 
 

Dépendances 

Pavillon l’Entre-Temps (REHAB) 

 
6661, rue Saint-Georges  
Lévis (QC) G6V 8P6  
 
 418 838-7474  
Sans frais : 1 866-448-7474 
 
 www.rehabqc.com 
 

● Hébergement « lits 
multifonctionnels » (dégrisement, 

désintoxication, hébergement 
temporaire) en dépendance (6 lits) 
● Hébergement NSA en santé 
mentale (4 lits) 

 
 

● Référence pour les lits multi par 
un intervenant en dépendance 
(CRD de Beauceville ou infirmière 
de liaison en dépendance de 
l’Hôtel Dieu de Lévis  
● Référence pour les lits NSA par 
les équipes SI, SIV et PEP 
 

Chaudière-
Appalaches 

Adultes ● Dépendance 



Société de réadaptation et 
d’intégration communautaire (SRIC) 

 
La Maison des Hauts Bois 

 
1635, boulevard Guillaume-Couture  
Lévis (QC) G6W 0L2  
 
 418 834-7751 

 

 www.lasric.org 

 

 

● Hébergement crise et 
dépannage-urgence (5 jours 
ouvrables et possibilité de 
prolongation selon la 
disponibilité) 
 

● Support pour résorber la crise 

● Accompagnement pour diverses 

démarches 

● Référencement 

● Réinsertion sociale 

● Relocalisation 

● 9 chambres individuelles 

 

● Accessible 24h/24 et 7j/7 
● Repas, buanderie 

● Gratuit 

● Possibilité de lits de 

débordement 

● Plan d’action individualisé 

● Environnement propice au 
rétablissement 

● Lévis 
● MRC 
Lotbinière 
● MRC 
Bellechasse 
● MRC 
Nouvelle- 
Beauce 
 

● Adultes mixte 

● Mobilité et 

autonomie 

fonctionnelle 

 

● Crise psychosociale 

● Itinérance ou crise 

locative 

● Santé mentale 

● Idées suicidaires 

● Concomitance, dont 

toxicomanie 

● Désorganisation 

● Crise familiale 

● Problèmes 

financiers, judiciaires 

● Éviter hospitalisation 

● Post- hospitalisation  

● Répit 
 
 

Société de réadaptation et 
d’intégration communautaire (SRIC) 

 
La Maison Sous les Arbres (siège 

social) 
 
460, rue Saint-Omer  
Lévis (QC) G6V 5C5 
 
 418 835-5281 
 
 www.lasric.org 
 

● Hébergement de type logements 
de transition  

(Moyenne de 3 mois jusqu’à 1 an) 
 

● Réinsertion sociale 

● Référencement 

● Services d’évaluation, stabilisation 
et actualisation du potentiel 
d’autonomie résidentielle (AVD, 
AVQ) 

● 9 places (chambres et studios) 
 
● Encadrement 24h/24 et 7j/7 
● Accompagnement avec plan 
d’action individualisé 

● Coût selon les revenus 

● Repas et buanderie 

● Lévis 
● MRC 
Lotbinière 
● MRC 
Bellechasse 
● MRC 
Nouvelle- 
Beauce 
 

● Adultes mixte 

● Mobilité 
fonctionnelle 

● Problèmes de santé 

mentale exclusivement 

● Instabilité 
résidentielle 

Tous pour toit 

 
302, rue Saint-Joseph  
Lévis (QC) G6V 1G2  
 
 418 999-4247  
 
 coordination.splisra@capjlevis.com  
 
Partenaires :  
● CAPJ  
● SRIC  
● Alliance-Jeunesse  
● Aux Quatre vents  
● Espace Mélilot  
● Espace Finances (ACEF Rive-Sud) 
● Comptoir Le Grenier   
● Le Filon 

Projet collectif de réduction de 
l’itinérance dans la ville de Lévis 
pour favoriser la stabilité 
résidentielle, améliorer la qualité de 
vie et renforcer l’autonomie.  
 
● Placement en logement permanent  
● Accompagnement dans une 
approche « Logement d’abord » 
● Aide financière 
● Offre d’hébergement provisoire 
● Offre de services complémentaires 
(alimentaire, budget, pré-
employabilité) 

Engagement :  
● Moyen et long terme  
● Respect des choix et du rythme 
de la personne  
● Rencontrer leur 
accompagnateur, en tête-à-tête, 
une fois par semaine  
● Consacrer une partie de leurs 
revenus au paiement de leur loyer  
● Respecter les responsabilités 
liées au statut de locataire  
● Entretenir leur milieu de vie ● 
Avoir un projet de vie  
● Faire les démarches pour 
obtenir leur certificat de 
naissance, leur carte d’assurance 
maladie et leur dernier rapport 
d’impôt 
 

Lévis ● Personnes sans 
domicile fixe, de 
façon chronique ou 
épisodique  
● Personnes ou 
couples âgés de 18 
ans ou plus avec 
ou sans enfant  
● Sans logement 
depuis au moins 6 
mois, actuellement 
sans logement, 3 
fois sans logement 
dans les 12 
derniers mois ou 
sortant d’un 
établissement 

● Situation d’itinérance  
● Consommation et 
dépendance  
● Problèmes de santé 
mentale  
● Problèmes judiciaires  
● Sans papier 

 



RESSOURCES COMPLÉMENTAIRES (travail de rue, suivi intensif en santé mentale, insertion sociale et professionnelle et soupe populaire) 

 

Organismes Services Caractéristiques du 
service 

Territoire 
couvert 

Clientèle Problématiques 

Espace finances (ACEF Rive-Sud) 

 
33, rue Carrier 
Lévis (QC) G6V 5N5 
 

 418 835-6633 
Sans frais : 1 877 835-6633 
 
 www.espacefinances.ca 

● Soutien en prévention de perte 
de logement et auprès des 
participants SRA 
● Consultation budgétaire : aide 
au budget et au règlement de 
dettes 
● Service d’information sur les 
droits des locataires 
● Ateliers d’information sur 
budget et solutions aux dettes 
● Priorité logement - fiducie 
volontaire Lévis : gestion 
sommaire des revenus de 
locataires permettant de prioriser 
le logement et soutenir le 
maintien en logement. 
● Fonds de dépannage / lutte 
itinérance Chaudière-Appalaches 
: capital soutenant les locataires 
aux prises avec des problèmes 
financiers risquant de les placer 
en perte de logement. 
 
 

● Lundi au vendredi de 8 h 30 à 
16 h 30 (sauf vendredi après-
midi) 
● Le soir sur rendez-vous 

● Lévis  
● MRC 
Bellechasse 
● MRC 
Lotbinière 
● MRC 
Montmagny 
● MRC L’Islet 

Toute population ● Itinérance, instabilité 
résidentielle 
● Endettement (dont dettes 
loyer, Hydro, télécom, 
taxes municipales) 
● Dépendance 
● Santé mentale 
● Personne menaçant 
d’être évincée 
● Décrocheur 
etc. 

Centre d’aide et prévention jeunesse 

 
302, rue Saint-Joseph  
Lévis (QC) G6V 1G2  
 
 418 838-6906 
 
 

● Travail de rue/proximité 
jeunesse 12 à 18 ans 
● Travail de rue/proximité jeunes 
adultes + 
● Prévention, accompagnement, 
soutien, référence 
● Aide au déménagement, 
entreposage, aide à la 
relocalisation 
● Clinique mobile de santé 
communautaire « La Zone » 
● Dépistage ITSS, vaccination, 
soins divers 
 
 

● Horaires variables de jour, 
soir et fin de semaine selon les 
besoins 
● Travailleurs de rue/proximité 
facilement joignables 
(cellulaires) 
 

Lévis ● 12-18 ans 
● Jeunes adultes et 
+ 
 

● Problèmes familiaux 
● Santé mentale 
● Toxicomanie 
● Relations amoureuses  
● Sexualité 
● Décrochage scolaire ou 
social 
● Situation précaire 

Café la Mosaïque 
 

15, rue Saint-Louis 
Lévis (QC) G6V 4E2 
 
 418 835 3000 

● Restauration ● Milieu de vie adapté 
et sécuritaire. 
● Inclusion sociale - mixité - 
sentiment d'appartenance. 
● Repas et cafés gratuits 
(payés par la communauté). 

Lévis ● Toute la 
population 
● Personnes en 
consommation 
admises si leur 
comportement est 

● Problèmes sociaux 
● Itinérance, instabilité 
résidentielle 
● Isolement 
● Dépendance 
● Santé mentale et/ou 



 
 www.cafelamosaique.org 
 
 

● Offre d'activités inclusives 
gratuites. 
● Possibilité d'implication 
bénévole favorisant l'acquisition 
de compétences et/ou 
l'acquittement de travaux 
compensatoires 
 
 

socialement 
acceptable 
 

physique 
● Déficience intellectuelle  
● Tout autre problème 
temporaire ou permanent 
 

Centre intégré de santé et de services 
sociaux de Chaudière-Appalaches 

 
 811 – option 2 

● Suivi intensif en santé mentale 
(SI, SIV)  
● Accueil, Analyse, Orientation et 
Référence (AAOR)  
● Urgence-Détresse (UD)  
● Service en dépendance  
● Services psychosociaux 
généraux  
● Urgence de l’hôpital 
 
 

● 24 heures sur 24  
● 7 jours semaine 

Chaudière-
Appalaches 

Toute la population Problèmes sociaux 

Comptoir le Grenier 

 
491, rue du Christ-Roi  
Lévis (QC) G6V 6E4  
 
 418 835-5336  
 
 info@comptoirlegrenier.com 
 
 www.comptoirlegrenier.com 

● Comptoir épicerie (lundi de 12h 
à 15h30 et de 16h30 à 18h30, 
mercredi au vendredi de 12h à 
15h30) 
● Dîners communautaires (mardi 
et jeudi de 11h45 à 13h) 
● Cuisines créatives  
● Insertion sociale : emplois 
subventionnés, programmes 
d'employabilité, travaux 
communautaires et 
compensatoires pour adultes et 
adolescents 
● Implication bénévole 
 
 

● Lundi de 8h à 19h   
● Du mardi au vendredi de 8h à 
16h   
 

Arrondissement 
Desjardins de 
Lévis 

● Personnes et 
familles à faible 
revenu  
● Personnes vivant 
une situation de 
pauvreté 
accidentelle (perte 
d’emploi, 
séparation, 
accident, etc.)  
● Aînés en perte 
d’autonomie  
● Itinérants  
● Personnes 
éloignées du 
marché de l’emploi 
 
 

● Itinérance, instabilité 
résidentielle 
● Endettement 
● Décrochage scolaire 
● Isolement 
● Immigration 
● Problèmes familiaux 
● Dépendance 
● Santé mentale et/ou 
physique 
● Déficience intellectuelle 
● Victimes de violence 
● Problèmes judiciaires 
● Crise 

Le Filon 

 
457, boulevard Guillaume Couture 
Lévis (QC) G6W 0N1 
 
 418 603-3915 
 

 info@filon.ca 
 
 www.filon.ca 

● Milieu de vie et activités ouverts 
et mixtes permettant l’échange, le 
bris d’isolement et l’implication 
des personnes (activités festives, 
comités, Banque à pitons, stage 
en emploi, insertion, travaux 
communautaires, etc.) 
● Activité en autonomie 
alimentaire : cuisines collectives, 
jardins collectifs, jardins de 
production, marché populaire, 
formation ateliers et groupes 
d’achats. 

● Horaire variable pour les 
activités  
9 h à 21 h du lundi au jeudi 
9 h à 16 h le vendredi 
9 h à 17 h le samedi 
 
● Bureaux : lundi au jeudi de 9 
h à 16 h et vendredi de 9 h à 14 
h 
 

Lévis Toute la 
communauté, 
aucune filtration 
relative à des 
diagnostics ou du 
revenu 

s/o 



● Fond d’urgence de la Banque à 
pitons et camion 
(déménagement, transport de 
meuble et électroménager, 
transport et autres besoins 
urgents.)  
● Soutien alimentaire ponctuel et 
d’urgence sans filtration  
 
Tous pour toit (SRA)  
● Dîners collectifs : 
accompagnement à la réalisation 
de 50 repas servis en salle à 
manger (confection, services et 
nettoyage)  
● Dîner collectif : buffet libre-
service les lundis et vendredis. 
Tarification sociale de 0 à 5$ et 
gratuit pour les impliqués et ceux 
n’ayant pas les moyens de payer 
(aucune vérification n’est faite) 
 
 

L’ABC des Hauts Plateaux 

 
21, rue Principale  
Saint-Pamphile (QC) G0R 3X0  
 
 418 356-3737 poste 112  
 
 www.abcsud.com 
 
Et  
 
309E, 4ème avenue  
Saint-Paul-de-Montminy (QC) G0R 3Y0  
 
 418 469-1311  
 
De concert avec la Maison des Jeunes 
des Frontières du Sud  
 
 418 356-5655 
 
 

● Organiser et animer des 
ateliers de cuisine  
● Accompagner la clientèle dans 
ses démarches d’emploi  
● Offrir des services d’aide, de 
soutien et d’intervention 
favorisant l’insertion sociale  
● Orienter la clientèle vers les 
services de sécurité alimentaire  
● Effectuer la liaison avec les 
ressources appropriées et 
orienter des personnes vers 
celles-ci 

● Lundi au vendredi de 8 h 30 à 
16 h 30  
● Présence le midi à l’école 
secondaire de Saint-Paul-de-
Montminy  
● Ouverture de points de 
service à la MdJ 2 soirs par 
semaine dans 4 municipalités 
différentes 
● À l’occasion et/ou au besoin 
en soirée et les fins de 
semaine, les travailleurs de 
proximité sont facilement 
joignables via Messenger 

● MRC 
Montmagny  
● MRC L’Islet 

12 ans et plus 
 

● Décrochage scolaire et 
social  
● Manque de dynamisme 
dans les villages  
● Peu de lieux de 
rencontres pour les jeunes  
● Manque de savoir-être et 
de savoir-faire  
● Victimes de violence  
● Dépendance 

Maison la Frontière 

 
5 rue Saint-Jean-Baptiste Est 
Montmagny (Québec) G5V 1J6 
 
 418 248-7133 

● Accueil des personnes dans le 
besoin 
● Service d’accueil personnalisé 
et référencement avec ou sans 
accompagnement 
● Point de service pour la RAMQ 

● Lundi au vendredi de 8h à 
16h  
● Lundi au vendredi de 16h à 
19h sur rendez-vous 
● Samedi et dimanche de 9h à 
16h sur rendez-vous 

● MRC 
Montmagny  
● MRC l’Islet 

Clientèle volontaire 
avec problèmes 
sociaux 

● Personnes démunies 
socialement et/ou 
économiquement. 
● Instabilité résidentielle 
● Isolement 
● Immigration 



 
 info@maisonlafrontiere.com 
 
 www.maisonlafrontiere.com 
 

● Dépannage alimentaire 
ponctuel et d’urgence 
● Repas communautaires 
● Dépannage vestimentaire et 
matériel en collaboration avec 
Mode sans Frontière 
● Droits d’accès parents-enfants 
 
 
 

 ● Parents avec problèmes 
de coparentalité 
 

Oasis de Lotbinière 

 
17, rue des Érables 
Saint-Flavien (QC) G0S 2M0 
 
 418 728-2085 
 
 info@oasisdelotbiniere.org 
 
 www.oasisdelotbiniere.org 

● Travail de proximité en 
prévention de l’itinérance et en 
instabilité résidentielle 
● Dépannage alimentaire 
● Soutien et accompagnement 
● Distribution de trousse de 
détection du fentanyl 
 
● Groupe d’aide et d’entraide en 
santé mentale : 
• Accueil, écoute, information et 
référence 
• Soutien et accompagnement 
• Ateliers, formations 
• Activités sociales, sportives et 
culturelles 
• Repas communautaires, 
cuisines collectives 
• Volet intégration 
socioprofessionnelle : plateau de 
travail en menuiserie, suivi en 
emploi 
 

● Lundi au vendredi 
● 8 h 30 à 16 h 00 
● Participation libre et 
volontaire 
 

MRC de 
Lotbinière 

Adultes de 18 ans 
et plus 

● Santé mentale  
● Dépendance 

 

 

 

  



ACCUEILS INCONDITIONNELS 

 

Organismes Services Caractéristiques du 
service 

 

Territoire 
couvert 

Clientèle Problématiques 

Accueil inconditionnel « le 55 » de 
Lévis 
 

55, côte du Passage 
Lévis (QC) G6V 5S8 
 
 
 

 418 838-6185 
 
 accueil.urgence@capjlevis.com 

Lieu d’accueil accessible en 
journée et soirée pour toutes 
personnes éprouvant des besoins 
variés. 
 
● Service de conservation de 
documents importants 
● Accès au service de fiducie 
volontaire 
● Possibilité de recevoir le 
courrier important 
● Accès à des soins de santé 
communautaire variés (plages de 
jours à préciser) ITSS, 
contraception (volet SIDEP), 
marchand de lunettes, etc. 
● Possibilité de lien avec les 
accueils et lieux de réseautage 
accessibles le jour. (Le Filon, le 
Grenier, Aux Quatre Vents, Café 
La Mosaïque, etc.). 
● Possibilité de lien avec les 
services d’aide au placement en 
logement permanent, d’aide aux 
locataires et les services d’aide à 
la recherche de logement 
 
 

● Accessible de 16h à 23h + 
quelques plages horaires de 
jour pour des services 
spécialisés 
● Lieu d’accueil à haut seuil de 
tolérance 
● Offre de service diversifié 
visant l’inclusion sociale 
● Accompagnement dans des 
démarches 
● Animaux de compagnies 
acceptés sous certaines 
conditions 
● Possibilité de manger une 
bouchée 
● Relocalisation et liaison avec 
services de placement en 
logement 
 
 

Lévis ● Personnes en 
situation 
d’itinérance, en 
instabilité 
résidentielle ou en 
besoin de… 
● Mixte 
● Volontaire 

 

● Multi problématique 
● Troubles concomitants 

 

Accueil inconditionnel de Saint 
Georges 
 

12220, 2e avenue 
Saint-Georges (QC) G5Y 1X4 
 
 418 221-1814 
 
 
 

Lieu d’accueil pour socialisation, 
entraide, référence, suivi externes 
et clinique communautaire. 
 
● Présence d’infirmière en santé 
mentale et en dépendance 1j ½ 
par semaine 
● Cuisine créative 1 fois par mois 
● Soupe populaire du lundi au 
vendredi de 11h à 13h 
 
 

● Accessible du lundi au 
samedi de 8h à 16h + 2 soirs 
par semaine 
 

● MRC 
Beauce-
Sartigan 
● MRC Robert 
Cliche 
● MRC les 
Etchemins 

● Toute la 
communauté 
● Personnes en 
consommation 
admises 

● Multi problématique 
● Troubles concomitants 
 

Accueil inconditionnel de Thetford 
 

100, rue Caouette Ouest, C.P. 64 
Thetford Mines (QC) G6G 5R9  

Lieu d’accueil pour évaluation, 
accompagnement, référence 
 

● Accès à des soins TUO  

● Accessible du lundi au 
vendredi de 8h30 à 15h30  
* peut varier à l’occasion, voir 
calendrier mensuel ou 

MRC des 
Appalaches 

Adultes ● Multi problématique 
● Troubles concomitants 

 



 

 418 335-3529 
 
 ai@centredomremy.com 
 
 

● Accès aux services de soutien 
à domicile 

● Dépannage alimentaire, 
vestimentaire 

● Accès au parc informatique  

 
 
 

téléphoner  
 

Accueil inconditionnel de Montmagny Ouverture dans les prochaines semaines 
 

 


