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Introduction - Softlab

La procédure pour se connecter au systéme est semblable pour tous les modules. Ici, nous décrirons uniquement la
procédure pour SoftLab. Lorsque votre ordinateur est ouvert, I'icone de raccourci pour SoftLab s'affiche sur votre
bureau. Double-cliquez sur ce raccourci.

2

SoftLabMic

TESTIRCSS. ..

1.1. Connexion

Vous observez une fenétre d’ouverture de session semblable a celle-ci :

Connexion a SOFTLAB

1D usager:

Mot de passe:

A annuler

e 5]

T ide

= Entrez votre ID d'usager (numéro d’employé).

= Entrez votre mot de passe. Celui-ci :

O

O

o

o

doit avoir au moins huit (8) caractéres;

doit avoir au moins une (1) lettre majuscule;

doit avoir au moins une (1) lettre minuscule;

doit avoir au moins un (1) numéro.

= Vous devrez changer votre mot de passe aux 20 semaines.

= Un seul utilisateur a la fois peut étre connecté a un méme poste informatique. L utilisateur peut, par contre,

ouvrir plusieurs fenétres reliées a des sections différentes de 'application.

= L’application vous déconnectera automatiquement aprés 20 minutes d'inactivité.

Lors de votre premiére connexion au systeme, votre mot de passe est : Labo12345.

Rédigé par : Francis Poudrier

Vérifié par : Victoria Pitre
Line Coté

Approuvé par : CYNTHIA ROY

Date d'entrée en vigueur :
23 juin 2021

Page 2 sur 25




o Sanet ot e services ASSURANCE-QUALITE INFORMATIQUE LABORTOIRE (SIL) GU-SILR-005
sociaux de Chaudiére- . .
Appalaches - Chapitre 12 : Documentation
A . Section : Guide VERSION 04
Québec s
Guide : Repérage des spécimens STATUT : APPROUVE

1.2 Norme d’écran

Une fois dans SoftLab, vous voyez une fenétre comme celle-ci présentant, entre autres, des icones, des
boutons, une barre de menu et un onglet (dans le bas a gauche) vers SoftMic.

Fichier Affichage Requétes Phlébotomie Résultats Interr Rapports  Tahles  Utilitaires  Interfaces  Outils  lide

EEIEEEIE

@ SoftLab |® SofiMic

Appuyez sur FL pour obtenir ['Aide.

Usaqer FP1 Ern: fLIVEZ Terrn: T9%30 Systéme: Softlab MUM - 2016-09-21 09:14

Vous pouvez ajouter a votre écran principal les icobnes des menus que vous utilisez le plus
souvent. Vous devez sélectionner le menu désiré dans I'arborescence de gauche et le

glisser dans la section de droite.
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La majorité des écrans contiennent les éléments suivants : une barre de titre (1), une barre de menu (2), une

barre d’outils (3) et une barre d’état (4).
®

2| saisie des Requétes - [No Requéte (02215007) - Made Lecture] {’ o |[ 2P |[mE3m]
Fichier Editer Wisualiser Requétes Résultats Spécimens Tests Outils Fenétre  Aide NEE
] | A g @ 5+ M X 3|0 [ &

DX Y FEHLLH0E R &

<@

Patiert
Mom de famille: rTEST Prénom: F-208KN5 Initizle: RAMC Exp L Plus
DD 1996101101 Age 20 NDM: PODODO Sexe: | femme Commertaire de Patient | |
OSE Esp
Mom du pére: Prénom de lamére: TEST Mom de la mére © TEST
By General |&Assmanc§ W] \ & Spécimens (2] |§Résu_\tats [0 ‘ Commands (5] ‘
Séjour “¢| Formulaire
Médecin hatant: TEST MEDECIN, TEST & # Séiour: PODO0237 Type [0 [Friorte Recurert |Nom
A Le: 2016/03/20 Par: Date cangé: 2016/03/24 Comm Séjour ] ! UREE
| CREA CREATININE
Clinique: TEST CLIN. TEST TEST Chambre: Lit | oluau GLUCOSE(NOM AJELH)
Requete G ELECT ELECTROLYTES
Requéte: 02215007 A1231 2mena Par FP1 Actif Dépit LO G DFGE DEBIT FILTRATION GLOMERUL AIRE
Rapporter & Imp.
Req, par: TEST MEDECIN, TEST & tppel [7]] | Comm Requete [
Priciité:| Fiequéte de Foutine Prélever: 2016/03/21 Erw: 000
Requéte ausliaie:
ABN
®\.-
e = N\
(s ik, cpmmar e >

In1, Col L Usager FP1 Env: FLIVEZ Terrm: T9330

1.2.1 Barre de titre

La barre de titre indique le nom de I'écran affiché et les options sélectionnées.

NUM LIRE 2016/09/27 1012

ﬂ Saisie des Requétes - [Mo Requéte (02215007) - Mode Lecture]
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

Barre de menu

Au haut de I'écran se trouve le menu des fonctions que vous pouvez choisir pour chaque dossier. Pour
accéder au détail du menu, cliquez sur la fonction et une liste déroulante apparaitra.

Fichier Affichage Requétes Phlébotomie Résultats Interr Rapports Tables  Utilitaires  Interfaces Outils  Aide

Barre d'outils

Les options de la barre d'outils sont affichées sous la forme de boutons sur lesquels vous pouvez cliquer.
Ceux-ci peuvent varier selon I'écran devant vous. Tous les boutons actifs apparaissent en couleur. Les
boutons inactifs sont grisés et ne peuvent étre sélectionnés.

SEHHYS m4EN e > MX (BN

Barre d’état

La barre d'état affiche des messages, selon le contexte, qui expliquent ce que vous devez faire (par
exemple une instruction sur I'entrée des données ou un avertissement). Comme le curseur progresse
d’un champ a l'autre ou d’une fonction & une autre, le message peut changer. Vous retrouvez aussi les
initiales de I'utilisateur connecté ainsi que le numéro du poste informatique utilisé.

Usager: FP1 Erv: FLIVEZ Terrn: T9830 MURA LIRE 2016/09/21 14:47

1.3 Boutons de la barre d’outils

1.3.1

Boutons du menu principal

Icones Description

‘l“ﬁ Cliquez sur les boutons Connexion ou Déconnexion pour accéder ou quitter le module
SoftLab.

' _LI Cliquez sur le bouton Gestionnaire de taches pour voir les domaines en cours
d'utilisation et les fermer avant de quitter 'application.

% Cliquez sur le bouton Arbre du menu pour activer ou désactiver 'arbre du menu.
Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d'entrée en vigueur :
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1.3.2 Boutons des fenétres

Les boutons des fenétres se situent a I'extréme droite de la barre de menu de la sous-fenétre.

Icones Description
» Ferme la fenétre ou I'écran en cours d'utilisation. Avant de quitter, vous recevrez un
message vous demandant si vous désirez sauvegarder vos changements.
& Restaure la fenétre a sa grandeur initiale. Ce bouton permet de voir plusieurs documents

simultanément.

Réduit la fenétre afin que vous puissiez voir les autres fenétres sans fermer celle-ci.

=

Agrandit la fenétre afin qu’elle s’ajuste a la taille maximale de la zone d'affichage.

1.3.3 Boutons communs de la barre d’outils

Ces boutons se retrouvent dans plusieurs domaines de SoftLab. Les boutons propres a certains
domaines seront présentés ultérieurement dans leurs sections respectives.

Icones

Description

Cliquez sur le bouton Ouvrir pour ouvrir un enregistrement existant dans la base de
données

Cliquez sur le bouton Editer pour éditer un enregistrement existant dans la base de
données.

Cliquez sur le bouton Enregistrer pour sauvegarder un nouvel enregistrement et/ou tout
changement effectué dans le systéme.

Cliquez sur le bouton Imprimer pour imprimer un rapport, de I'information, des étiquettes,
etc. a partir de la fenétre courante.

Cliquez sur le bouton Rubriques d’aide pour afficher des informations générales liées a
I'écran en cours d'utilisation.

B L) Mo K @) &

Cliquez sur le bouton Aide, puis cliquez sur le domaine pour lequel vous avez besoin
d’aide pour afficher des informations.

Rédigé par : Francis Poudrier
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2. Repérage des spécimens

Le repérage des spécimens est utilisé afin de connaitre 'emplacement de I'échantillon en tout temps. Ainsi, les
différents arréts qui sont effectués en collaboration avec la logistique du Service de transport permettent de suivre les
déplacements des échantillons entre deux centres.

II'est donc possible de connaitre I'neure d’'emballage de la glaciére, I'heure de départ, la route utilisée, I'heure d’arrivée,
I'heure & laquelle la glaciére a été vidée et I'neure de réception de I'échantillon au laboratoire.

En ayant en place un tel systéme, il est possible de connaitre 'emplacement des échantillons, d’'évaluer les délais de
transport et de traitement des glaciéres et retrouver plus facilement un spécimen qui serait perdu.

2.1 Procédure de repérage des spécimens

2.1.1 Création de la liste d’envoi

La premiére étape est de créer une liste d’échantillons. Un numéro séquentiel unique identifie cette liste
et il est utilisé pour suivre les différents arréts sans avoir a scanner tous les spécimens a nouveau.

Pour ce faire, vous avez accés au menu Repérage de spécimens par la barre menu, I'arborescence de
gauche de 'écran principal ou I'icone de I'écran principal.

Utlitaires | Interfaces Outils  Aide - Utilitaires

- Journal Quotidien

Journal Quotidien

Rapport Activités Quotidiennes

- Rappart Activités Quotidiennes
- Vérif, Fichiers Systéme

t:'érif. Fichiers Systéme - Epuration/Archivage
Epuration/Archivage - Rappart d'Exceptions
Rapport d' Exceptions - Rapport de Crédit

Rapport de Crédit

Tests par Mois

Editeur de Disposition de Rapports
Impression Rapport Archivé
Statistigue TRR

Haoraire d'Impression

Redirection des Postes de Travail
Recherche du Test dans les Tables

Formulaire de Demande 4

Liste de Repérage de Spécimens
Statistiques TRR. Repérage Spéc

- Tests par Mois

.. Editeur de Disposition de Rapports
- Impression Rapport Archive

- Statistique TRR

- Horaire d'Impression

- Redirection des Postes de Travail

- Recherche du Test dans les Tables
[=- Repérage de Spécimen

L Liste de Repérage de Spédmens
i Statistiques TRR Repérage Spéc
Repérage de Spécmens
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Dans le menu fonction Repérage de spécimen, une liste des différents emplacements associés a votre
poste informatique apparait (voir image ci-dessous).

Dans le cas ou il n'y a aucun emplacement de disponible, communiquer avec les pilotes informatiques du
laboratoire a I'adresse électronique pilotes.sil.cisssca@ssss.gouv.qc.ca ou au poste 13720 afin de
paramétrer le poste de travail. Les informations requises sont :

- Le numéro de l'ordinateur (étiquette CISSS-CA apposé sur l'ordinateur)
- Les destinations qui seront utilisées (ou les glaciéres seront envoyées).

Cette méme procédure sera a faire si l'ordinateur est changé car le numéro d'identification sera alors
différent et les données ne seront plus disponibles.

Pour créer une liste de repérage, sélectionner la liste en fonction de 'Emplacement ol les échantillons
doivent étre envoyés. Pour envoyer des échantillons dans un laboratoire autre que ceux du CISSS-CA,
utilisez 'emplacement ->EXT et ce peu importe la destination.

Mom du Terminal: | BS540 1

# Statut Emplacement Emplacement

0 - Commandé A - Poste de saisie Commandé
1 E-Ajouté a une liste 5 - Lévis Laboratoire -=P-G

E - Ajouté & une liste 5 - Lévis Laboratoire —=MTY
3 E-Ajouté a une liste 5 - Lévis Laboratoire HOL—=EXT

A cette étape du repérage des spécimens, en s'assurant que le curseur se trouve bien dans la case
Code a barres, vous pouvez scanner tous les échantillons d’'un méme envoi.

B5540 - 26115002, JAU =fEHEs

Entrez les données reliées au spécimen
Code & Barres: | Spécimen: El A

ID &tranger:; Code & barres étranger:

D Tech: Fpq Date:  2013/09/1 Heurs: 1048 Préleve:| = =
Nom: TEST, DION Regu:| /I o Par:

Action Selecionner: ID poste trav.. BROUT

Ancien Arrét Houwvel Arrét
Transférer Signet. Non

Statut: G Mise dans une glaciére Statut: E Création de la liste
Signet Requis: Non

Emplacement: C Poste des envois Emplacement: C Poste des envois
Nom de Mmprimante:

Commentaire: Commentaire:
= Listes
Signet: Indicateur:
ﬂ Ajouter Spécimen

Cumulatif

Endroit: A recavoir Endroit: A envoyer

# Reguéte  Patient Type Spéc D poste trav. Date Heure Tech Signet Commentaire
1 26115002 TEST, DION  JAU BROUT 2018/08/11  10:48 FP1

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d'entrée en vigueur :
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Une fois terminé, vous pouvez enregistrer avec le bouton
s'affichera :

de la barre d’outils, un message

A cette question vous pouvez répondre Oui.

Track ==

Drésirez-vous créer une nouvelle liste pour le nousvel amét?

Oui ] [ MNon ] [ Annuler

A laide de la fenétre suivante, vous devez ensuite faire imprimer la liste de repérage de spécimens et la
faire suivre avec les échantillons. Pour les listes de repérages de spécimens envoyées dans un
laboratoire autre que ceux du CISSS-CA, utiliser le tampon encreur pour saisir le numéro de fax et
recevoir la confirmation que la glaciere est arrivée a destination.

Imprimer la liste de repérage de spécimen =

imprimer 4] L10_LAB_Saisie_Gén -

Liste de Repérage de Spécimen: |

1 spécimens sort placés sur la liste 29

Mombre de Copies: 1

[ Apercu ”Télécupier?l...] [ 0K H Annuler l

Une liste de repérage de spécimens n’est pas obligée d'étre faite immédiatement avant la préparation de
la glaciere. Il est possible de la créer a I'avance et de faire la « Mise en glaciére » seulement lorsqu’on
prépare celle-ci. Tant que les conditions de conservation des échantillons sont respectées. Si une
urgence est regue entre temps, vous pouvez créer une nouvelle liste pour cet échantillon.

Il est possi

ble de créer plusieurs listes de repérage de spécimens pour une glaciére. Mais,

les échantillons de la liste ne peuvent se retrouver dans plus d'une glaciére.

Rédigé par : Francis Poudrier
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2.1.2 Mise en glaciére

L’arrét Mise dans une glaciére doit étre fait juste avant la fermeture de celle-ci. C'est & ce moment qu'il
faut ajouter, en commentaire de la liste de spécimens, le numéro de glaciéere (si celle-ci en a un) ou alors
les informations pour aider a l'identification de la glaciére soit la température de conservation et I'heure
prévue du transport (ex : Température piéce, 14h).

A partir d'ici, on ne scannera plus les échantillons

Pour ce faire, vous avez accés au menu Liste de Repérage de Spécimens par la barre menu,
I'arborescence de gauche de I'écran principal ou I'icone de I'écran principal.

Utitares | Intertaces Outls  Aide

Journal Quotidien

Rapport Activités Quotidiennes
érif, Fichiers Systéme
Epuration/Archivage

Rapport dExceptions

Rapport de Crédit

Tests par Mois

Editeur de Disposition de Rapports

Impression Rapport Archivé

Statistigue TRR

Horaire d'Impression

Redirection des Postes de Travail Statistigues TRR Repérage Spéc
Recherche du Test dans les Tables
Formulaire de Demande L4

Repérage de Spécimens

(- Utilitaires

- Journal Quotidien

- Rapport Activités Quotidiennes

- Vérif, Fichiers Systéme

. Epuration/Archivage

- Rappeort dExceptions

- Rapport de Crédit

- Tests par Mois

.. Editeur de Disposition de Rapports
- Impression Rapport Archivé

- Statistigue TRR

- Horaire d'Impression

- Redirection des Postes de Travail
- Recherche du Test dans les Tables
[=)- Repérage de Spédmen

tatistigues TRR Repérage Spéc
Repérage de Spédmens

Liste de Repérage
de Spécimens

Le menu Liste repérage des spécimens s'affichera, vous pouvez fermer I'assistant de recherche SCC

a l'aide du bouton #eades.

D Liste Repérage des spécimens - Sélectionner = |[EE=
Fichier FEditer Visualiser Outls  Aide
DRt @G H & [ | =3
#Liste: 0
= de scc EA
Statut: Mo S T  Endoit Tri  Description
vecer. | | KN I I
2 2 V G HDOL
Courrier:
3 0 0O Commande
vl 4 M M stePG =
ér. i s |G [HoL v ér.
€ R R Laboratoire
7 G C Arecevoir
8 E C Aenvoyer
Statut: Type dEmplacement: Endroit: |% Rafraichir
Précédent * Annuler
‘ ﬂ
5] sélec T = S Mangua Ul Sélection & sauvegarder Repérer

Usager: FP1 Env: IfTEST2 Term:
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En positionnant le curseur sur la case # Liste, vous pouvez scanner le code a barres présent sur la liste

de repérage de spécimens ou encore I'entrer avec le clavier.

Imprimé le: 18/09/11 14:18

Page: 1
TES T2 = HOtel-Dieu de Lévis va,o.,9
LISTE D E REPERAGE DE S PECIMENS
#Liste: 28 Créée, Date/Heure: 18/09/11 14:18 Par: FP1
Statut: B Type: D Gabarit place: g vider Trier par:
Description:
Cour: Comment.: glaciére 1111
Nom_Patient Clin. _ Requéte Tube P.Trav C5  Prél.Date/Heurs MD Nem Signet Comment
TEaT, DION TEST 26115002  JAU  BROUT

N MEDECIN, TEST A

ELECT

Une fois la liste de repérage de spécimens sélectionnée, appuyez sur le bouton

liste et ajouter le numéro de la glaciére ou les informations du

E pour modifier la
transport en commentaire. Enregistrez la

modification en appuyant sur E et complétez 'arrét Mise dans une glaciére en appuyant sur le bouton
&  Repérer

suivant :

D Liste Repérage des spécimens - Lire

(===
Fichier Editer Visualiser Outils Aide
S-SR YRS | Wi | @
#Liste: B2 Tech: FP1 Date:  2013/08/11 14:43
Statut: E Type Empl: C Gabarit Endroit: A ENYOYer Tri par:
Descr:
Courrier: Commentaire:
# |Vér. |Num, Prénom C ire |Un'rté del# Requéte Spéc |C |PstTra\.f |Vér. |
1| ‘/ TEST,DION TEST 26115006 JAL BROUT Y
< | 2
=] sélectionner T -g| Ajouter Manquan suppor Sauvegarder| | g  Repérer

Prét

Ln 1, Col 1 Usager: FP1 Env: IfTES |

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre

Line Coté

Approuvé par : CYNTHIA ROY

Date d'entrée en vigueur :

23 juin 2021 Page 11 sur 25




Centre intégré
de santé et de services
sociaux de Chaudiére-

Appalaches
4

Québec

ASSURANCE-QUALITE INFORMATIQUE LABORTOIRE (SIL)
Chapitre 12 : Documentation
Section : Guide

GU-SILR-005

VERSION 04
2024-09-24

Guide : Repérage des spécimens

STATUT : APPROUVE

Il est important d'ajouter le numéro de la glaciére ou les informations de transport en
commentaire car c'est l'unique repaire qui permet relier les échantillons a la bonne
glaciere jusqu'a leurs arrivées a destination.

2.1.3 Glaciere a recevoir

L'arrét Glaciére regue devra étre fait une fois la glaciére regue et vidée. Le personnel se servira du code
a barres de la liste de repérage de spécimens qui aura suivi les échantillons.

Pour ce faire, vous avez accés au menu Liste de repérage de spécimens par la barre menu,
I'arborescence de gauche de I'écran principal ou I'icone de I'écran principal.

Utitares | Intertaces Outls  Aide

Journal Quotidien

(- Utilitaires
- Journal Quotidien

Rapport Activités Quotidiennes
érif, Fichiers Systéme
Epuration/Archivage

Rapport dExceptions

Rapport de Crédit

Tests par Mois

Editeur de Disposition de Rapports
Impression Rapport Archivé
Statistigue TRR

Horaire d'Impression

- Rapport Activités Quotidiennes

- Vérif, Fichiers Systéme

- Epuration/Archivage

- Rapport d'Exceptions

- Rappeort de Crédit

- Tests par Mais

- Bditeur de Disposition de Rapports
- Impression Rapport Archivé

- Statistique TRR

- Horaire d'Impression

- Redirection des Postes de Travail
- Recherche du Test dans les Tables

Redirection des Postes de Travail Statistigues TRR Repérage Spéc
Recherche du Test dans les Tables
Formulaire de Demande L4

Repérage de Spécimens

[=)- Repérage de Spédmen
i Statistigues TRR Repérage Spéc
Repérage de Spécimens

|

Liste de Repérage
de Spédimens

Le menu Liste repérage des spécimens s'affichera, vous pouvez fermer I'assistant de recherche SCC

a l'aide du bouton #eades.

[ iste - ===
Fichier Editer Visuzliser Outls  Aide {
D e M & [ i | |

#liste: 0 = - K
Tl Assistant de Recherche SCC (TS
Statut. No S T Endoit Tri  Description
vesers || N I O
N k-4 vV G HOL
Courrier.
3 0 0O Commandé
4 M M sitePG
ERIE | A
6 R R Laboratoire
7 G € Arecevor
] E C Aenvoyer
Statut: Type dEmplacement: Endrot
Frécedent| | % Suivant ¥ Annuler
I (s ] (2o [
B sélectionnerTout | | -] Ajouter Manquant | | ||| Sélectionner support Sauvegarder, Repérer

Prét Usager: FP1 Env: IfTEST2 Term:

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d'entrée en vigueur :
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En positionnant le curseur sur la case # Liste, vous pouvez scanner le code a barres présent sur la liste
de repérage de spécimens et compléter I'arrét Glaciére recue en appuyant sur le bouton suivant.

& Hepérer

Imprimé le:

LISTE

#Liste: 28

18/09/11 14:
TE ST 2 = H

D E

Page: 1

de LEévis Va0 7

D E S PECIMENS

AN

Créée, Date/Heure: 18/09/11 14:18 Par: FP1

Statut: B Type: D Gabarit place: 3 vider Trier par:
Description:
Cour: Comment.: glaciére 1111
Nom Patient Clin. _ Requéte Tube P.Trav. C5_Prél.Date/Heure MD Nom Sigmet Comment:
TEST, DION TEST 26115002 JAU BROUT N MEDECIN, TEST A
ELECT
D Liste Repérage des spécimens - Lire El@
Fichier ~Editer Visualiser Outls Aide
D & | G @ BH RS e X | i | =G
# Liste: BZ Tech: FP1 Date: 2018/08M1 14:48
Statut: E Type Empl.: C Gabarit Endroit: A envoyer Tri par:
Descr:
Courrier: Commentaire:
# |Vér. |Num, Prénom C ire |Un'rtéde|# Requéte Spéc |C |PstTrav |Vér. |
1| \/ TEST,DION TEST 26115006 Jau BROUT Y
4 3
] sélectionner Tou -Z| Ajouter Manqua I Sélectionner su Sauvegarder

Prét

Ln 1, Col 1 Usager: FP1 Env: IfTES

A cette étape-ci, il n'est pas nécessaire de faire imprimer une nouvelle liste de repérage de spécimens,
car le prochain arrét sera la réception des spécimens au laboratoire.

Rédigé par : Francis Poudrier

Date d'entrée en vigueur :
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2.2 Exemple de cas

Dans certaines situations lors de la création de votre liste de repérage il peut vous étre posé différentes
questions. Ici vous trouvez des exemples de ces cas ainsi que les actions a effectuer.

2.2.1 Cas1

Vous avez plus d’'un tube pour les mémes analyses, le premier spécimen scanné sera ajouté a la liste,
pour les suivants le systéme vous avertira que I'échantillon existe déja. A la question : Désirez-vous le
remplacer répondez NON.

Track @

Spécimen exizte déja. Dézirez-vous le remplacer?

Oui | [ Maon

2.2.2 Cas?2

Vous avez la méme ID spécimen pour différentes analyses qui s'effectuent a des Poste de travail
différent. Vérifier sur I'étiquette échantillon le Poste de travail pour sélectionner celui correspondant dans

la liste offerte.
1 ) [ > IEST, LIN
5 résultats de Recherche [= == & bON-2000/ 11115
v LZ02504513 05231265 TEst
Ma # Requéte D spécimen  Poste de Travail
‘LAVS

2 Q3222-‘182 LA Hidak L cp 18/11/23 08:49
a 03222482 Lt HF5C ”u\nuutum LYFFHUL Y | AIHE SISANG

\-D 1EST, LINE
N DDN:2000/1015
¥ LZ02504513 03zsizeb

T T

18711423 08:49
m;r—v
>
&3 TESI, LINE

o DON:-2000/1 1415
4 1 2 ¥ LZ02504513 Q32

I -

181123 08:49
T FSC DIFM SHAW
Total 3 Sélectionné 1 DIFFRA DEMANDE PAR LE VEULCIr.

« DK HX Annuler ,

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d'entrée en vigueur :
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2.2.3 Cas3

Vous avez différents ID spécimen pour le méme Poste de travail, mais seulement une étiquette
prélévement. Vous pouvez choisir n'importe quel choix dans la liste.

5 Résultats de Recherche [F= T =5 L 1ES1, LINF
Mo # Requéte D spécimen  Poste de Travail 'N__ PDN.zﬂﬂﬂll i
> |ups  |eRour | | 202504513 Q3231295  TEst -
2 i | III, II II ’ "‘”m
3 Q3222482 BROUT .
ROUT  1@11123 08.50 ‘UDs$-
CRERU CAUR ACURU
I b
Total 3 Sélectionné 1
2.24 Cas4

Lorsque vous enregistrez la création de votre nouvelle liste de repérage de spécimen et que le systeme
vous affiche le code d’erreur suivant.

Track

(=]

I Erreur de repérage du spécimen di &

= 1 Le spécimen est déja repéré

Rédigé par : Francis Poudrier

Vérifié par : Victoria Pitre
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C’est qu'entre le moment ol I'un des spécimens a été scanné et que vous avez enregistré la nouvelle
liste de repérage, I'’Ancien Arrét qui lui était attribué a changé.

===

ion:

Ancien Arrét

Statut: R

Emplacement: €

Commentaire:

Signet:

Cumulatif

Endroit:  Regu

Nouvel Arrét

Recu Statut
Laboratoire Emplacement
Endrot
Commentaire:

Indicateur:

B5540 - Q9012910, VGA
Entrez les données reliées au spécimen
Code & Barres; Spécimen [=]
D étranger Code & barres étranger.
DTech: FPY Date:  2018/05/03 Heure: 11:08 Préfeve: 201900501 [+] 1348 Far. FP1 [=]
\ Nom: TEST, FRANCIS Recl: 2019/0501 [ | 1319 Par PP [

Selecionner: ID poste trav: BGAZ

Transférer Signet: Mon
R Recu
Signet Requis: ion

E Laboratoire
Hom de Mimprimante:

frics Historique:
4] Ajouter Spécimen

Regu

# Regquéte  Patient
1 Q9012810 TEST FRANCIS VGA BGAZ 2m

Type Spéc D postetrav. Date

Heure Tech Signet Commentaire
90503 108 FP1

Dans cette situation les arréts ont été ajouté aux différents spécimens, mais ceux-ci n‘auront pas été
ajouté a une liste de repérage de spécimen. Pour obtenir une liste sans avoir a scanner tous les
échantillons a nouveau, suivez la procédure en Annexe 1.

2.2.5 Rappel

Aprés avoir ajouté le numéro de glaciére ou l'information de transport a votre liste de repérage, n'oubliez
pas de Sauvegarder et de répondre OUI & la question : Désirez-Vous ajouter 0 et retirer O spécimen(s)?
Avant d’appuyer sur repérer.

Track

D é&zirez-vous ajout

23

er (1 et retirer 0 spécimen(s]?

Oui |

[ MNaon ]
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Vérification des glaciéres en déplacement

Il est possible de vérifier au courant de la journée le statut des différentes listes de repérage. Donc, s'il y a une liste
Mise en glaciére en suspens qui aurait dd étre vidé, il nous est possible d'investiguer afin d'identifier la glaciere

concernée et la retrouver avant que les échantillons a l'intérieur de celle-ci périment.

Pour ce faire, vous avez accés au menu Liste de repérage de spécimens par la barre menu, l'arborescence de
gauche de I'écran principal ou I'icone de I'écran principal.

Utitares | Intertaces  Outls  Aide
Journal Quotidien
Rapport Activités Quotidiennes
érif, Fichiers Systéme
Epuration/Archivage

Rapport dExceptions

Rapport de Crédit

Tests par Mois

Editeur de Disposition de Rapports

Impression Rapport Archivé

Statistigue TRR

Horaire d'Impression

Redirection des Postes de Travail Statistigues TRR. Repérage Spéc
Recherche du Test dans les Tables
Formulaire de Demande L4

Repérage de Spécimens

(- Utilitaires
- Journal Quotidien
- Rapport Activités Quotidiennes
- érif, Fichiers Systéme
.. Epuration fArchivage
-- Rapport d'Exceptions
- Rapport de Crédit
- Tests par Mois
.. Editeur de Disposition de Rapports
- Impression Rapport Archivé
- Statistique TRR
- Horaire d'Impression
- Redirection des Postes de Travail
- Recherche du Test dans les Tables
- Repérage de Spédmen
|
Statistiques TRR. Repérage Spéc
Repérage de Spédmens

|

Liste de Repérage
de Spédmens

Dans le menu Assistant de recherche SCC sélectionnez la combinaison G — G suivi le I'endroit ou la glaciére est

attendu. - )
[ Liste Repérage des spécimens - Sélectionne — O
Fichier ~ Editer ugliser Cutils  Aide

Cn e B #F | @ @ [E]

= 7
= i | | | | | @ M
#Liste:| 0 @AssistantdeRechercheSCC ? *
No S T Endoit Tri Description
Statut: =
L] ¢ l6 JAecovor [ ] |
Descr: 2 B D Vidé
Courrier: 3 B T WVidé
4 E 5 PG
# [ver [nd|5 G © PG b
[ E S -=NTY
T B | Vidé
8 G G -=NTY
9 E S HOL-=EXT
10 B U Vidé
" G G HOL-=EXT
Statut: I:I Type dEmplacement: l:l Endrn'rt:l:l % Rafraichir
Précedent| |9  Suivant ®  Annuler
[« | 2
J Sélectionner Tout _ﬂ Ajouter Manguant Ml Sélectionner support Sauvegarder Repérer

Prét

Usager: FP1 Env: IfTEST2 Term:
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Il est possible de filtrer la liste en ajoutant des informations dans la section du bas de la
fenétre.

Vous retrouverez toutes les listes de repérage qui sont présentement en fransit entre un centre expéditeur et le
destinataire sélectionné. Advenant le cas ou le délai depuis mise en glaciére est anormal, vous pouvez débuter une
investigation afin de retrouver la glaciére identifiée dans la colonne Commentaire.

[ Liste Repérage des spécimens - Sélectionner IE=R=RE
Fichier Editer Visualiser Outils  Aide
D& ¢ o G O = [ | EX3
#Liste: O N =
{54 Assistant de Recherche SCC. Etape 1 sur 1. [ (]
Statut: 5
Statut: G Type empl.: G Endroit: Areceveir  Date: L El
Descr:
T # Date Heure Tech S T Emplacement N NolListe Commentaire -
B EZEN T 3 T S T
# |Vér. ‘ N 201812005 1258 LL10 A recevoir 543 2045 v [er
3 20M8M2005 1248 JO2 G G Arecevoir 14 042 glac-2028
4 201812005 1241 102 G G A recevoir 43 94 glac-2022 A
5 20181203 1422 MPB3 G G A recevoir 2z 878 2047 1
6 201812002 0820 LL10 G G A recevoir 1 850 2008
7 201812002 0307 LL10 G G A recevoir 1 245 2032
& 20181202 0803 LLI0 G G A recevoir 1 848 2030
9 2018M2/01 1401 L0 G G A recevoir 1 843 2010 T
10 2018M2/01 0852 LL10 G G A recevoir 1 240 2024 -
’ @ Rechercher ] [% LCréer ]
1 &« Plecegenl] [\\' Teminer I ﬂ
=] Sélectionner Tout -E| Ajouter Manquant Ul Sélectionner support Sauvegarde Repére
Prét Usager: FP1 Env: ILIVEZ Term:

Si aprés recherche vous n'avez pas trouvé la glaciére associée a la liste manquante, vous devez communiquer avec la
centrale régionale des transports pour qu'ils la retrouvent.

Du lundi au vendredi de 7h30 a 16h30, contacter la centrale régionale des transports au 418-830-7515 ou en
composant de l'interne le poste 82397 option #2.

Les soirs, les nuits, les fins de semaine et les jours fériés, communiquer avec le transporteur qui a ramassé la
glaciére si l'information est disponible. Se référer a la liste des transporteurs pour une demande ponctuelle de I'intranet
(Direction logistique, Transport — Offre de services et procédures).

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d'entrée en vigueur :
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4. Historique de repérage de spécimens

Il est possible de vérifier les différents arréts par lequel est passé un échantillon. Donc, si vous voulez savoir ou se
trouve un spécimen parce qu'il est en suspens dans vos feuilles de travail, vous avez la possibilité de le savoir.

Pour ce faire, vous avez accés au menu Saisie des requétes par la barre menu, I'arborescence de gauche de I'écran
principal ou l'icdne de I'écran principal.

- Requétes Requétes | Phlébotormie f

E----Saisie des Requétes Saisie des Requétes

Vous pouvez appuyer sur la touche / a partir d'un autre menu softlab pour basculer
automatiquement a la saisie des requétes.

Pour consulter I'historique de repérage d’un spécimen sélectionner le contenant correspondant sous I'onglet Spécimen
de I'écran de saisie des requétes. Vous allez retrouver dans le bas une fenétre nommée Historique repérage avec
tous les arréts de celui-ci. Vous retrouverez l'information de son emplacement, ainsi que la date, I'heure et les initiales
de la personne ayant effectué I'arrét.

Egénéml l&ﬁssumnce_ (0) & Spécimens (1) |% Résuttats (2)

Specimen Préleve Recu Indicateurs
STTRA|#| Type | Prip |Prie| # Liste| Par Date  |Heurs| Par Date  |Heure|M[A|E[P[R[w]x
1|MBI0 1/Jau | R [ R D FP1 20210527 1308 FR1 20210527 1an O FMEEE OO

Historique repérage:

[
[

1als...

H Statut Emplacement Date He.. Tech  Emplacement Commentaire
1 Regu Maontmagny Laborat... 2021705727 1311 FP1 Regu
2 Glaciére regu Maontmagny Laborat... 2021705727 1309 FP1 Yidé
3 Mige dans une glaciére Transparteur 2021/05/27 13:09 FP1 -=MTY
4 Ajouté & une liste Lévis Laboratoire 2021/05/27 1309 FP1 =MTY
B Regu Lévis Laborataire 2021/05/27 13:09 FP1 Regu
& Préleve Centre de prélévement  2021/05/27 13:08 FP1 Preleve
7 Commandé Poste de saisie 2021/06/27 1308 FP1 Commandé
Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d'entrée en vigueur :
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4. Références

© MédiSolution inc., « Configuration du repérage de spécimens, v4.0.X », Version 20171124, 2017

SoftLabMic, v4.0.7, Upgrade, Hotel-Dieu de Lévis

5. Historique des versions

Version Rédigé par Autorisé par Raison de la révision En_tree N1 Archivé le
vigueur
Francis Poudrier Cynthlg Roy .
) Chargée de projet
TM, Pilote Rehaussement SIL
01 informatique, o Septembre Mai 2019
laboratoires Line Cote 2018
Pilote informatique,
laboratoires
Francis Poudrier Line Coté, Pilote
TM, Pilote informatique, _ .
02 informatique, laboratoires Mai 2019 Juin 2021
laboratoires
Francis Poudrier Cynthia Ro
03 y y Changements  dans les | . o051 | 2024-09-24
TM, Coordonnateur SIL arréts
Commentaire  liste  de
repérage : information de
, L Marilyne Tremblay | transport si pas de numéro
o4 Ma,ne%-C?hrlstme .F!ola, de glaciere. 2004.09.24
Spécialiste qualite Cynthia Roy Retrait de MedExpress
Procédure pour paramétrer
poste informatique.
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Annexe 1 : Procédure pour récupérer une lis
repérage de spécimen

te apres une erreur de STATUT : APPROUVE

Track @
Lorsque vous avez le message d’erreur suivant a la
création de votre liste de reperage de spécimen, suivez  ———3 & Eqeur de repérage du spécimen di &
la présente directive afin de récupérer le numéro de la _Jl\ 1 Le spécimen est déja repéné
liste
[ Ok
o 5 Assistant de Recherche ScC EAF=T
1. Dans l'assistant de recherche SCC _ , —
. , No 5 T Endoit Tri Description
du menu Liste de reperage des + [R|RJREc2 | | |
spécimens, choisissez le statut de 5 v & HIL
la liste ou l'erreur est survenue et 3 0 O Commandé
appuyez sur Suivant. 4 MM  seRG
5 R R Laboratoire
-] E. |1 A ENVoyer
7 G H Arecevor
B/ E X Aenvoyer
Statut: Type dEmplacement: Endroit:

Pour connaitre le code associé a la liste de r
de repérage de spécimen.

epérage désiré, il était indiqué dans le menu

Menu fonction Repérage des spécimens @
Nol erminal. 55540
# Statut Emplacement Emplacement Type  Actions
A Poste de saisie | commance |||
1 E-Création de la liste J - Bureau Coordo A envoyer
4 [ 2

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre
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Annexe 1 : Procédure pour récupérer une liste aprés une erreur de
repérage de spécimen

STATUT : APPROUVE

2. A lécran suivant, appuyer sur le bouton £ Assistant de Recherche SCC. Etape 1 sur 1. EcRiexs)
Créer. Statut: E Type empl.: J Endroit: A envoyer Date: __ [ [ El
# Date Heure Tech & T Emplacement N Mo Liste Commentaire
I
I~
[ @&, Rechercher % Créer ]
& Pré-:égentl l\f Terrninerl

. s, I ! Liste Repéra spécimens - Editer I
3. Vous pouvez alors saisir le numéro de la E;i:t - S —
glaciére dans la section Commentaire et

oz B #F | G [F & H|([EHBE s & x4 | 4 | |2 w2
compléter la création de la liste en appuyant #liste 53 Tech:  FP1 Dafe: 201500423 1445
sur |e bouton Sauvegarder_ Statut: € Type Empl: J Gabarit Endroit: A envoyer Tri par:
Descr.
Courrier; Commentaire:
# |wvér |Num, Prénom Commentaire |Umtéde|#Requéte Spéc |C |P51Trav |Vér |
1_ TESTA TEST 33295012 VER BROUT A
2_ A | TESTA TEST 33295013 JAU BROUT A
3 ‘( TESTA TEST 33295013 VER BROUT A
N
< | o
-& Ajouter Manquant Ul Sélectionner support (=] §auvegarder] ’P Repérer ]
Prét

Usager: FP1 Env: FTEST2 Term:

Rédigé par : Francis Poudrier
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6 Sanes Stoss servicos ASSURANCE-QUALITE INFORMATIQUE LABORTOIRE (SIL) GU-SILR-005

sociaux de Chaudiére-

Appalaches Chapitre 2 : Procédures de gestion
p . ) - VERSION 04
Québec Section : Repérage spécimens
2024-09-24
Annexe 2 : Création d’une liste de repérage de spécimens STATUT : APPROUVE

1. | Ouvrir le menu Repérage de spécimens de I'application
SoftLab

2. | Sélectionner la liste en fonction de 'emplacement de destination.

# Siatut Emplacement

O - Commande A - Poste de saisie
1 E-Ajouté a une liste S - Lévis Laboratoire
2 E-Ajouté a une liste 5 - Lévis Laboratoire
3 E-Ajouté a une liste S - Leévis Laboratoire

Emplacement

Commandé
-=P-G
-=NTY
HOL-=EXT

3. | Positionner le curseur dans la section Code a barres et
scanner tous les échantillons qui doivent étre ajouté a la
liste

Entrez les données reliées au spécimen

Code & Earr&s::l

4. | Appuyer sur le bouton Sauvegarder = de la barre d’outil
et réponder Oui a la question demandé.

Diészirez-vouz créer une nouvelle liste pour le nouwel anét?

5. | Sélectionner l'imprimante ou faire imprimer la liste de
repérage de spécimen dans la section Imprimer a et
appuyer sur le bouton OK.

Imprimer la liste de repérage de spécimen ? X

Imprimer a; L10_LAB_Saisie_Gén w

Liste de Repérage de Spécimen:

1 speécimens sort places sur |z liste 106

Mombre de Copies: El

Apercu Télécopier &... Annuler

6. | Le portoir contenant les échantillons ainsi que la liste de repérage de spécimens doivent se suivre dans les différents

arréts suivant.

Pour un envoi Hors CISSS-CA, utiliser le tampon encreur pour le retour par fax de la
confirmation de réception de la glaciére.

Rédigé par : Francis Poudrier Vérifié par : Victoria Pitre Approuvé par : CYNTHIA ROY Date d’entrée en vigueur :
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HDL-=EXT
Vidé
HDL-=EXT

e Sanch of e services ASSURANCE-QUALITE INFORMATIQUE LABORTOIRE (SIL) GU-SILR-005
sociaux de Chaudiére- . . .
Appalaches Chapitre 2 : Procédures de gestion
4 ; ; - VERSION 04
Québec Section : Repérage spécimens
2024-09-24
Annexe 3 : Mise en glaciére d'une liste de repérage de spécimens STATUT : APPROUVE
1. | Ouvrir le menu Liste de repérage de spécimens de
I'application SoftLab
Liste de
Repérage ...
2. | Fermer l'assistant de chercher en appuyant sur le X. ) Assistant de Recherche SCC ? ﬂ
No S T Endoit Tri Description
I N =T
3 B T Vid:
e
oo To our
o o v

= =

3. | Positionner le curseur dans la section # liste et scanner #Lme;D
le code barre se trouvant sur la liste de repérage de
spécimens.

4. | Appuyer sur le bouton Modifier = de la barre d'outils et | commentaire: |
saisisser le numéro de la glaciére ou les informations de
transport dans le champ Commentaire.

5. | Appuyer sur le bouton Enregistrer el de la barre

d’outils et réponder Oui a la question demandé. Dégirez-vous ajouter O et retirer 0 spécimen(s]?

O Man

6. | Appuer surle bouton Repérer & Hepérer

7. | La fenétre dimpression de la liste de repérage de Annuler
spécimens s'affiche. Comme vous avez déja une copie de
|la liste, appuyer sur Annuler.

ATTENTION! Les arréts sont effectuer dans un ordre préétablies, si vous effectuer a plus
d’une reprise cette action, vous vous retrouverez a effectuer les arréts suivants par erreur.
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Québec

ASSURANCE-QUALITE INFORMATIQUE LABORTOIRE (SIL)
Chapitre 2 : Procédures de gestion
Section : Repérage spécimens

GU-SILR-005

VERSION 04
2024-09-24

Annexe 4 : Réception d'une liste de repérage de spécimens

STATUT : APPROUVE

1. | Ouvrir le menu Liste de repérage de spécimens de
I'application SoftLab

|

Liste de
Repérage ...

2. | Fermer l'assistant de chercher en appuyant sur le X.

@ Assistant de Recherche SCC

Ho S T  Endoit Tri  Description
_ A recevoir -

2 B D Vidé
Vide
PG
PG
-=WTr
Vidé
==WTY
HOL-=EXT
Vidé
HDL-=EXT

3
4

© o o~ @
@ mm@pomE@mm
[ =R B B s RV B

= =

3. | Positionner le curseur dans la section # liste et scanner
le code barre se trouvant sur la liste de repérage de

spécimens.
4. | Appuer sur le bouton Repérer & Hepérer
5. | La fenétre dimpression de la liste de repérage de Annuler

spécimens s'affiche. Comme vous avez déja une copie de
la liste, appuyer sur Annuler.

laboratoire hors CISSS-CA par fax.

Effectuer cette méme procédure pour les listes de repérage de spécimens recu d'un
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