
Offre de formation : Utilisation de SoftWebPlus pour la 
création de requêtes de laboratoire

OBJECTIF
Acquérir les compétences requises à l'utilisation de l'application SoftWebPlus permettant la création 
de requêtes dans le SIL-P pour des analyses de laboratoire. 

PÉRIODES

Super-utilisateurs
23 juin 2026 jusqu’au 
début de septembre 
2026
Tous les utilisateurs
De la mi-août 2026 
jusqu’à la mi-octobre 
2026

MODALITÉS
• Formation en ligne sur l’environnement numérique 

d’apprentissage (plateforme ENA)
• Le pas-à-pas pour se connecter et réaliser la formation 

ENA se trouve ici: Formation ENA
• ID de la formation : 10737
• Effectuer le parcours B : Introduction, saisie, 

prélèvement et consultation »
• Durée : 60 minutes

RÉMUNÉRATION
Sur votre feuille de temps, inscrivez 
le bon code de paie selon votre cas 
pour la période de formation.

Durée Code de paie

Fait durant le temps de travail (remplacé) FoORG

Fait sur le temps de travail (non remplacé)
Gestionnaires et les sages-femmes

FoDIR

Fait à l’extérieur du temps de travail FOX1

POUR INFORMATION
Utilisation de SoftWebPlus : projet.silp.cisssca@ssss.gouv.qc.ca
Logistique de la formation ENA : julienjacques@ssss.gouv.qc.ca

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

PERSONNEL VISÉ
Tout le personnel faisant la saisie de requêtes de laboratoire (utilisateurs actuels de MédiClinic et de 
SoftLab).

CONSOLIDATION DES ACQUIS
Une fois la formation complétée, renforcez vos apprentissages à votre rythme grâce aux exercices 
pratiques dirigés et aux documents complémentaires disponibles dans l’extranet.

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p/informations-pour-les-utilisateurs-softwebplus-utilisateurs-actuels-de-softlab-et-mediclinic
mailto:projet.silp.cisssca@ssss.gouv.qc.ca
mailto:julienjacques@ssss.gouv.qc.ca
https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


1. FORMATION ENA SOFTWEBPLUS

Voici le pas-à-pas pour accéder à la formation pour le personnel du CISSS de 
Chaudière-Appalaches (page 1)

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

fcp.rtss.qc.ca

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p
https://fcp.rtss.qc.ca/ena-login/index.html


1. FORMATION ENA SOFTWEBPLUS

Voici le pas-à-pas pour accéder à la formation pour le personnel du CISSS de 
Chaudière-Appalaches (page 2)

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


2. OCTROI DES CODES D’ACCÈS SOFTWEBPLUS

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

POUR LES SUPER-UTILISATEURS
Formation prévue entre le 23 juin et début septembre 2026
Une liste des codes d’accès pour la plateforme SoftWebPlus sera communiquée via le canal Teams
des super-utilisateurs et par courriel le 23 juin. Chaque super-utilisateur sera responsable d’aller
chercher son code dans la liste afin de faire sa première connexion une fois la formation complétée.

POUR LES UTILISATEURS
Formation prévue entre la mi-août et la mi-octobre 2026
Le code d’accès sera attribué à chacun des utilisateurs uniquement une fois que la formation sera
complétée. Il faudra compter un délai de quelques jours pour recevoir le code d’accès. Les détails
concernant la transmission des codes pour les utilisateurs seront précisés sur la page Extranet SIL-P.

CONNEXION À SOWFTWEBPUS (SWP) :
▪ Mot de passe pour la première connexion à SWP : Nouveau01 ;
▪ Le jour de la mise en production, soit le 27 octobre 2026, le mot de passe sera réinitialisé à

Nouveau01.

*NOTE : Pendant la période de formation, utilisez les versions « Preprod » pour vous familiariser avec
les plateformes. À partir de la mise en production du SIL-P, le 27 octobre 2026, utilisez les versions de
production, c'est-à-dire celles qui ne portent pas la mention « Preprod » (voir le tableau ci-dessous).

Avant le 27 octobre 2026
(période de formation)

À partir du 27 octobre 2026
(mise en production)

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Dans le cadre de la réalisation de ces exercices pratiques, vous serez amenés à utiliser 
l'environnement SoftWebPlus.

Veuillez prendre note que la plateforme SWP est actuellement en cours d’optimisation et qu'elle 

continuera d'évoluer pendant toute la période de formation (du 23 juin jusqu'à la mise en 

production prévue le 27 octobre).

Concrètement, cela signifie que certains éléments de l'interface sont susceptibles d'être modifiés 

dans le temps : 

▪ Les onglets d'aide à la saisie; 

▪ Les bilans disponibles;

▪ La liste des analyses à encoder dans la barre de recherche (ajouts ou retraits). 

Il s'agit d'une situation normale et attendue, qui reflète la progression du paramétrage du système. 

Ces changements n'ont aucune incidence sur la réalisation des présents exercices et l’atteinte des 

objectifs de formation. 

Suite à la formation ENA et à la réception de votre code d’accès SoftWebPlus (SWP), vous 
êtes invités à saisir ces différentes requêtes à titre d'exercices pratiques. Veuillez effectuer 
seulement les exercices pratiques qui correspondent à votre situation : 

Utilisateurs SoftWebPlus Exercices pratiques

En centre hospitalier Section 3.1

Hors centre hospitalier Section 3.2

OUTILS
▪ Le répertoire des analyses (documentation de laboratoire) est votre outil de

prédilection. Il devrait toujours être utilisé en priorité lors de la saisie de
requête. Vous y trouverez les codes test SIL-P pour les différentes analyses.

▪ Vous pouvez accéder à la documentation de laboratoire via Citrix
▪ Lien web au besoin : Répertoire des analyses CISSSCA

▪ Visitez l’extranet pour des documents complémentaires (procédures, aide-
mémoires et guides pour l’utilisation de SoftWebPlus) qui vous aideront à
compléter les exercices pratiques.

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

SOUTIEN
Besoin d’aide ? Les ressources suivantes sont disponibles :

• Super-utilisateurs→ Premier niveau de soutien au sein de votre secteur
• Trajectoire de soutien → Consultez la section Soutien et foire aux questions de l’extranet
• Équipe projet SIL-P → projet.silp.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

http://r12svctrproc006.reg12.rtss.qc.ca/DevDRIGI.DocLaboNG.WebApp?recherche=&c
https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p
https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p/informations-pour-les-utilisateurs-softwebplus-utilisateurs-actuels-de-softlab-et-mediclinic
https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p/informations-pour-les-utilisateurs-softwebplus-utilisateurs-actuels-de-softlab-et-mediclinic


Requête Prescripteur
Clinique du 
prescripteur

Usager 
(nom, prénom) 

+ DDN

Analyses 
demandées

Information utile

1
# pratique: 14842

TEST TEST MED
Votre unité de 

soins
Test, Formation

2000-01-01

FSC, urée, 
créatinine sérique, 

électrolytes, 
glucose, éthanol, 
drogues de rue, 

GAZ veineux

Priorité : STAT

2

# pratique: 14842
TEST TEST MED

(Médecin en C.C. 
TESTMD- TEST, 

DOCTEUR)

Votre unité de 
soins

Test, Formation
2000-01-01

LCR 
(protéines totales, 
glucose, culture)

Priorité : Urgent
Aucun antibiotique

3
# pratique: 14842

TEST TEST MED
Votre unité de 

soins
Test, Formation

2000-01-01

SARM (narine 
droite et gauche),  

culture d’urine, 
dosage Amikacine 

creux

Priorité : Routine
Date dernière dose 

d’Amikacine: La veille
Heure dernière dose:  

8 h

Mise en contexte :
▪ Vous êtes en charge de créer des requêtes de laboratoire pour vos patients

sur votre unité de soins. Vous avez 3 contextes différents, voici les
informations pour chacun.

▪ Afin de maximiser les exercices pratiques, nous vous invitons à créer une
requête, imprimer les étiquettes puis faire le scan de prélèvement pour
chaque situation.

3.1 UTILISATEURS SOFTWEBPUS EN CENTRE HOSPITALIER

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

Mise en contexte :
▪ Vous êtes dans le centre de prélèvement où vous travaillez actuellement. Vous

avez 4 usagers différents qui se présentent pour des prélèvements, voici les
informations pour chacun.

Usager Contexte *

Usager A Une dame avec infection urinaire sous traitement de ciprofloxacine.

Usager B
Jeune homme avec dépistage d’ITSS qui se présente avec 2 prescriptions qu’il 
aimerait faire en même temps (ordonnance fusionnée).

Usager C Une patiente avec un bilan de grossesse premier trimestre.

Usager D
Le patient a fait son prélèvement le matin même à 6 h du matin. Il vous remet 
son prélèvement doublement identifié. 

Les exercices pratiques vous permettent d’effectuer les différentes étapes du processus. En tenant 
compte de vos fonctions dans votre installation, veuillez : 
▪ Saisir les requêtes et imprimer les étiquettes;
▪ Informatiser les actes de prélèvements;
▪ Procéder à la mise en glacière (création du manifeste d’envoi) pour tous les spécimens; 
▪ Annulation de tests.

Voici quelques exemples de cas de figure :

Fonction 
associée à 

Saisie de 
requête

Impression 
étiquette

Informatiser 
les actes de 

prélèvements

Mise en 
glacière

Annulation 
de tests

Agent(e) X X Optionnel

Préleveur X X X X Optionnel

Super-
utilisateur

X X X X X

Information supplémentaire pour pratiquer les annulations de test :
▪ Pour l’usager A, la dame remet à plus tard son prélèvement de RSOSI. Vous devez donc 

annuler le spécimen à la requête.

* Toutes les prescriptions se retrouvent aux pages suivantes

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Prescription usager A

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Prescription 1 usager B

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Prescription 2 usager B

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Prescription usager C

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Prescription usager C
(VERSO)

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


3.2 UTILISATEURS SOFTWEBPUS HORS CENTRE HOSPITALIER

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

3. EXERCICES PRATIQUES SOFTWEBPLUS

Prescription usager D

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p

