
Solutionnaires pour les exercices pratiques SoftWebPlus
- PERSONNEL DE LABORATOIRE -

Le présent document fait office de solutionnaire pour les exercices pratiques 
SoftWebPlus. Il montre les fenêtres d’information qui apparaissent lors de l’encodage 
de chaque requête, ainsi que le résumé des analyses avant l’envoi et un aperçu des 
étiquettes que vous devriez obtenir si la requête est bien encodée. 

SOUTIEN
Les outils et les trajectoires de dépannage sont disponibles sur la page 
SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


Requête #1 (Personnel de laboratoire)

RAPPEL DE LA PRESCRIPTION :

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

Requête Prescripteur
Clinique du 
prescripteur

Usager 
(nom, prénom) 

+ DDN

Analyses 
demandées

Information utile

1
# pratique: 14842

TEST TEST MED
Votre unité de 

soins
Test, Formation

2000-01-01

FSC, urée, 
créatinine sérique, 

électrolytes, 
glucose, éthanol, 
drogues de rue, 

GAZ veineux

Priorité : STAT

SOLUTIONNAIRE :

1- Après avoir sélectionné les analyses demandées puis cliqué sur envoyer, une boite 
de dialogue s’affiche.  
Elle apparait pour vous informer de la réorganisation automatique des analyses 
saisies à la requête (RBS). Il ne s’agit pas de messages d’erreur, mais plutôt de 
message d’information. Consulter le tableau pour comprendre la signification de ces 
messages.

N.B. : Pour passer à la prochaine étape, il faut cliquer sur le bouton 

Message RBS Signification

BTA1

Le test TROA1 (trou anionique) est ajouté en réflexe puisque la 
requête inclue un gaz veineux et des électrolytes. Afin d’éviter les 

analyses en double, le test ELEC sera supprimé. 
Les électrolytes sont donc inclus dans le test TROA1

BCKU1
Le test COUM (collecte urine miction) est ajouté en réflexe 

puisqu’un dépistage de drogue de rue est demandé

BDR44
Le test FENTD (fentanyl dépistage urine) est ajouté en réflexe 

puisqu’un dépistage de drogue de rue est demandé

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


Requête #1 (Personnel de laboratoire)

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

SOLUTIONNAIRE (suite):

2- Après avoir répondu aux questions pour le gaz veineux, le résumé de la requête 
s’affiche. Voici les informations que vous devriez avoir pour cette requête : 

- Votre requête devrait inclure les éléments suivants (encadrés rouges) : 
- Les 10 tests présentés dans la section « Tests »;
- Le prescripteur est « 14842 »
- La priorité est « Stat » dans la section « Informations générales »

- À noter que les informations de la clinique et du numéro de séjour dépendront de 
l’emplacement que vous avez sélectionné. Les informations visibles dans ce 
solutionnaires sont à titre d’exemple. 

3- Après l’envoi de la requête, vous devriez avoir 7 étiquettes qui s’impriment            
(1 étiquette de requête et 6 étiquettes d’échantillon) :

Type d’étiquette Contenant Tests

Requête N/A Tous

Échantillon Tube vert hep Li GAVCO

Échantillon Tube Barricor Lime CREA, DFG, ETHAN, GLU, TROA1, UREE

Échantillon Tube lavande FSC

Échantillon Tube conique DENS1, DENSM, PHU1, PHUM

Échantillon Coll Urine Miction
COUM : Étiquette pour pot bleu urine 

(Ne pas envoyer au labo)

Échantillon Tube transparent DROR1, FETD1

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


Requête #2 (Personnel de laboratoire)

RAPPEL DE LA PRESCRIPTION :

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

Requête Prescripteur
Clinique du 
prescripteur

Usager 
(nom, prénom) 

+ DDN

Analyses 
demandées

Information utile

2

# pratique: 14842
TEST TEST MED

(Médecin en C.C. 
TESTMD- TEST, 

DOCTEUR)

Votre unité de 
soins

Test, Formation
2000-01-01

LCR 
(protéines totales, 
glucose, culture)

Priorité : Urgent
Aucun antibiotique

SOLUTIONNAIRE :

1- Après avoir sélectionné les analyses demandées puis cliqué sur envoyer, une boite 
de dialogue s’affiche.  
Elle apparait pour vous informer de la réorganisation automatique des analyses 
saisies à la requête (RBS). Il ne s’agit pas de messages d’erreur, mais plutôt de 
message d’information. Consulter le tableau pour comprendre la signification du 
message.

N.B. : Pour passer à la prochaine étape, il faut cliquer sur le bouton 

Message RBS Signification

BLCRJ
Le test DELCR (description LCR) est ajouté en réflexe puisque la 

requête inclue un LCR.

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


Requête #2 (Personnel de laboratoire)

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

SOLUTIONNAIRE (suite):

2- Après avoir répondu aux questions pour le LCR, le résumé de la requête s’affiche. 
Voici les informations que vous devriez avoir pour cette requête : 

- Votre requête devrait inclure les éléments suivants (encadrés rouges) : 
- Les 3 tests présentés dans la section « Tests »;
- Le prescripteur est « 14842 »
- La priorité est « Urgent » dans la section « Informations générales »
- Le médecin « TESTMD – TEST, Docteur » est en copie

- À noter que les informations de la clinique et du numéro de séjour dépendront de 
l’emplacement que vous avez sélectionné. Les informations visibles dans ce 
solutionnaires sont à titre d’exemple. 

3- Après l’envoi de la requête, vous devriez avoir 3 étiquettes qui s’impriment           
(1 étiquette de requête et 2 étiquettes d’échantillon) :

Type d’étiquette Contenant Tests

Requête N/A Tous

Échantillon Pot stérile CULCR, GMIBL

Échantillon Tube LCR 0PGLC

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


Requête #3 (Personnel de laboratoire)

RAPPEL DE LA PRESCRIPTION :

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

Requête Prescripteur
Clinique du 
prescripteur

Usager 
(nom, prénom) 

+ DDN

Analyses 
demandées

Information utile

3
# pratique: 14842

TEST TEST MED
Votre unité de 

soins
Test, Formation

2000-01-01

SARM (narine 
droite et gauche),  

culture d’urine, 
dosage Amikacine 

creux

Priorité : Routine
Date dernière dose 

d’Amikacine: La veille
Heure dernière dose:  

8 h

SOLUTIONNAIRE :

1- Après avoir sélectionné les analyses demandées puis cliqué sur envoyer, une boite 
de dialogue s’affiche.  
Elle apparait pour vous informer de la réorganisation automatique des analyses 
saisies à la requête (RBS). Il ne s’agit pas de messages d’erreur, mais plutôt de 
message d’information. Consulter le tableau pour comprendre la signification du 
message.

N.B. : Pour passer à la prochaine étape, il faut cliquer sur le bouton 

Message RBS Signification

BCKU1
Le test COUM (collecte urine miction) est ajouté en réflexe 

puisqu’une culture d’urine est demandée

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p


Requête #3 (Personnel de laboratoire)

Les outils sont disponibles sur la page SIL-P : SIL-P - Extranet - CISSSCA

SOLUTIONNAIRE (suite):

2- Après avoir répondu aux questions pour le LCR, le résumé de la requête s’affiche. 
Voici les informations que vous devriez avoir pour cette requête : 

- Votre requête devrait inclure les éléments suivants (encadrés rouges) : 
- Les 4 tests présentés dans la section « Tests »;
- Le prescripteur est « 14842 »
- La priorité est « Routine » dans la section « Informations générales »

- À noter que les informations de la clinique et du numéro de séjour dépendront de 
l’emplacement que vous avez sélectionné. Les informations visibles dans ce 
solutionnaires sont à titre d’exemple. 

3- Après l’envoi de la requête, vous devriez avoir 6 étiquettes qui s’impriment           
(2 étiquettes de requête et 4 étiquettes d’échantillon) :

Type d’étiquette Contenant Tests

Requête N/A COUM, CURI

Échantillon Coll Urine Miction
COUM : Étiquette pour pot bleu urine 

(Ne pas envoyer au labo)

Échantillon Pot stérile CURI

Requête N/A AMIKC, SARMX

Échantillon Tube or AMIKC

Échantillon Milieu stérile SARMX

https://www.cisssca.com/extranet/medecins-partenaires-et-professionnels/laboratoires/instructions-prelevements/systeme-dinformation-de-laboratoire-provincial-sil-p

