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Comment utiliser ce fascicule

Ce fascicule regroupe les principaux changements liés au passage du SIL régional (SIL-R) au SIL provincial (SIL-
P). Il est organisé par analyse et chaque changement est étiqueté selon le ou les publics concernés. La grille de
I'index permet de repérer, par public, les fiches pertinentes selon le profil d'utilisateur.

Chaque fiche présente I'ancien fonctionnement (SIL-R), le nouveau fonctionnement (SIL-P) et, au besoin, I'effet du
changement, un point d'attention ou une astuce.

Légende des étiquettes de public :

R =OFIEVEY prescripteurs et médecins

=\[efe]p]=[0]2] saisie de requéte et prélevement
[WA\:{e) personnel de laboratoire

Ce répertoire recense les principaux changements liés au passage au SIL-P, sans en présenter tous les détails.
Pour obtenir I'information compléete, consultez I'Extranet SIL-P, la Documentation Laboratoire, les procédures de
laboratoire, les aide-mémoires et le baluchon des prescripteurs. Durant la période de transition, certains documents
comme les PON, les ordonnances collectives et les requétes, pourraient encore contenir des appellations ou des
codes associés a I'ancien systéme. Cette situation est temporaire, le temps que la documentation soit mise a jour.
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1. Changements généraux au systeme

Algorithme des valeurs critiques

SIL-R
L’algorithme apparaissait automatiquement dans la
Gestion des appels de SoftLab.

Analyses sous approbation médicale
ENCODEUR [ LABO

SIL-R
Codes présents au répertoire des analyses.

SIL-P

L’algorithme n’apparait plus automatiquement dans
SoftLab. Il faut aller le chercher via la fenétre d’appel
du Menu Instrument ou via Gestion des appels. Le
médecin traitant doit étre changé pour la clinique.

SIL-P

Les codes des analyses qui exigent une autorisation
médicale ont été retirés volontairement du répertoire
des analyses et de SoftWebPlus. Identifier le tube a
la main et acheminer au laboratoire avec une
requéte papier ou une copie de la prescription.

Les laboratoires des centres associés doivent
acheminer les spécimens a HDL sans étre encodés.

Annulation d'analyse sans non-conformité (NC)

PRESCRIPTEUR J LABO|

SIL-R
Une annulation était visible au rapport.

Détails du changement :

e Une analyse annulée n’apparait plus au rapport.

SIL-P

Les analyses annulées sans NC n'apparaissent plus
au rapport. Il faut absolument une NC ou le code
ANTES pour qu'une annulation soit visible au
rapport.

e Une requéte annulée n’entraine aucune émission de rapport.
e Les requétes non prélevées et non regues s’annulent automatiquement aprés 7 jours, sans émission de

rapport.

e ANTES est utilisé pour les cas d’échantillons prélevés et non regus.

Annulation de reprise d’un test a la validation — fenétre dans le menu instrument

SIL-R
Annulation d'une reprise avec F4 ou Shift+F4.

SIL-P

Annulation d'une reprise par F4, une fenétre (pop-
up) apparait dans menu instrument, un commentaire
est a inscrire pour fermer la fenétre.
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Ce que cela change :

e Nouveau comportement a la validation et a I'annulation d'une reprise.
e Les libellés des interfaces du menu instrument changent.

Auto-prélévement
ENCODEUR [ LABQ

SIL-R
Pas de directive particuliere.

SIL-P

Les spécimens déposés par les usagers dans les
centres de prélevement (non prélevés sur place)
doivent étre identifiés comme auto-prélevés dans
SoftWebPlus.

Boite de dialogue a I’enregistrement de la requéte

SIL-R

Pas de message systématique pour les tests réflexe

ou les changements de code test automatiques.

La boite de dialogue contenait majoritairement des

conditions préanalytiques a respecter pour les
prélévements.

Ce que celachange :

SIL-P

La boite de dialogue « RBS » informe des
ajustements des codes test (Ex : I'ajout d'un test
réflexe ou modification de I'analyse selon une régle
dans le systeme).

Certains messages de conditions préanalytiques
n‘apparaissent plus.

e Permet de comprendre pourquoi une analyse est ajoutée ou retirée automatiguement.

e Plus de messages d’information lors de la saisie de requéte.

e Vigilance : Consulter le répertoire des analyses pour les conditions préanalytiques a respecter étant donné
qu’elles ne sont plus rapportées systématiquement.

Clientéle STAT extrahospitaliere

SIL-R

Utilisation de clinique STAT pour analyse locale des

spécimens (Ex : Beauce STAT).

SIL-P

Des emplacements STAT demeurent disponibles
pour analyse locale des spécimens. A I'encodage,
modifier votre emplacement pour I'emplacement
STAT. Lorsque la saisie est terminée, retourner a
votre emplacement de base.
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Ce que cela change :
e Ladistinction n’est plus faite a partir du champ clinique, mais plutét via 'emplacement de collecte. Cependant,
la clientéle ne change pas.
e Vigilance :
o |l estimportant de retourner sur 'emplacement de base apreés I'utilisation de 'emplacement STAT.
Veillez a utiliser seulement 'emplacement STAT pour saisir les requétes de la clientéle STAT
extrahospitaliére.
o Les prescriptions identifiées STAT qui ne concernent pas la clientéle STAT ne doivent pas étre
incluses dans ce processus. Dans ces cas, utiliser 'emplacement de base et sélectionner la priorité
STAT lors de la saisie de requéte.

Clinique et ID clinique (acheminement du rapport)

SIL-R SIL-P

Le « code de clinique » désignait le lieu de Pour la copie médecin, les résultats sont émis via un
prélevement. nouvel identifiant : I'ID clinique. L’identifiant du

Pour la copie médecin, les résultats étaient prescripteur indique a qui est destiné le rapport. L'ID
acheminés en tenant compte de I'identifiant du clinique est un code unique qui détermine I'endroit
prescripteur (ex : nom du prescripteur). ou le prescripteur recoit le rapport de laboratoire.

C’est un champ obligatoire pour la saisie de requéte
(requéte papier et SoftWebPlus).

A\ Attention : Toutes les cliniques de la province sont visibles dans SoftWebPlus : un mauvais choix d'ID clinique
achemine le rapport au mauvais endroit. Appel a la vigilance.

Clinique inscrite sur I'étiquette

LABQ

SIL-R SIL-P

La clinique fait référence au lieu ou le prélevement a | La clinique inscrite sur I'étiquette est celle associée
été fait. au médecin, et non I'endroit ou le prélévement a été

fait.

Ce que celachange:
e Ne pas interpréter la clinique de I'étiquette comme le lieu de prélévement.
e Le lieu de prélevement est dorénavant identifi€ comme étant « 'emplacement ».

Code-barres des étiquettes

ENCODEUR J LABO|

SIL-R SIL-P
Tous les code-barres correspondent au numéro de L'impression de I'étiquette de requéte précéde
requéte. 'impression des étiquettes d’échantillons. Le code-

barres de chaque étiquette d'échantillon renvoie a un
numéro unique d'échantillon/tube, et non au numéro
de requéte.

Commentaires de requéte dans SoftWebPlus — microbiologie

ENCODEUR J LABO|

SIL-R SIL-P

Champ commentaire « SR Micro » a compléter Les informations sont demandées automatiquement

manuellement. pour chaque analyse de microbiologie lorsque
requis.
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Commentaires de requétes dans SoftWebPlus et SoftLabMic

SIL-R SIL-P

La liste des commentaires de requéte comprend La liste des commentaires disponibles est
uniguement les commentaires utilisés par la région provinciale. Inscrire « |Ol » pour n'afficher que les
de Chaudiéere-Appalaches. messages de la grappe Chaudiére-Appalaches (tous

ces messages débutent par |Ol).
Astuce : Astuce d'encodage pour retrouver rapidement les messages de la grappe.

Création d'un médecin « étoile »

SIL-R SIL-P
Peu d'informations exigées. Des champs supplémentaires sont obligatoires.

Astuce : Consulter le bottin pour obtenir les coordonnées du lieu principal de pratique du prescripteur.

Dépot dans larequéte versus Emplacement de collecte

SIL-R SIL-P
Le dépbt dans la requéte identifiait le secteur ou la La notion de dépét dans la requéte est remplacée
requéte avait été faite. par Emplacement de collecte. L'emplacement est un

code alphanumeérique (1A440 a I1A444) pour
Chaudiere-Appalaches. Un suffixe est ajouté au
code alphanumérique lorsque le prélevement est fait
dans un centre de prélévement.

Détail supplémentaire :
e Les analyses hors-région sont identifiées par un code débutant par une autre lettre que « | ».

Dépot sur I'étiquette
LABO

SIL-R SIL-P

Le dépbt sur I'étiquette (L, B, M, T C) identifiait le La notion de dép6bt sur I'étiquette est remplacée par
laboratoire ou I'échantillon devait étre envoyé. Le I'Environnement laboratoire. L'environnement
dépdt était arrimé avec les routes de transport. laboratoire désigne le laboratoire exécutant

l'analyse. Pour 'acheminement des échantillons, ne
pas se fier systématiquement a I'Environnement
laboratoire, car il n'est pas arrimé avec les routes de
transport.

A\ Attention : Vigilance pour I'acheminement des échantillons.

Double vérification pour saisie manuelle de résultats

SIL-R SIL-P
La double vérification se faisait dans des champs de | La double vérification se fait par enregistrement puis
vérification distincts. par validation (double enregistrement).
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Edition des résultats — feuille de travail

SIL-R
Edition possible directement dans « saisie de
requéte ».

Envois extérieurs — date d'envoi au rapport

SIL-R
La date d'envoi du spécimen au laboratoire
exécutant figurait au rapport.

Etiquettes - Commentaire « Collant rose »
LABO)

SIL-R
Pas de mention de collant rose sur les étiquettes.

SIL-P
On ne peut plus éditer dans « saisie de requéte »;
I'édition se fait directement dans la feuille de travail.

SIL-P

Pour les analyses effectuées par un laboratoire hors
territoire Chaudiére-Appalaches, la date d'envoi n'est
plus mise au rapport.

SIL-P

Pour certaines analyses, il y a une mention « collant
rose » sur l'étiquette. Ne pas en tenir compte. C'est
une directive de I'hdpital exécutant I'analyse qui a ce
fonctionnement.

Exposition accidentelle (protocole piquant / piqué)

ENCODEUR J LABO|

SIL-R

Les codes EXPOS et SOURCE incluent I'ensemble
des analyses a demander pour la personne exposéee
et la personne source.

Ce que celachange:

SIL-P

Chaque analyse doit étre saisie individuellement. Les
groupes de test EXPOS et SOURCE n’existent plus.
Deux bilans sont disponibles dans SoftWebPlus :
personne source (HBSAG, AVHCT, VIH, PPEID) et
personne exposée (HBSAC, AVHCT, HBSAG, VIH,
PPETS). Les codes PPEID et PPETS sont
obligatoires : ils identifient I'exposition et activent les
regles (ex. HBsAg = 1,00 — anti-HBc totaux et anti-
HBs ajoutés).

e Sile bilan est créé dans SoftLab, ajouter le code d'exposition correspondant.

Gestion des appels — fenétre dans le menu instrument

LABO

SIL-R
Gestion directement dans « gestion des appels ».

Ce que cela change :

SIL-P

Apres validation, une fenétre (pop-up) apparait dans
le « menu instrument »; possibilité de gérer ensuite
dans gestion des appels.

e Nouveau comportement a la validation et a I'annulation d'une reprise.
e Les libellés des interfaces du menu instrument changent.
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Historique et tendances
PRESCRIPTEUR | LABO

SIL-R SIL-P

Historique disponible dans le SIL-R. Impossible d'importer les résultats de I'ancien SIL
dans le SIL-P. L'historique du SIL-R ne sera pas
visible dans le SIL-P. Les premiers résultats émis
dans le SIL-P n'auront pas d'historique.

Ce que celachange :
e Pour les prescripteurs : Consulter I'historique via Cristal-Net, le DSQ ou le DME. Attention, certaines courbes
de tendances ne seront pas combinées.
e Pour le personnel au laboratoire : SoftLabMic régional reste disponible pour consultation de I'historique.

Imprimantes a étiquettes
ENCODEUR [ LABQ

SIL-R SIL-P

Imprimante par défaut. Pour l'instant, pas de possibilité de mettre une
imprimante par défaut. L'imprimante a étiquette doit
étre sélectionnée avant chaque impression.
Nouvelle configuration requise : les imprimantes a
étiquettes doivent étre ajoutées individuellement a
chague poste informatique (demande Octopus).

Ce que celachange:
e Etape de sélection d'imprimante & chaque impression.

Interrogation de résultats Labo dans SoftLabMic (résultats inter-sites et inter-grappes)

SIL-R SIL-P

Acces aux résultats de la grappe seulement. Acces aux résultats de la province.

Plusieurs types d'utilisateurs pouvaient consulter les | Seul le personnel de laboratoire garde acces a
résultats via Interrogation de résultats Labo. SoftLabMic.

Mention d'appel au rapport
LABO

SIL-R SIL-P
« Résultat communiqué pour... a... » inscrit au La mention d'appel n'apparait pas sur le PDF du
rapport. rapport. Les traces d'appel sont consignées dans le

module de gestion des appels.

Mention « Traitement local requis » (envois)

ENCODEUR J LABO|

SIL-R SIL-P
Les tests a décanter avant I'envoi a HDL étaient Cette mention n'apparaitra plus.
identifiés par la mention « Traitement local requis ».

Ce que cela change :

e Consulter le répertoire des analyses pour chaque analyse afin de repérer les tests a traiter avant I'envoi (ex. :
décanter < 1 heure).

A\ Attention : Risque d'oublier une étape de traitement local si on ne consulte pas le répertoire.
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Messages d'information a la saisie
ENCODEUR [ LABO)

SIL-R

Lors de la saisie des analyses, des messages
spécifiques aux analyses peuvent apparaitre (ex. :
saisir sur une requéte a part, formulaire requis, ne
pas prélever le vendredi).

Ce que celachange :

SIL-P
Certains de ces messages ne seront plus
disponibles.

e Se référer au répertoire des analyses pour les particularités préanalytiques.

A\ Attention : Risque d'oublier une exigence qui était rappelée par un message; le réflexe de consulter le répertoire
des analyses (documentation laboratoire) devient essentiel.

Noms des feuilles de travalil

SIL-R
Ex. : TBIO.

Ce que cela change :
e Repéres de travail a réapprendre.

Non-conformités (NC) — déclaration

SIL-R
Questions obligatoires : impact, précision et reprise
de prélévement.

Non-conformités (NC) — Rapport

SIL-R
Analyses annulées avec la mention « Voir NC » en
commentaire.

Panel d'aide a la saisie dans SoftWebPlus
LABO

SIL-R

Aucun panel d'aide a la saisie dans SoftLab; chaque
analyse doit étre cherchée une a une dans la barre
de recherche.

Des bilans sont disponibles dans MédiClinic.

Ce que cela change :

SIL-P
Nouvelle nomenclature, ex. : 442B2.

SIL-P

Questions obligatoires supplémentaires : impact,
analyses concernées, précision, reprise de
préléevement, constaté par.

SIL-P

Aucun commentaire d’annulation par analyse sur le
rapport. Les NC apparaissent dans la déclaration
des NC sur la premiére page du rapport.

SIL-P

Panels d'aide a la saisie disponibles dans
SoftWebPlus. Différents onglets : requéte régionale
et analyses regroupées par thématique clinique.
Les bilans disponibles dans MédiClinic ont été
reconduits en majorité. lls ont cependant été
harmonisés.

e Personnel encodeur dans SoftLab : Saisie plus rapide et moins d'erreurs de sélection.
e Personnel encodeur dans MédiClinic : Les analyses incluses dans les bilans sont possiblement différentes et

les bilans peuvent avoir changé de nom.
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Priorité STAT dans les feuilles de travail

SIL-R
Affichage variable, en rouge.

SIL-P
Les cliniques/requétes STAT s'affichent toujours en
premier dans les feuilles de travail (en rouge).

Rapport Préliminaire vs En attente de révision vs Final

PRESCRIPTEUR J LABO|

SIL-R
Notion variable selon le secteur.

Rapports partiels par sous-chapitre
LABO

SIL-R
Un seul rapport final regroupant toutes les analyses.

Ce que celachange :

SIL-P

Un rapport préliminaire (résultat partiel) est
clairement identifié « préliminaire »; la requéte reste
ouverte. Lorsque les résultats doivent recevoir une
approbation professionnelle, le rapport porte la
mention « En attente de révision » jusqu’a cette
approbation. Un rapport final le remplace
automatiquement une fois toutes les analyses
complétées et approuvées.

SIL-P

Le rapport est structuré en chapitres et sous-
chapitres. Un rapport est émis dés qu'un sous-
chapitre est validé. Il n'y a pas de rapport final
unique regroupant toute la requéte.

e Vous recevrez plusieurs rapports partiels, chacun correspondant a un sous-chapitre complété.
e Les résultats arrivent en continu, sans attendre l'analyse la plus longue.

Repérage de spécimen

SIL-R
Repérage : étape de mise en glaciére seulement.

Saisie de requéte unique
SIL-R

Certaines analyses doivent étre encodées sur une
requéte individuelle.

Ce que cela change :
e Diminue la double saisie.

SIL-P
Ajout d'une étape de ramassage (collecte) au
repérage du spécimen.

SIL-P

Une seule saisie dans SoftWebPlus génére
automatiquement le bon nombre de requétes. Pour
une méme prescription, une seule saisie de requéte
a effectuer, peu importe les analyses demandées.

e Le systéme gére lui-méme le nombre de requétes a générer.
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Saisie des prescriptions — arrét de la fusion d'ordonnances

PRESCRIPTEUR § ENCODEUR | LABO

SIL-R
Plusieurs prescriptions peuvent étre fusionnées.

SIL-P

Chaque prescription doit étre saisie individuellement,
sans fusion. La copie conforme reste disponible
lorsque spécifié par le prescripteur. Par exemple, un
patient pourrait arriver avec 2 ordonnances
différentes et 2 FSC devraient étre prélevées.

/\ Attention : Touche surtout les sites hors centre hospitalier (ex : centre de prélévements).

Spécification du contenant sur I'étiquette
ENCODEUR [ LABO

SIL-R
Affiche le contenant a utiliser, personnalisé selon le
matériel utilisé dans nos établissements.

Ce que cela change :

e Se référer au répertoire des analyses (Documentation laboratoire) pour les contenants alternatifs acceptables.

Statuts d'analyse au rapport
LABO
SIL-R
Statut « En suspens » affiché tant que les résultats

ne sont pas disponibles, peu importe le statut des
échantillons (+/- prélevés et +/- regus).

Ce que cela change :
e Suivi plus précis de I'état de I'échantillon.

Valeurs critiques — Déclenchement

SIL-R
Valeurs critiques gérées par la gestion des appels.

Valeurs critiques — Liste

SIL-R
Liste des valeurs critiques différente selon le centre
hospitalier.

SIL-P
Affiche le principal contenant acceptable.

SIL-P

Statuts affichés :
¢ Non prélevé et non recu — « Commandé »;
o Prélevé et non regu — « Prélevé »;
o Prélevé et regu — « Au labo ».

SIL-P
Les valeurs critiques sont gérées différemment :
e Sirésultat validé dans le SIL-P - gestion
d’appel immédiate a la validation ;
e Sirésultat validé dans un intergiciel >
gestion d’appel dans le menu Gestion des
appels.

SIL-P

Liste harmonisée pour I'ensemble de la province.
Des analyses et des seulils ont été ajoutés, retirés ou
modifiés.



Ce que cela change :
e Certaines valeurs actuellement communiquées ne seront plus appelées.
e Biochimie :
o lIn’y a plus d’appel pour les troponines positives a I'urgence.
o I ny a plus de valeur critique pour la créatinine.
o lIn’y a plus de valeur critique pour les antibiotiques.

A\ Attention : Vigilance pour la consultation des résultats.

Visualisation des résultats (hors labo)

SIL-R SIL-P
Consultation des résultats dans le menu « Consultation des résultats disponible dans
Interrogation des résultats labo » de SoftLab. SoftWebPlus, code d’accés a la plateforme

nécessaire.

Ce que cela change :
e Prioriser les autres plateformes pour consulter les résultats : Cristal-Net, DPE, MédiClinic.
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2. Changements par analyse — Biochimie

Amikacine
SIL-R

Un code général (DOSAM).

Amitriptyline
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR

SIL-R
Amitriptyline commandable seule (ELAV).

Ammoniaque

SIL-R
Valeur critique pour tous les ages.

Amylase totale et Lipase

SIL-R
Amylase totale disponible chez les moins de 11 ans;
sinon, changée en lipase.

Ce que cela change :
e Aucun impact sur les liquides biologiques.

SIL-P
Deux codes : pic (AMIKP) et creux (AMIKC).

SIL-P
Code AMINO : amitriptyline + nortriptyline. La
demande d'amitriptyline seule n'est plus possible.

SIL-P
Valeur critique pour les moins de 18 ans seulement.

SIL-P

L'amylase totale est remplacée par la lipase selon la
regle de pertinence (RBS BAM), avec un message
au rapport.

A\ Attention : La limite d'age appliquée dans le SIL-P est 14 ans.

Analyses et groupes retirés (biochimie)

SIL-R
Analyses ou groupes offerts dans le SIL-R.

Ce que celachange:

SIL-P
Retirés ou non reconduits (voir la liste détaillée).

e ACTH stimulation aux soins intensifs (ACTHS) : Retiré
e Protocole d'hémorragie sur LCR (HEMOR) : Retiré, pourra étre ajouté comme bilan dans SoftWebPlus au

besoin.

e pH du cordon (GAZCO) : Retiré, saisir GAZCA ou GAZCV, le pH sera inclus.
Créatinine pré-contraste iodé et post 3/ 7 j : Retirée, encoder une créatinine.
Groupe GAM et kappa/lambda (GAMKL) : Retiré, saisir CHLIL et 0IMMU séparément; interprétation du groupe

GAM retirée.

e Calciurie 2 h (RAT2) et fraction d'excrétion du magnésium (FEM) : Retirées.
e D-lactate : n’est plus possible de le saisir; tube doit étre identifié a la main et acheminé avec la requéte papier.
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Analyses urinaires retirées / regroupées
SIL-R
Analyses commandables individuellement
(Calcium/créatinine 2 h, Protéine urinaire miction
PTU, Ratio calcium/créatinine 24 h).

ApoB / bilan lipidique

SIL-R
Pas de tableau de valeurs.

Ce que celachange :

SIL-P

Retrait du Calcium/créatinine 2 h.

PTU remplacé par PROCR (inclut ratio prot/créat).
Ratio calcium/créatinine 24 h désormais inclus
d'emblée au calcium urinaire 24 h (n'est plus
commandable seul).

Libellés : PROCR s'affiche « Protéines; Urine »; le
ratio calcium/créatinine pédiatrique s'affiche «
Calcium/Créatinine; Urine ».

SIL-P

Ajout d'un tableau du Risque cardiovasculaire de
Framingham (> 18 ans).

Sur la requéte régionale, retrait de la case « a jeun
12 h » : la question devient « Patient a jeun 8 h
(oui/non) ».

e Nouvelle régle de calcul du LDL (équation NIH 2020) : non calculé si triglycérides > 9 mmol/L.

AST, ALT et ratio
LABO

SIL-R
Encoder AST directement.

FIB-4 : Les analyses sont encodées individuellement
(ALT, AST et plaquettes).

Ce que celachange :
e Application de l'algorithme de I'INESSS.

SIL-P

Si I'AST est demandée seule, elle est annulée et
remplacée par I'ALT; 'AST est refaite par réflexe
seulement si I'ALT est élevée.

e Pour avoir le ratio AST/ALT sans restriction : écrire « Ratio AST/ALT » (code RTAA).

BHCG sérique
SIL-R

Interprétation positif/négatif. Anciennes valeurs de
référence.

SIL-P
Ajout d'informations d'interprétation avant/apres
ménopause. Nouvelles valeurs de référence :

- Avant ménopause : 0-5 Ul/L

- Ménopause/post : 0-10 UI/L

- Hommes : 0-5 UI/L.
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Bilan de fer (FER, Transferrine, TIBC, Ferritine)

SIL-R SIL-P

Fer et transferrine commandables individuellement. Le fer et la transferrine ne sont plus commandables
TIBC disponible. individuellement.

Bilan martial non disponible en groupe test. La TIBC est remplacée par un calcul (SATFE).

Nouveau test BILFE (Bilan du fer) qui inclut fer,
transferrine, saturation en fer et ferritine.

Ce que cela change :
e Le bilan de fer devient un test regroupé (BILFE).

Astuce : Si la ferritine est demandée seule et qu'elle est élevée, un bilan de fer (fer + transferrine) est ajouté
automatiquement.

Bilirubine (conjuguée / non conjuguée / néonatale)
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABO

SIL-R SIL-P

Appellations « Bilirubine directe et indirecte ». Nouvelle appellation : « Bilirubine conjuguée et non
Valeurs critiqgues néonatales (3 jours; 4-14 jours). conjuguée ».

Codes tests : BIL et BILD. Modification des valeurs critiques néonatales.

Calcium ionisé mesuré
LABO|

SIL-R SIL-P
Message Ca++ non corrigé si pH < 7,20 ou 2 7,60. Message différent lorsque le pH est anormal.
Un seul code (CALIM). 2 codes tests disponibles : CAIVV (tube vert) et

CAION (tube jaune) selon I'emplacement de
prélévement.

Calcium ionisé post-filtre avec ajout du pH. Retrait
d'un message F5 sur volume insuffisant.

Ce que celachange :

e CAION (extrahospitalier) est prélevé sur tube or et CAIVV (intra-hospitalier) sur tube vert forét; au besoin,
SoftWebPlus effectue la correction automatique du code test en tenant compte de 'emplacement; les tubes de
I'externe sont envoyés au laboratoire de I’'H6tel-Dieu de Lévis (1A440).

e Pour les externes, seul le Ca++ corrigé a pH 7,4 est présent sur le rapport.

e Les valeurs de référence sont différentes pour le tube or et le tube vert forét.

Calcium total

SIL-R SIL-P
Valeur critique basse < 1,75 mmol/L. Valeur critique basse < 1,60 mmol/L (alignement
provincial, pédiatrie et adulte).

Ce que celachange:
e Nouveau seuil d'alerte.

Carbamazépine, Digoxine, Lithium, Phénobarbital, Phénytoine
LABO|

SIL-R SIL-P
Aucune information de dose au rapport. Ajout de la date et de I'heure de la derniére dose du
médicament sur le rapport.

Ce que celachange:
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e Ladate, I'heure et la durée de la dose deviennent obligatoires a la saisie (aussi pour la théophylline, la
gentamicine, la tobramycine, la vancomycine et le valproate).
e Le message d'interprétation s'affiche a chaque analyse.

A\ Attention : Lithium : valeur critique modifiée de = 1,50 mmol/L a > 2 mmol/L.

Carboxyhémoglobine et Méthémoglobine

SIL-R SIL-P

Un seul code (CARBO, METHB). Carboxyhémoglobine : codes distincts selon le type
de sang (ex. CHBA artériel, CHBV veineux).
Méthémoglobine : MHBV

Ce que cela change :
e Carboxyhémoglobine : déclarée comme MADO selon I'age et le seuil (0 a 3 semaines et = 10; 4 semaines a 17
ans et = 3,5; 18 ans et plus et = 10). Au SIL-R : tous les ages, > 10.
e Meéthémoglobine : n'est plus effectuée sur sang artériel; commandable seule sur sang veineux FMetHb
(MetHb); Sg vei.

CO2 total — retrait
LABO

SIL-R SIL-P
Analyse CO2 total disponible. Le CO2 total est retiré du répertoire.

Ce que celachange:
e Le CO2 total n'est plus offert; ajuster les habitudes de prescription et d'encodage.
e Si un bilan acido-basique est demandé, encoder un BCV (Bicarbonates; Sg vei) seulement.

Codes d'étiquette différents du code de saisie

SIL-R SIL-P

Code de saisie = code sur |'étiquette. Pour certaines analyses, le code inscrit sur I'étiquette
differe du code a saisir : cystine urinaire (saisie
CYTUC, étiquette CYTUL); ALPPL (étiquette
PAPL1); POSA (étiquette POSAC).

Astuce : Ces correspondances sont dans les synonymes et a la section 4 du répertoire des analyses.

Codes inversés ou réutilisés : MITOC et PTU

SIL-R SIL-P
MITOC = panel des maladies mitochondriales. MITOC = anticorps anti-mitochondries.
PTU = protéines urinaires. PTU = platine dans I'urine.

A\ Attention : Méme code, autre analyse : risque d'erreur élevé a lI'encodage.

Collecte urinaire 24 h

SIL-R SIL-P

Heures de collecte non obligatoires (possibilité Date et heure de début et de fin obligatoires; calcul
d'inscrire « non spécifié »). de durée automatique.

Créatinine urinaire 24 h n'est pas systématiguement = Créatinine urinaire 24 h incluse et obligatoire pour
effectuée. tous les dosages.
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Ce que cela change :

e Collecte réelle de 22 a 26 h : le résultat par jour est corrigé automatiquement a 24 h théoriques.
e Collecte <22 hou > 26 h : résultat en /L seulement (pas de valeur de référence /jour) avec message;

annulation possible.

e Pour les envois a I'extérieur : deux étiquettes de préléevement pour une seule cruche (une pour I'envoi, une
pour la créatinine faite localement). Une créatinine urinaire est toujours faite localement pour toute collecte.
e La mention « au labo » accompagne le résultat de volume urinaire méme si la cruche n'est pas recue au

laboratoire.

e Envois a I'extérieur avec HCI : un message avertit de ne pas saisir sur la méme requéte plus d'un contenant

d'urine de 24 h différent.

Cortisol 8 h et 16 h
PRESCRIPTEUR [ ENCODEUR [ LABO

SIL-R
Un seul test cortisol.

Cosyntrophine
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR [ LABO)

SIL-R
Un seul test (ACTHN).

Créatinine et DFGe
LABQ

SIL-R

Présence de valeurs critiques.

Clairance calculée avec poids/taille/surface
corporelle disponible.

Créatinine urinaire et acide urique urinaire

SIL-R
Unités dans Menu Instrument en pmol/L, unités sur
le rapport en mmol/L.

SIL-P
Deux codes distincts : cortisol 8 h (CO08) et cortisol
16 h (CO16).

SIL-P

Le test devient COSCL1. Chez I'enfant de 0 a 24
mois, COSCL1 se convertit automatiquement en
TESCP (non commandable dans SoftWebPlus); une
guestion sur la dose de cosyntrophine administrée
est posée a la saisie.

SIL-P

Plus de valeur critique pour la créatinine.

Plus de valeur de référence pour la clairance de la
créatinine.

Seulement la clairance mesurée (CLCRE) est
conservée (sans poids/taille/surface (unité mL/min));
retrait de la clairance calculée CCCRE.

DFG automatiqguement ajouté a la requéte avec
créatinine si > 18 ans.

Formule CKD-EPI 2021 pour le DFG.

SIL-P

Les unités du Menu Instrument sont en pmol/L mais
le résultat dans Menu Instrument en mmol/L (il y a un
facteur de conversion appliqué dans l'interface).
Aucun changement sur le rapport.
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Cyclosporine
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR [LABO)

SIL-R
Un code (CYCL).

DHEAS chez I'enfant de moins de 9 ans

SIL-R
Codes DHEAA et DHEEX.

SIL-P
Deux codes : cyclosporine creux (CYCLC) et post-
dose 2 h (CYC2H).

SIL-P

A l'enregistrement, DHEAS devient XDHES (envoi
temporaire). Au labo : enregistrer DHEAS dans la
méme requéte, changer le poste de travail de 440B3
a 101B9, puis annuler XDHES.

A\ Attention : Les étapes doivent étre faites dans cet ordre, sinon la redirection ne fonctionne pas.

Dialyse (KTV / KRU)

SIL-R

Drogues de rue (dépistage)
LABO

SIL-R
Aspect requis.
Un seul tube conique (bandelette + plaquette).

Electrophorése des protéines (EPS)

SIL-R
Codes EPS et IF.

Liste de travail créée dans le SIL.

Edition des résultats et courbe possibles dans le SIL.

SIL-P
Le personnel du laboratoire doit réencoder les tests
de dialyse dans le systéme actuel.

SIL-P

L'aspect n‘apparait plus au rapport.

Un tube conique (bandelette) et un tube transparent
(plaquette).

Il n'y a plus mention de MDMA sur le rapport.

SIL-P

Code ELEP. A la saisie, encoder ELEP pour toute
demande d'électrophorése ou d'immunofixation : le
biochimiste ajoute I'immunofixation, au besoin.

Plus de liste de travail a créer dans le SIL.
L'exportation des résultats est faite par le biochimiste
(mode validation).

Plus d'édition des résultats dans le SIL; plus de
courbe au rapport; les fractions ne sont plus
rapportables; les interprétations sont en minuscules.

Phoresys pour le personnel de laboratoire : les béta
1 et béta 2 sont maintenant quantifiées de fagon
distincte; la case INT1 est réservée au biochimiste
(déclenche I'immunofixation); l'interprétation s'inscrit
en INT2 avec le nom du biochimiste; le gel
d'immunofixation est numérisé dans Hydragel IF /
Bence Jones.
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Electrophorése des protéines urinaires (Bence Jones)

SIL-R
Code EPU.

Edition des résultats dans le SIL.

Epreuves d'hyperglycémie provoquée

SIL-R
Libellé « Hyperglycémie provoquée orale ».

Ethanol
SIL-R

Pas de valeur critique pédiatrique.

Ferritine
LABQ
SIL-R

Unités ng/mL.

Folate / acide folique
SIL-R
Mention de renseignement clinique sur la requéte
régionale.

Ce que celachange:
e Toujours indiguer l'indication clinique.

SIL-P
Code ELEU.

Interprétations en minuscules; plus d'édition dans le
SIL.

Phoresys : toujours inscrire en INT1 « Voir
immunofixation urinaire pour interprétation... » avec
le nom du biochimiste; l'interprétation se fait en INT2
et I'exportation par le biochimiste (mode validation).

SIL-P
Libellé « Tolérance au glucose ».

SIL-P
Ajout de valeurs critiques pédiatriques (= 11 : 0-13
ans; = 22 : 14-17 ans).

SIL-P
Unités pg/L (valeur numérique équivalente). Ferritine
élevée déclenche un bilan de fer.

SIL-P

Un renseignement clinique est requis (INESSS);
sinon annulation automatique. Les renseignements
cliniques sont demandés systématiqguement lors de
la saisie de l'analyse dans SoftWebPlus (question
obligatoire).
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Fraction d'excrétion (sodium, urée, magnésium)
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABQ

SIL-R SIL-P
Fraction d'excrétion du sodium (%), de l'urée et du Fraction d'excrétion du sodium (ELUF) faite
magnésium disponibles. localement, résultat en décimale (au lieu de %),

valeurs de référence modifiées.
Fraction d'excrétion de I'urée et du magnésium
retirées.

Gaz EBMD vs laboratoire
ENCODEUR [ LABO

SIL-R SIL-P

— Les noms des gaz de laboratoire et des gaz EBMD
sont identiques, ce qui peut entrainer des erreurs
d'encodage (situation a corriger apres la mise en
production). Les gaz EBMD (ex. GCSAB, GAVSB)
portent la mention « Pour EBMD » sur I'étiquette.
Un message s'affiche dans SoftWebPlus chaque fois
gue les tests GAVSB et GCSAB sont saisis : Appel a
la vigilance.
Codes tests des gaz sanguins a destination du
laboratoire : GAACO, GACCO, GAVCO, GAMCO.

Ce que cela change :

e Encodeur : Appel a la vigilance lors de la demande de gaz sanguins veineux (seringue) ou artériels a
destination du laboratoire. Si la mention « Pour EBMD » est inscrite sur I'étiquette, la mauvaise analyse a été
saisie.

e Labo : Si un spécimen EBMD est regu au laboratoire, annuler le test et demander le bon test de gaz de
laboratoire (GAACO, GACCO, GAVCO, GAMCO).

Gaz sanguins
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABO

SIL-R SIL-P
Le bilan de pouponniére avait un code unique. Gaz Le bilan de pouponniére s'encode via le code du gaz
veineux avec pO2 disponible aux soins intensifs. capillaire (GACCO). La pO2 veineuse est ajoutée

automatiquement pour certaines unités critiques.

Ce que celachange :
e Des paramétres d'oxygénation sont demandés a la saisie dans SoftWebPlus.
e La saturation O2 fractionnelle remplace la saturation fonctionnelle.

Gentamicine, Tobramycine, Vancomycine (dosage d'antibiotiques)

SIL-R SIL-P

Analyses dans le chapitre de microbiologie. Message = Analyses déplacées dans le chapitre de biochimie

« Résultat critique » au rapport. Dose regcue (mg) et (dosage d'antibiotiques). Plus de valeur critique ni de

intervalles affichés. message « Résultat critique ». Retrait de la dose
recue et de l'intervalle. Ajout date/heure de la
derniére dose (Vancomycine).

Ce que cela change :
e Plus d'alerte de valeur critique pour ces antibiotiques.
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Glucose — codes GLU / GLUJ
PRESCRIPTEUR [ ENCODEUR [ LABO

SIL-R . SIL-P
GLU = glucose A JEUN. GLU = glucose NON a jeun. Le libellé devient «
GLUAU = glucose autre (non a jeun). Glucose » (plus de mention « non a jeun »).

GLUJ = glucose a jeun.

Ce que cela change :
e Le sens du code GLU est inversé par rapport au SIL-R.
A\ Attention : Risque d'erreur élevé : GLU ne veut plus dire « a jeun ». Vigilance maximale a I'encodage.

HCG homme (oncologie)

SIL-R SIL-P

Code BHCEX. Un seul code d'analyse disponible a I'encodage :
HCGQT (hcg quantitatif). Regle automatique a
I'encodage qui modifie le test au besoin. Pour les
sites associés, seul HCGQT est disponible.

HCG urinaire
LABO|

SIL-R SIL-P
Libellé « B-HCG urinaire ». Libellé « HCG sous-unité béta; Ur » (code HCBU).

A\ Attention : Un résultat positif en chirurgie d'un jour déclenche une valeur panique.

Hémochromatose (HFE)

SIL-R SIL-P

Deux codes (C282Y, H63D). Un seul code, HFE, avec un algorithme pour choisir :
C282Y (H63D si pertinent); C282Y + H63D; H63D
seulement.

Hormone de croissance (HGH)

SIL-R SIL-P
Code HGHE. Code HGH. Un glucose est déclenché
automatiquement a I'encodage.

Immunofixation des protéines

SIL-R SIL-P

Immunofixation commandable (code IF). L'immunofixation (IMFIX) n'est pas commandable
dans SoftWebPlus. Encoder ELEP : il n'y a pas de
distinction & faire entre EPS et immunofixation a la
saisie : elle est toujours ajoutée au besoin par le
biochimiste.
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Insuline
PRESCRIPTEUR [ ENCODEUR [ LABO

SIL-R
Pas de question sur le jedne.

Liquides biologiques
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABQ

SIL-R
Groupes multiples.

Ce que celachange:

SIL-P
Ajout d'une question sur le jeline a I'encodage.

SIL-P

On conserve les critéres de Light pour le liquide
pleural et le gradient d'albumine pour le liquide
péritonéal (anciennement « liquide d'ascite »). Codes
uniques pour le liquide pleural et le liquide péritonéal;
les autres liquides partagent un code « Liquide
biologique » avec choix du type et du site. Ajout
Lipase, Triglycérides et Facteur rhumatoide.

e Retirés : ratio et gradient du liquide péricardique; bilan de gaz sur liquide.

Macroprolactine
LABO

SIL-R
Codes MACPR et PROL.

Microscopie urinaire

PRESCRIPTEUR [ LABO|

SIL-R

Seuil quantitatif pour analyser I'urine en lumiére
polarisée.

Obligation de déclencher une microscopie via I'ajout
d'un test dans la Saisie de requéte.

Commentaires sous-réserve a éditer manuellement.
Si microscopie manuelle requise, vérifier la

microscopie automatisée et compléter avec la
microscopie manuelle.

SIL-P

Macroprolactine n'est pas disponible dans
SoftWebPlus : Identifier le tube a la main et
acheminer au laboratoire avec une requéte papier ou
une copie de la prescription.

MAPRO encodable au laboratoire : La prolactine est
déclenchée en méme temps. L'étiquette affiche
PROL1 et PROLA.

SIL-P

Changement des claviers de saisie pour la
quantification des éléments urinaires. Seuil qualitatif
pour analyser l'urine en lumiére polarisée.

Possibilité de déclencher manuellement une
microscopie via la feuille de travail.

Commentaires sous-réserve préétablis.

Si microscopie manuelle requise, effectuer la
microscopie manuelle compléte. Les résultats de la
microscopie manuelle remplacent ceux de la
microscopie automatisée au rapport.

A\ Attention : quand la microscopie manuelle est en attente, le rapport préliminaire affiche « Examen microscopique :

rapport en attente ».
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P50

SIL-R
Code P50V.

Ce que cela change :

SIL-P
Code P50AC.

e Le technologiste inscrit en commentaire le résultat de saturation fractionnelle et le résultat de pO2.

Phosphate (ancien Phosphore)

SIL-R
Nom « Phosphore ».

Potassium
LABQ
SIL-R

Valeurs critiques pédiatriques par tranche d'age.

Protéines (ancien Protéines totales)
LABO

SIL-R
Nom « Protéines totales ».

Salicylates (ancien Acide acétylsalicylique)

SIL-R
Nom « Acide acétylsalicylique ».

Sommaire urinaire

SIL-R
Format des résultats (ex. : négatif / normal, positif,
g/L, mmol/L, umol/L, trace, faible, moyen, fort).

Couleurs : incolore, jaune, jaune foncé, orange,
rouge, brun. Annulation automatique des résultats de
la bandelette pour rouge, brun et orange.

Aspect : choix « présence macroscopique de sang »
possible.

Pour le site associé : validation manuelle pour toutes
les urines.

SIL-P
Nom « Phosphate ». Ajout d'une valeur critique < 18
ans.

SIL-P
Valeur critique haute > 6,5 et basse < 2,8 pour toute
la clientéle < 18 ans.

SIL-P
Nom « Protéines ».

SIL-P
Nom « Salicylates ».

SIL-P

Changement du format des résultats, absence
d’'unité de mesure (ex. : négatif, positif, trace, 1+, 2+,
3+, 4+).

Nouvelle charte de couleurs : citrin, incolore,

ambrée, rouge, brun, orange, vert, interférence par la
couleur. Annulation automatique des résultats de la
bandelette pour rouge, brun et interférence par la
couleur.

Nouvelle charte d'aspects : limpide, légérement
trouble, trouble.

Pour les sites associés : validation automatique, sauf
pour les urines déclenchant une microscopie.
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TroponineletT
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR [LABO)

SIL-R
Troponine | et T selon le site.

Ce que cela change :

SIL-P

Dans SoftWebPlus, seule la Troponine | (ITROP) est
commandable. Une régle transforme
automatiquement la Tropo | en Tropo T (TTROP)
pour Beauce, Montmagny et Thetford Mines. La
TTROP est encodable au laboratoire dans
SoftLabMic.

e En cas d'anticorps hétérophiles, une requéte papier est requise.
e Sile prescripteur souhaite une troponine spécifique, veuillez appeler au laboratoire.

Trou anionique
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABQ

SIL-R
Calcul non automatique.

Urate (ancien Acide urigue)

PRESCRIPTEUR J ENCODEUR | LABO

SIL-R
Nom « Acide urique ».

Ce que cela change :

SIL-P

Quand des électrolytes (Na, K, CI) et un bicarbonate
(ou un gaz veineux) sont demandés séparément, le
calcul du trou anionique s'ajoute automatiquement.

SIL-P
Nom « Urate » (code URATE, sérique). Urate
urinaire en mmol/L.

e Méme signification (dosage de la totalité des urates).

Urée (ancien Azote)

SIL-R
Nom « Azote ».

Urines — codes miction et 24 h

SIL-R

Un seul code par analyte urinaire; pour le calcium
urinaire, inscrire un volume ou un point (24 h ou
miction).

Urines (miction) — étiquettes et aliquots

SIL-R
Etiquette primaire sur le pot ou le tube, puis
étiquettes d'aliquots UD1, UD2, UD3 (ou US1-2-3).

SIL-P
Nom « Urée ».

SIL-P

Deux codes distincts : un pour la miction, un pour la
collecte de 24 h (ex. MGU miction, MAGUC 24 h).
Plus de point ni de volume & inscrire pour distinguer
les deux.

SIL-P

Sur I'étiquette primaire, un « ; » devant le test signifie
gu'un aliguot est requis pour l'analyse (analytes avec
préservatif HCl / NaOH). Les analytes sans
préservatif n‘ont pas besoin d'aliquot.



Ce que cela change :
e Etiquettes : étiquette primaire de collecte (« ne pas envoyer au labo ») et tube transparent. Aprés la réception :
aucun aliquot s'il n'y a pas d'additif; sinon, étiquettes ALIQ HCL et/ou ALIQ NAOH.

A\ Attention : Lorsqu'un tube transparent nécessite un aliquot et que le tube primaire a déja été mis sur la chaine, la
requéte passe en exception : imprimer la ou les étiquettes nécessaires, coller les étiquettes appropriées et traiter
I’échantillon (HCI ou NaOH).

Valproate (ancien Acide valproique)
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABQ

SIL-R SIL-P
Nom « Acide valproique ». Nom « Valproate » (code VALPT). Ajout de la date et
de I'heure de la derniére dose du médicament sur le
rapport.
Vitamine B12
SIL-R SIL-P
Aucune question a I'encodage. Un renseignement clinique (indication) est requis lors

de la saisie dans SoftWebPlus (régle INESSS). Sans
renseignement, la demande est automatiquement
annulée avec un message.

Ce que cela change :
e Toujours indiquer l'indication clinique pour éviter I'annulation.
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3. Changements par analyse — Hématologie et coagulation

ANA (AAN) — nomenclature

SIL-R
« ANA »

Analyses retirées (hématologie)

SIL-R
Analyses offertes dans le SIL-R.

SIL-P

Chapitre ANTICORPS ANTI-NUCLEAIRE PAR
FLUORESCENCE

« Nucléaire, Ac » (ANA) résultat positif/négatif suivi
de l'interprétation du/des patrons ANA avec titre. La
nomenclature des patrons ICAP est utilisée.

SIL-P
Retirées du SIL-P :
e Dépistage Coagulation (DEPC)
e Recherche des corps de Heinz
e Recherche de cellules de Sézary
e Plaquettes héparine

ANCA (unités et confirmation immunofluorescence)

SIL-R
ANCA (MPO/PR3) en UC.

Analyse en immunofluorescence envoyée par le labo
sur demande du clinicien.

anti-ENA — nomenclature

SIL-R
« anti-ENA ».

Anti-transglutaminase

SIL-R

Interprétation des résultats
Négatif < 20.

Positif = 20

SIL-P

MPO/PR3 valeurs de référence en Ul/mL.

Les échantillons ne sont plus conservés pour
envoyer au CHU de Québec pour analyse en
immunofluorescence. Les prescripteurs doivent
demander IANCA pour avoir 'analyse des ANCA en
immunofluorescence.

SIL-P

« Nucléaire soluble, Ac » (anti-ENA).

Nouvelle grille d'interprétation des anti-ENA (HDL) :
Négatif < 14 UC; Equivoque 14 & 26 UC; Positif > 26
UC. Codes mis a jour (ex. DAENA devient ENA2).

SIL-P

Interprétation des résultats :
Négatif < 15 UC

Equivoque 15 a 30 UC
Positif > 30 UC
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Anti-Xa (HBPM et non fractionnée)
SIL-R

Codes XA1, XA2, XA3, XA6 avec messages de zone
thérapeutique. Anti-Xa post-filtre HEPPF.

SIL-P

Pour encoder, utiliser le code DOSAN et sélectionner
I'anticoagulant.

Zones thérapeutiques combinées pour HBPM.
Anti-Xa post-filtre HNFPF, disponible a tous dans
SoftWebPlus.

/\ Attention : Attention a ne pas commander I'anti-Xa post-filtre (HNFPF) par erreur a la place de I'héparine non

fractionnée (HEPNF).

Anticardiolipines

SIL-R
Interprétation incluant les équivalences « > 95 UC =
40 GPL » et « > 30 UC =40 MPL ».

SIL-P
Ces lignes d'équivalence sont retirées de
l'interprétation.

Anticorps anti-membrane basale cutanée et anti-substance intercellulaire

PRESCRIPTEUR | ENCODEUR]

SIL-R
Deux codes (ASUBS, AMBC).

Antithrombine Il (unités)
LABO|

SIL-R
AT lll en Ul/mL.

Chaines légeéres kappa/lambda

SIL-R
Ratio rapporté > ou < si le résultat de CLL kappa ou
lambda est en dessous de la limite de linéarité

Cytométrie de flux (Immuno-Cytométrie)
SIL-R
2 codes (CFLUX / CFLUS). Valeurs relatives en
décimale (ex. CD4 = 0,40).

SIL-P
Les 2 analyses sont demandées ensemble : un seul
code, ANTIG, pour les deux analyses.

SIL-P
AT lll en %.

SIL-P

Ratio non calculé si le résultat de CLL kappa ou
lambda est sous la limite de linéarité.

Valeurs de référence non validées pour la population
pédiatrique.

SIL-P

« Immuno-Cytométrie », un seul code (CFLUF).
Valeurs relatives en pourcentage (ex. CD4 = 40 %).
Un mnémonique avec question pour la nature du
prélévement.
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Cytométrie de flux — saisie et interprétation

SIL-R SIL-P

Codes de tests générés automatiquement par Codes de tests par tube a ajouter manuellement
I'investigation. (clavier de requéte, onglet Cytométrie).

Doubles marqueurs en texte libre (A2MAR). Un code par double marqueur et nouveau code

Aucun code pour les chaines légeres intracellulaires. = C19KL.

Aucune révision technique. Révision technique par le ou la responsable de
'analyse.
Interprétation retranscrite par le personnel Interprétation saisie exclusivement par le médecin.

administratif ou de laboratoire.

Ce que celachange:
e Saisie manuelle des groupes de tests par tube et des doubles marqueurs.
e Acheminer le rapport au ou a la responsable de I'analyse avant le professionnel de garde.

D-diméres
SIL-R SIL-P
Résultat positif/négatif avec valeur numérique. Résultat numérique au rapport seulement. Retrait du
positif/négatif.
Dabigatran (PRADA)
SIL-R SIL-P
Groupe PRADA incluant Dabigatran, Quick, TCA, Le groupe (code DABI1) inclut Dabigatran, PT, PTT,
FIB, CREA/DFGE, TT et HB-HT. TT.

Décompte de LCR - Protocole Hémorragie (HEMOR)

SIL-R SIL-P

Protocole hémorragie (HEMOR) incluant 2 Ce protocole n’existe plus. 1 seul décompte inclus au
décomptes cellulaires d'emblée au rapport (tube #1 rapport d'hématologie (CYNLC); ajout d'un 2e au

et tube #3). besoin (CY1LC). Si 2 décomptes de LCR sont

nécessaires : faire 2 requétes distinctes.

Différentielle des liquides biologiques
SIL-R SIL-P
Différentielle en valeur relative seulement. Différentielle avec valeurs relatives et absolues.
Changement de nomenclature :
e « Polynucléaires » devient « granulocytes ».

Erythroblastes
LABO

SIL-R SIL-P
Erythroblastes Changement de nomenclature : GR nucléés.
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Fer médullaire (Bleu de Prusse) — sidéroblastes

PRESCRIPTEUR J LABO|

SIL-R
Sidéroblastes types 1, 2, 3.

Frottis malaria
PRESCRIPTEUR JLABO|

SIL-R
Code MAFRO.

FSC — Unités
SIL-R

Blastes en ratio et valeur absolue 10%/L.
Hématocrite L/L.

HB-HT devient « FS »

SIL-R
Nom « HB-HT ».

LLC connue

SIL-R
LLC connue inscrite en OSE.

Moelle — interprétation et sections
SIL-R
Interprétation retranscrite par le personnel
administratif ou de laboratoire.

PFA (fonction plaquettaire)

SIL-R
2 codes (PFA2 routine, PFA4 oncologie).

Commentaire « ne pas torpiller » a I'encodage.

SIL-P
Sidéroblastes types 1 et 2 = normaux; type 3 = en
couronne. Type 1 (< 5 grains); type 2 (> 5 grains).

SIL-P
Codes FSMAL, MALFM et MPARA,; la parasitémie
se documente difféeremment.

SIL-P
Blastes/GB (Blastes/100 GB) sans unité et en 10°/L.
Hématocrite : aucune unité.

SIL-P
Nom « FS » au rapport.

SIL-P
LLC connue a inscrire en commentaire patient
(n'apparait pas au rapport).

SIL-P

L'entrée de l'interprétation est réservée au médecin
(acces par numéro de pratique). Sections du rapport
modifiées (cellularité, mégacaryocytes, différentiel,
interprétation).

SIL-P

Un seul code et I'analyse est réalisée avec les 2
cartouches, ADP et EPI, dans tous les cas. Plus de
commentaire a I'encodage, mais mention sur
I'étiquette « Col. Rose - Ne pas torpiller ».
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Protéine C et protéine S

PRESCRIPTEUR J ENCODEUR } LABO|

SIL-R
Un code pour les 2 analyses (HPRCS).

Recherche de Corps d’Howell-Joly
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR | LABO

SIL-R
Aucun test disponible.

TCA

LABO)
SIL-R
TCA

Temps de Quick (Prothrombine)

SIL-R
Temps de Quick avec résultat en RNI seulement.

Usager sous traitement (UST)

SIL-R
Code TRAIT.

SIL-P
Deux codes distincts doivent étre utilisés :
PROC et PROS.

SIL-P
Utiliser le code CHJO.

SIL-P
Changement de nomenclature : PTT.

SIL-P
Changement de nomenclature : Temps de
prothrombine avec résultats en RNI et secondes.

SIL-P

Code UST. Ce code est important pour la gestion
des regles lors de I'analyse de la FSC des patients
sous chimiothérapie.

Valeurs critiques — hématologie et coagulation

PRESCRIPTEUR J LABO|

SIL-R

Valeurs critiques :

Fibrinogéne < 0,80

INR: <18ans:=250et=218ans:>5,0
Neutrophiles : <18 ans:<0,5etz18ans:<0,5

Hémoglobine : <1 jour : £100; 2 a 29 jours : <85; =

30 jours et < 18 ans : £70; = 18 ans : <60

Hémoglobine : <1 jour:2225; 2 a 29 jours : 2220; =

30 jours et <18 ans : 2200; = 18 ans : s.0.

SIL-P

Valeurs critiques :

Fibrinogéne : retrait de la valeur critique

INR : Tous > 5,0

Neutrophiles : Tous < 0,5

Hémoglobine : <1 jour:<100; 2 a 29 jours : <85; =
30 jourset <18 ans: <70; =18 ans : <60

Hémoglobine : <1 jour:>225; 2 a 29 jours : >220; =

30 jours et <18 ans : >200; = 18 ans : s.o.
Les autres valeurs critiques restent les mémes que
dans le SIL-R.
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Vitesse de sédimentation
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR J LABQ

SIL-R
Analyse réalisée a la demande des prescripteurs.

SIL-P

Les regles de pertinence de 'INESSS s’appliquent a
tous les prescripteurs, sauf aux hématologues,
immunologues, internistes et rhumatologues.

La présence de renseignements cliniques pertinents
est obligatoire (artérite temporale, arthrite
inflammatoire, Hodgkin, myélome, ostéomyélite
chronique, polymyalgia rheumatica).

Sans renseignements cliniques pertinents, la vitesse
de sédimentation est annulée et remplacée par une
CRP.
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4. Changements par analyse — Microbiologie et sérologie

Affichage des analyses SoftMic dans Cristal-Net

PRESCRIPTEUR

SIL-R

SIL-P

Les analyses ajoutées par procédure s'affichent
dans Cristal-Net comme si elles faisaient partie de la
culture principale.

A\ Attention : Une communication aux utilisateurs de Cristal-Net est demandée par les infectiologues.

Ajout de tests - microbiologie

SIL-R
Ajout de culture spécifique sur un test se fait par
ajout de commentaire SR Micro

Antibiotique - panels

SIL-R
Nos panels kb et cmi sont directement disponibles
dans l'onglet ID panel

Antigéne HBs (HBSAG)

SIL-R
Question sur la vaccination a la saisie.

CMV IgG et Toxo IgG

SIL-R
Résultat qualitatif.

Communication entre SoftLab et SoftMic

SIL-R

SIL-P
Chaque ajout de culture spécifique est un code test
distinct (CACTI, NOCA, LEV, etc)

SIL-P
Tous les panels de la province sont listés, ceux de
notre grappe débutent par ii

SIL-P

La question sur la vaccination est retirée. Un anti-
HBc total est ajouté automatiquement si I'HBsAg est
réactif.

SIL-P
Ajout d'une valeur numeérique rapportable.

SIL-P

Les tests SoftMic associés a un résultat obtenu dans
SoftLab sont déclenchés automatiquement selon des
algorithmes.
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Culture d'urines - étiquettes

ENCODEUR J LABO|

SIL-R SIL-P

1 seule étiquette de spécimen 2 étiquettes: une pour le pot bleu qui n'est pas
envoyé au labo et une pour le tube gris acheminé au
labo

Envois de confirmation au LSPQ — automatiques

SIL-R SIL-P
Envoi manuel; vérification du rapport du LSPQ a Les envois de confirmation ou de génotypage au
chague fois. LSPQ sont déclenchés automatiquement selon un

algorithme : syphilis, VIH, antigene HBs, hépatite A
(génotypage), toxoplasmose IgM chez la femme
enceinte.

Ce que celachange:
e Des codes |DSxx inscrits au commentaire patient bloquent les envois répétés chez un patient connu réactif.
e Syphilis : chez un patient connu et confirmé réactif (> 18 mois), la demande est annulée (message « Non
effectué... ») et un RPR est ajouté.
e Toxoplasmose : a la saisie, question « Enceinte? » (oui / non / inconnu) chez la femme de 12 a 60 ans; I'envoi
au LSPQ se fait seulement si « oui » et IgM réactive ou équivoque.
A\ Attention : Anti-VHC : le LSPQ ne fait plus la confirmation depuis le 1er avril 2026.
Astuce : Des feuilles de travail dédiées existent pour ces envois (ex. 440E8 micro, 440E9 hépatite).

H. pylori dans les selles
SIL-R SIL-P
Code HPSEL. Code HPYLG.

Astuce : Dans la recherche, taper « pylori » (I'analyse ne sort pas avec « hélic » ou « hélico »).

Hémocultures
LABQ)

SIL-R SIL-P
2 ou 3 tests (HEMO, BOUFA, BOUAN ou BOUPE) un seul test: HC

Hépatite C (AVHCT)
SIL-R SIL-P
Code HEPC. L'hépatite C est seule sur son tube. Une charge

virale (HCARN) est déclenchée automatiqguement si
le résultat est positif.

/\ Attention : Si la charge virale est déclenchée, scanner le préléevement (prélevé / recu avec I'heure réelle), sinon il
est annulé automatiquement apres 10 jours.
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Liquide intra-articulaire - culture
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR ] LABQO

SIL-R
Un seul code source pour liquides intra-articulaires

MADO — déclaration

SIL-R
Processus variable.

Malaria
LABO

SIL-R
Code TMALA.

SIL-P

2 codes sources disponibles:

Liquide synovial et

Liquide synovial (prothése)-a utiliser si présence de
prothése ou autre matériel orthopédique

SIL-P

Rapport instantané des MADO a la santé publique.
Algorithmes de déclenchement (ex. RPR : MADO
selon le titre et I'historique). Le laboratoire qui
analyse et valide fait la déclaration.

SIL-P
Code PLFAL et nouveau nom de test : «
Plasmodium sp. ; détection TAAN »

Astuce : Utiliser le terme « Plasmodium » plut6t que « Malaria » pour trouver le code dans SoftWebPlus.

Monotest, Antistreptolysine — libellés

SIL-R
« Monotest »; « Antistreptolysine O ».

Mycose - champignon
SIL-R
2 tests disponibles: mycose superficielle et mycose
profonde

Non-conformités SoftLab vs SoftMic

SIL-R
Culture bactérienne (SoftMic) non conformités en
SoftMic

PCR devient TAAN
LABO

SIL-R
« PCR » dans le SIL-R.

SIL-P
« Ac hétérophile (Mono); LA »; « Streptolys O, Ac;
LA ».

SIL-P
Un seul test CMYCO, le site est précisé au code
source

SIL-P

Si culture non effectuée: annuler en SoftLab (NC...).

Si culture effectuée: ajout de non-conformité en
SoftMic (NM...)

SIL-P
Toutes les nomenclatures « PCR » deviennent «
TAAN ».
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Polyomavirus BK /JC
SIL-R
Trois codes selon le spécimen (BKSCR, BKUCR,
BKLCR).

Recherche de parasites dans les selles
PRESCRIPTEUR | ENCODEUR ] LABQO

SIL-R
Méthode selon le contexte, sans information au
formulaire.

Regroupement micro + laboratoire général
LABO

SIL-R
Requétes séparées.

Ce que celachange:

SIL-P
Un seul code, BKJC, quel que soit le spécimen; le
spécimen est sélectionné ensduite.

SIL-P

Des informations ont été ajoutées au formulaire de
requéte pour guider le choix du test. L'absence de
cette information méne a l'annulation avec message.

SIL-P

Il est désormais normal que certains examens de
microbiologie (culture d'urine, gorge, SARM, ERV...)
soient regroupés sur une méme requéte que des
analyses de laboratoire général. SoftWebPlus gere
le nombre de requétes a générer.

e Eviter le questionnement inutile : ce comportement est attendu.

Sérologie hépatite — nomenclature du résultat

PRESCRIPTEUR J LABO|

SIL-R
« NEGATIF » / « POSITIF ».

SIL-P
« Non réactif » / « Réactif ». Ajout d'une mention
anormale a c6té d'un résultat Détecté ou Réactif.

Sérologie (herpeés, VZV, parvovirus, etc.) — codes et messages

SIL-R
Codes HSVG, VZVG, GPARV/MPARYV, etc.
Message de trousse.

Ce que celachange :

SIL-P

Nouveaux codes (HS12G, PARVG/PARVM...). Plus
besoin de message de trousse; résultat
(positif/négatif/équivoque) généré en validant dans le
SIL. Duplicata auto-imprimé si résultat équivoque.
Message ajouté pour I'enfant < 18 mois (anticorps
maternels).

e Le méme commentaire (anticorps maternels, enfant de moins de 18 mois) s'ajoute aussi pour le VIH et la
syphilis EIA; pour le RPR, il s'applique aux enfants de moins de 6 mois.
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TAAN LCR (méningite)

SIL-R
Envoi au LSPQ aprés la culture.

TAAN multiplex respiratoire

SIL-R
Code MULVR.

TAAN selles

SIL-R
Code général COSPE pour les cultures.

Test Voies génitales/femme

PRESCRIPTEUR J ENCODEUR | LABO

SIL-R
Plusieurs sources disponibles

Test Voies génitales/lhomme

PRESCRIPTEUR J ENCODEUR | LABO

SIL-R
Plusieurs sources disponibles

Tests dans Synapsys - microbiologie
LABQ
SIL-R
Le spécimen est travaillé avec son numéro de
requéte dans Synapsys

SIL-P

Envoi au LSPQ d'emblée, méme si la culture n'est
pas terminée. Envoi pour Listeria sans impression
d'étiquette; les autres envois impriment une
étiquette.

SIL-P

Code PARDR. Un champ #TRU apparait : inscrire
N/A (utile seulement pour COVID et INABYV faits en
PSL; le #TRU est fourni par Clic Santé).

SIL-P
Les cultures spécifiques se déclenchent avec leurs
propres codes.

SIL-P

Ce test existe encore mais exclusivement pour
Endocol sans mention d'endométrite

Test CIMPL: Stérilet

Test PUPRA: endometre, glandes de Bartholin,
lochies

Test PUSP: urétre, vulve, méat urinaire, vagin
épisiotomie

Test LIQBI: liqguide amniotique

SIL-P

Ce test n'existe plus.

Test PUPRA:Epididyme, testicules

Test PUSP: urétre, méat urinaire, gland, pénis
Test LIQBI: liquide prostatique, liquide spermatique

SIL-P

Le spécimen est travaillé avec son numéro de
spécimen (inscrit dans la feuille de travail « code a
barre de spécimen ») dans Synapsys
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Vagin - Gram

ENCODEUR JLABO|
SIL-R
Renseignements cliniques justifiant la culture sont
inscrits dans commentaire Micro

VIH — sérologie ou charge virale

SIL-R
Message a la saisie si une charge virale avait été
demandée dans les 730 derniers jours.

Ce que celachange:

SIL-P
Les renseignements cliniques sont des codes
sources obligatoires

SIL-P

Message « Veuillez vérifier attentivement la requéte
du prescripteur » a la saisie d'un VIH si le patient est
connu confirmé (commentaire patient) ou si une
charge virale (CVVIH) a été demandée dans les 365
derniers jours.

e Sérologie : VIH. Charge virale : CVVIH (2 tubes lavande).

Page 41



5. Spécificités par site

Acide lactique — codes par site

SIL-R
Code LACTA.

SIL-P

Test ACLAC pour les centres 440-442-443-444; au
site 441, ACLAC est remplacé automatiquement par
LAVTU (régle SBR GAZ42, fait sur I'appareil a gaz).

A\ Attention : Si l'appareil est défectueux, annuler LAVTU et réenregistrer ACLAC pour envoi a HDL.

HDL et PG — reprises « Y »

SIL-R
Reprises gérées manuellement.

Montmagny (MTY) — Créatinine
SIL-R
Test réflexe « azote » programmé pour les cliniques
de Montmagny (SIL-R).

SIL-P
A HDL et & PG, le premier passage des reprises « Y
» est annulé automatiquement.

SIL-P
Aucune transposition de ce réflexe azote au SIL-P
pour les cliniques de Montmagny.

PG — morphologies et différentielles manuelles

LABO

SIL-R
Faites a PG.

Sites associés — Gentamicine / Tobramycine

SIL-R
Gentamicine et Tobramycine analysées aux sites
associés.

SIL-P

Quand elles sont déclenchées par réflexe pour le
441, les morphologies et différentielles manuelles
sont faites a HDL (redirection dans Caresphere).

SIL-P
Ces analyses ne sont plus faites aux sites associés;
elles sont redirigées a Lévis.
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