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Acces a Softwebplus

Accéder a la plateforme SoftWeb m

Accedez a I'environnement Citrix Régional qui se trouve sur le bureau. SoftWebPlus -
Afin d'utiliser la plateforme TEST, assurez-vous d'utiliser SOFTWEBPLUS-PREP. Form - Prov

* Lors de la mise en production le 2 juin 2026, 'environnement de test sera disparu.
Vous allez pouvoir accéder par SOFTWEBPLUS- PROV.

SoftWebPlus -
Prov

Effectuer votre premiére connexion

Une fois I'application ouverte, vous allez entrer votre ID utilisateur et votre mot de passe.

Pour une premiere connexion, entrer votre code d'identifiant et votre motre mot de passe.

!

"3

/

Changer votre mot de passe

Vous devrez changer votre mot de passe lors de la premiére connexion dans la plateforme SoftWebPlus-PREP. Le
mot de passe temporaire sera Nouveau01. La plateforme vous demandera de changer votre mot de passe. Assurez-
vous de respecter les critéres qui apparaitront a 'écran.

Lors de la premiére connexion la dans la plateforme SoftWebPlus- PROD vous devrez vous connecter & l'aide de
votre code d'utilisateur et du mot de passe temporaire NouveauO1. Vous devrez ensuite vous créer un nouveau mot
de passe.

ATTENTION, aprés trois tentatives infructueuses, votre compte sera bloqué et vous devrez faire une demande
Octopus pour faire la réinitialisation du mot de passe.

Accepter 'engagement de confidentialité
Rappel a la connexion de I'engagement au respect de la confidentialité a lire attentivement et a approuver.

Sélectionner I’emplacement

Choisir 'emplacement ou les prélévements seront effectués. C'est la notion d’emplacement qui dirige I'impression et
la disponibilité des résultats de laboratoire. Il est donc primordial de sélectionner le bon emplacement.
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Selon vos droits, vous pouvez avoir acces a plusieurs centres de collecte ou unités de soins. Si c’est votre cas,
sélectionner le centre pour lequel vous désirez effectuer des prélévements.

1A440 HOTEL-DIEU DE LEVIS 143, rue Wolfe, Lévis, QC, G6V 321

: ; 1222 rue fictif, LEVIS, QC, HOH OHO

@ IA440TESTCM CLIN. TEST IA440TESTCM Téléphone: (123)456-7891

1A440_CC001 CENTRE COLLECTE - CLINIQUE ADMEDICA 1200 BOUL GUILLAUME-COUTURE, LEVIS, QC, G6W OR9

Centre de collecte : Lieu ou sont effectués les prélévements. Ca peut étre une pharmacie comme dispensateur de
services, un centre de prélévement d'un point de service local, les soins a domicile ou un centre de prélévement pour
le service de biologie médicale.

+) Centre de prélévement et point de services locaux.

£og Les unités de soins de I'hopital ainsi que dans les CHSLD.

Page d’accueil

Bonjour VANESSA ROYER-RQY | PREP

SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS

Nom Prénom DDN RAMO

NDM NDM de la mire

PHONETIQUE RECHERCHER

Votre nom et votre emplacement de connexion s'affichent dans le coin supérieur droit. Vous pouvez retrouver les
menus suivants :
- Patients :
o Utile pour rechercher un patient.
- Saisie des requétes :
o Utile pour enregistrer une requéte;
e Permet aussi de rechercher un patient;
o Permet de voir les requétes déja enregistrées;
o Permet de réimprimer des étiquettes;
e Permet d’annuler une requéte;
e Permet d'indiquer qu'un spécimen a été prélevé (démarquage).

- Prélevements :
o Permet de voir les requétes déja enregistrées;
e Permet de réimprimer des étiquettes;
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e Permet d’annuler une requéte;
e Permet d'indiquer qu'un spécimen a été prélevé (démarquage).
- Requétes::
o Permet de voir les anciennes requétes pour un patient.
- Rapports :
e Permet d’obtenir un rapport sur le statut des spécimens (non utilisé).

Enregistrement d’une requéte

Dans le menu saisi des requétes, inscrire le numéro d’assurance maladie ou le numéro de dossier de I'usager.

A savoir : le numéro de dossier médical est différent suite & l'implantation du nouveau systéme d'information
provincial. Au numéro actuel, un préfixe de quatre (4) lettres y est ajouté. P. ex. : IAAH123456 au lieu de 123456.

*Les préfixes du SILP ont 4 lettres, mais, en Chaudiére-Appalaches, vous devez ajouter un A devant le numéro de
dossier patient.
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e 7 Frernse™
Préfixe Unité
Site/l — Site/1D HI]I'_I F"r'e-_l:me- de
du labo |[dossier| séjour )
) soainsICl
Hakel-Dicu de Liviz 14440 IA A H A 1AAH 1448 H
Plaizon Maizzanc: fdimaosa = 15 & HA 1&4H 1&4H
Centre jeunczze Chaudidre-Appalaches = 15 & HA 1&4H 1&4H
Hapital de jour papchiatrique Le Cap = 15 & HA 1&4H 1&4H
ZLEC de Laurier-Etation = IAKCA IAKC IAKC
CLEC de Ee-Fomuald = IAKCA IAEC 1AKC
CLEC de Liviz = 1AKC A 1AEC 1AKC
CLEC de Bellechazse = 1AKC A 1AEC 1AKC
CLEC de Fainte-Mariz - 15K A 14K 14K
Centre Paul Gilbert - Centre d'hébergement de Charny 15441 & GLA 14151 14151
I LIRFI =t URTF 2y CROF - 14 GL A 14 GL 14 GL
Centre d'hibergement Sr-Appolinair: = 18 GL A &G0 14150
Centre d'hébergement Se-Sylestre = 1 & GL A 14151 14151
Centre d'hébergement S-Gervaiz = & GLA 1&1GL 1A 1GL
Centre d'hébergement St-Raphacl = 14 GLA 14151 14151
Cenkre d'hiEbergement St-AnsEme: - 21 =] IS 1&1GL 14 1GL
Cenkre d'hiEbergement Ste-Claire = & GLA 14151 14151
Centre d'hibergement Se-Romuald = 18 1GL & 14150 14150
Centre d'hibergement Ste-Telariz = 18 GL A &G0 14150
Centre d'hébergement de Liviz - l&GLA LA GL 14 GL
Centre d'hébergement St-Flavien = & GLA 1&1GL 1A 1GL
Centre d'hébergement Ste-Ciroix = 14 GLA 14151 14151
Cenkre d'hiEbergement St-lzidars: = & GLA 14151 14151
Cenkre d'hiEbergement Ste-Heénddine: - 21 =] IS 1&1GL 14 1GL
A0S Elack Lake - 14 GL A 14 GL 14 GL
FADA Ex-Plarkin de Beauce = 18 GL A &G0 14150
PADA Er-Ericnne de Lauaon = 14 1GL & 14151 14151
H&pital d= Thetford Plines 14442 IACHA 1ACH 1ACH
Centre d'hébergement Deniz Rlarcott: = 1&ICHA 14 CH 1&CH
Centre d'hébergement Marc-André-Jacques - LACHA l&CH l&CH
Centre d'hébergement D Lac Moir = I&CHA 1AZH 1AZH
Cenkre d'hiEbergement Fend Lay iz - IAICH A, IACH IACH
Cenkre d'hiEbergement Sk-Alexandre = IACHA 1ACH 1ACH
CLEC de Dizracli - 1AM C A lARC 1AMNC
CLEC d'Adstock - IAMCA lARC 1ANC
CLEC de East-Broughtan = 1A 1AM I&RC
CLEC de Thetford Mines = 1AM C A 1ARC 1AMC
H&pital de Pdontmagny l&4dd5 I&OHA 140OH 140OH
Centre d'hébergement St-Jean-Pork-Joli = IADOHA 1ADH 1ADOH
Centre d'hébergement St-Fabicn = IADOHA 1ADH 1ADOH
Cenkre d'hiEbergement de Plontmagny = 1&OHA 1ADOH 1A0OH
Cenkre d'hiEbergement Cap St-lgnace = I&ADHA 1A0H 1A0H
Centre d'hibergement St-Eugéne: - IADHA 140H 1A0H
Centre d'hébergement Ste-Perpiiue - IADHA 1A0OH 1A0H
CLEC de Saint-dean-Part-Jdali - lAOCA lAOC A0S
ZLEC de Montmagny = 1A A 1AQC 1&QC
CLEC de L'lsle-Aux-Grues = IACTA 1ACC 1ACC
CLEC de Faint-Fabicn-De-Panct = 1AOT A 1AOC 1AOC
CLEC de Baint-Phamphil: = 14054 1405 1405
HEpital de Saint-Gearges lAa444 IAEHS IAEH IAEH
Cenkre d'hiEbergement de Beaucevills - I&HLA I&HL IA4HL
Centre d'hibergement Des Ebchemins = 1&HLA I&HL I&HL
Centre d'hébergement Sr-Georges Est = 1&HLA I&HL I&HL
Centre d'hébergement Se-Georges_Ouesk = 1&HLA I&HL I&HL
Centre d'hébergement St-Prosper = I&HLA IAHL IAHL
CLEC de Ze-Frosper = [F iy [ 1ARC 1A RAC
CLEC dez Excheminz = [Fo sy [ 1A RC 14 RAC
ZLEC de La Guadeloups - 1AL A, IaLC 1AL
CLEC de Eaint-Georges = &L lALC 1ALC
&ire Ogweres du CLEC de Beauce: = & LT lALC 1ALC
CLEC de Saint-Gédian - 1A LIC A l&Lc 1AL
ZLEC de Eaint-doseph-Oe-Beauce = lALC A lALC IALC
Dossiers de ZIC-2R0 [dépendance] = IAEF A IAER IAER
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Il est aussi possible d’effectuer une recherche par nom et date de naissance, mais cette option comporte un plus
grand risque d’erreur.

Bonjour VANESSA ROYER-ROY | PREP
(#) 1A440 <] Fermer la session

= \'C'/ PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

Nom Frénom DON RAMQ
TEST - |H

PHONETIQUE RECHERCHER

Aprés avoir inscrit le numéro RAMQ et fait rechercher, le nom de l'usager s'affiche sous l'outil de recherche.
Veérifiez que 'usager trouvé correspond bien a la requéte regue.
Cliquez sur le nom de l'usager pour le sélectionner.

L 3w umce - .

—3 Bongour VANESSA ROYER ROY | PRES
3 ':G,J PATIENTS SAISE DS REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS @ a0 | Fo B
EST.TEST CRAYON DON:2001/02/01 Age:24 A Sexe: Masculin NOM: 122200000015 Téléphone: (418)556-5555 Téléphone alt.: (418)556 6556
Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, G, G6W 0.8, CANADA
Cirvaoe Demand dé par Priore
1 g, . 3 5 Tl
W& ds Sépour Chambre ™
12220000000006000000031, 2025/04/08 10:46, LABH]
Copie canforme 5
I
TES
9 RESUM LEUCEREIEI  NON-CONFORMITES
HEMATO_COAG BI0_ROUTINE BIO_SPEC MICRO

La page pour faire I'enregistrement s'affiche :

1. Le nom et les coordonnées de I'usager s'affichent dans le haut de la page;
2. Emplacement pour documenter le numéro de clinique;

3. Emplacement pour inscrire le prescripteur;

4. Emplacement pour inscrire la priorité;

5. Emplacement pour inscrire une copie a un autre prescripteur;

6. Emplacement pour recopier les renseignements inscrits sur la requéte;
7. Informations sur la date et I'heure du prélevement;

8. Information sur le préleveur;

9. Différents panels d’analyse;

10. Choix des analyses.

Fonction recherche

Pour la plupart des champs, il est possible d'y faire une recherche. Elle est simple et puissante.
o Lameilleure fagon de faire une recherche c'est d'utiliser le code attribué.
e On peuty inscrire des parties de mots (p. ex. : « phar » pour voir afficher « pharmacie »).
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o  On peutinscrire des mots séparés par un espace pour trouver une adresse complexe (p. ex. : « 12 dents »
pour trouver les centres dentaires de la région 12).
Clinique
La clinique est le lieu ol 'usager a consulté le prescripteur. Le prescripteur est censé I'inscrire sur la requéte qu'il
remet a 'usager.
Chaque clinique posséde un code unigue.
Les cliniques a l'intérieur du CISSS de Chaudiére-Appalaches débutent par IA.
P.ex. : INAHCLEXT-HDL pour Clinique externe de I'H6tel-Dieu de Lévis

vinigue

A
IA clinique externe Q,

IAAHCLEXT - HDL CLINIQUE EXTERNE

Adresse: 143 RUE WOLFE, LEVIS, QC, G6V 3Z1

IAAHSCLGY - HDL CLINIQUE EXTERNE GYNECOLOGIE ~ Les cIiniques a l'extérieur de I'établissement du CISSS de
Adresse: Porte 40-143 RUE WOLFE, LEVIS, QC, G6V 321 ~ Chaudiére-Appalaches débutent par 12.

IACHO134 - THE CLINIQUE EXTERNE PSYCHIATRIE P. ex. : 12101575 pour Clinique d’'orthopédie de Lévis

1717 RUE NOTRE-DAME E, THETFORD MINES, QC,

Attention : La liste des cliniques est provinciale. Il est trés
IACHACECH - THE GLINIQUE EXTERNE GHIRURGIE ; .
Adresse: 1717 RUE NOTRE-DAME E, THETFORD MINES, QC - important de choisir la bonne.

12 Q

12101575 - CLIN. D'ORTHO. LEVIS
Adresse: 6620 RUE ST-GEORGES, LEVIS, QC, G6V 4H

12102068 - CTRE DE SANTE DENT. BEAUDOIN
Adresse: 100-1100 BOUL GUILLAUME-COUTURE, LEVIS, QC
G6W OR8

121024435 - INFIRMIA SQINS INF. MAXIME THERRIAULT
Adresse: 3-324 RUE LAURIER, SAINT-APOLLINAIRE, QC, GOS
2ED

121026250 - BELVEDERE DU LAC 7
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Demandé par

Il faut inscrire le prescripteur. L'identifiant est composé du numéro de

pratique des médecins et du numéro de pratique des autres professionnels

de la santé, précédé du préfixe du prescripteur correspondant de la
RAMQ. Ne pas mettre d’accent si on fait une recherche par nom.

Type de prescripteur
Médecin

Dentiste

Pharmacien

Résident

Infirmiére praticienne
Infirmiére

Sage-femme

® pratique
99999
99999
999999
99999
9999999
9999999
9999

identifiant SIL
99999

299999
4999999
599999
819999999

82 2 879999999
939999

Attention : Toujours chercher le médecin a I'aide de son numéro de

pratique. En effet, il peut arriver que deux prescripteurs portent le méme

nom et qu'un autre prescripteur que celui qui a prescrit soit choisi par

erreur, ce qui engendre des délais dans la transmission des résultats. En

tout temps, vous assurer de valider le nom du prescripteur qui s'affiche.

Nom

Prénom

# de licence

ID secondaire

ADRESSE

Rue

Province

Téléphone

Fax

.

Courriel

MEDECIN AUXILIAIRE

NIUM
Second prénom
Titre

NIMC

Appartement Ville

Code postal Pays

v CANADA

Ext
Téléavertisseur

Spécialité

ANNULER APPLIQUER

Si le prescripteur n’est pas dans la liste, il faut inscrire une étoile « * » dans le champ. Il faut alors compléter tous les
champs afin que le prescripteur puisse étre ajouté dans la liste et que le résultat puisse étre acheminé correctement

au prescripteur.

Les champs en jaune sont obligatoires.

Lorsque le prescripteur n’existe pas dans la liste, il est bien possible que sa clinique soit nouvelle et non disponible
dans la liste elle aussi. Inscrire alors ZND dans le champ clinique.

Priorité

Le choix « Routine » doit étre sélectionné.

Les autres priorités sont réservées pour les unités de soins critiques.
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Priorité

Planifie
Routine

Stat

Routine : Statut non urgent

Planifié : Pour un prélévement qui sera effectué plus tard (ne pas dépasser plus de 10 jours
SWP efface les enregistrements de plus de 10 jours)

Urgent : Sera priorisé par rapport au statut de « Routine »

STAT : Tres urgent, sera analyseé trés rapidement dés sa réception au laboratoire.

Cette fonction n'est pas utile pour les centres de collectes.
Elle est associée a I'admission d’un usager pour un épisode de soins.

Ce qu’il faut retenir de la notion de numéro de séjour :

Un numéro de séjour correspond a un épisode de soins dont la durée est variable. Ce numéro est habituellement
généré par I'équipe du Service des admissions de votre établissement.

Un client se voit attribuer un numéro de séjour par I'établissement (habituellement par le Service des admissions)
lorsque, par exemple :

Il est hospitalisé;

Il s’est initialement présenté a I'urgence ambulatoire, mais a été hospitalisé d{i a sa situation de santé;
Il est programmé en chirurgie ou chirurgie d’un jour;

Il est en CHSLD, résidence pour personnes agées dont les lits relévent d'un établissement de santé
publique ou MDAA.

Un client ne devrait pas avoir de numéro de séjour lorsque, par exemple :

Il est en CLSC, reléve du SAD ou est en centre d’hébergement privé;

Il consulte en clinique externe ou se présente a I'urgence ambulatoire;

Il se présente en PSL pour ces prélévements (exceptionnellement dans cette situation, il pourrait avoir un
numeéro de séjour s'il se présente en PSL aprés avoir été inscrit en chirurgie d'un jour).
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Copie conforme

On peut ajouter une copie a plusieurs prescripteurs.
Il est autorisé a ajouter une copie seulement si le prescripteur le demande par écrit sur la requéte originale. Il n’est
pas autorisé d’ajouter une copie sur simple demande de I'usager.

0, JEUDI, CAROTTE DDN:1987/01/01 Age:38 A Sexe:Masculin NDM:IAAHAB70832 Téléphone: (418)333-3333 Téléphone alt.: QL m
Adresse: A\
Clinique Demandé par Priarite
1AAHZ000 - HDL UNITE DE CHIRURGIE \ v | | routine v
Ne de Séjour Ghambre Lit
| 144H1030005197, 2025/05/29 1451, IAAHSTABI, chambrre 4.. v | | 4REA || are |

Copic conforme

RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE

Dateduprélévement  Heure de prélévement  Prélevé par

[ Prélever maintenant 2025/12/01 “t]l ‘ —_ |

TESTS (0)

Il est possible d'inscrire jusqu’a 8 prescripteurs en méme temps

Renseignement sur la requéte

Lorsqu’un renseignement est inscrit sur la requéte regue, il faut le transcrire dans la requéte informatique.
*Notez I'ensemble des commentaires inscrits a l'intérieur de la boite de commentaires.

Ne pas utiliser le bouton & droite de I'écran (+Ajouter un commentaire) pour ajouter un commentaire prédéfini.

P. ex. Patient diabétique, Patient non & jeun, patiente enceinte de 12 semaines.
Il n'est pas possible d’ajouter les médecins en copie conforme.

| | RENSEIGNEMENTS |
RENSEIGNEMENTS SUR LA REQUETE

Commentaire sur la requéte + Ajouter un Commerﬂairs

ANNULER | APPLIQUER

Usager avec plus d’une prescription

Si votre usager se présente avec plusieurs requétes de prescripteurs différents, il sera nécessaire de faire aussi
plusieurs requétes électroniques dans SoftWebPlus.
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Sélection des analyses via les panels

Il existe 3 maniéeres de sélectionner les analyses et elles peuvent étre utilisées en méme temps pour une méme
requéte :

e Utiliser le moteur de recherche dans le champ « TESTS » en inscrivant les mots clés;

e  Sélectionner un des onglets qui représentent vos requétes format papier;

e  Sélectionner les analyses une a la fois.

On recommande de choisir les analyses a partir de la section panel. Cochez chacune des analyses prescrites.
L'analyse sélectionnée va s'ajouter dans la case « TESTS ». On peut basculer entre les différents panels en
appuyant sur son nom.

Si les tests ne se retrouvent pas dans le panel d’accueil, il est possible de faire la recherche dans la section
« TEST ».

Il est important de s’assurer de bien valider le code mnémonique de I'analyse dans le répertoire des analyses du
CISSS de Chaudiére-Appalaches. Le répertoire se trouve dans l'intranet dans la section « DSMSS- laboratoire ».

|| Prélever maintenant | 2025/12/01 |[| | —— J

TESTS (0)

RESUME CHA_REQ REGIONALE ‘ CHA_BIO_GROSSESSE_1ER TRIMESTR H CHA_BIO_GROSSESSE 3E TRIMESTRE H CHA_BIO_HYPERGLYCEMI PROV. 75G || NON-CONFORMITES

A_Biochimie [ | CHA_Bio_Hormones || CHA_Hématologie || CHA_Micro_selles

)

URI - Urate [_] FOLAT - Folate A a & parasites; Selles;

B - Albumine [_J CHLIL - Chaines |égéres des

immunoglobulines libres

[ 4 protéine B [ ESH-FsH =
— — [] ELEP - Elect
[ ne aminotransférase (ALT) [JLH-LH =
— — [C] FERRI - Fes
] BT - Bilirubine tot [_] 17BOE - Estradiol —
= = [[] ESC- FSC & Différentie
(] [] PROL - Prolactine =
— — [[] RETIC - Réticulocytes
[ Afp - Phos [ PTH-PTH =
= = [Lo-La
[] PRUIP - Profil lipidique [[] TESTO - Testostérone =
= = [ sEDt
[ e§e-BNP [ TsH-TsH =
— = Oe X
] cQ - calcium [ COPDN - Cortisol post 1 mg = SYP - Treponema pallidum, Ac
dexaméthasone PO [[] RBILE - Recherche bilan du fer
— [T] TOXG - Toxoplasma gondii, 196
|| CHA_Bio_Marqueurs tumoraux || CHA_Hémato_Coagulation [[] ¥ZVG - virus varicelle-zona (Herpés), 19G;
[] aPs-PsA [] PTRIN - Temps de prothrombine narmalisé —
(RNI) L] WIH - viH
[ pTT-PTT [[] WHAM - Virus de [hépatite A, 1gM

atite B HBsAg

|_| CHA_Hémato_Immunologie

1O |
11O
|
&

5 | B
a
)
1T
.
5

[[] PROT - Protéines

[_] PHEN - Phénytoine

[] UREE -Urée

Date et heure du préléevement

Enregistrement en avance (dispensateurs de services, soins a domicile, etc.)

Les bonnes pratiques veulent que les étiquettes soient produites avant de faire le prélévement. Il est donc possible
de produire les étiquettes la veille du prélévement. Il est demandé de mettre la bonne date prévue pour le
prélévement. Il suffit d'inscrire I'information dans les cases correspondantes.
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II' est possible d’enregistrer jusqu’a dix (10) jours a I'avance les prélévements pour les usagers.

Dans le site de prélevement ou le démarquage (spécimen tracking) est effectué, le nom et I'heure du prélévement
seront documentés par le préleveur. Le personnel administratif qui procéde a I'enregistrement n'a pas a cocher
« Prélever maintenant ». Il n’est pas nécessaire de changer la date et I'heure du prélévement non plus.

O, TEST,TESTCRAYON DDN:2001/03/01 Age:24A Sexe:Masculin NDM:IZZZ00000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 4% e ——
j Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, QC, G6W 0J8, CANADA \
Clinique Demandé par Priorité
v v Routine v
N2 de Sgjour Chambre Lit
12220000000000000000031, 2025/04/08 10:46, IABH1 v

Copie conforme

RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE

Date du prélévement  Heure de prélévement [ Prélevé par

Prélever maintenant f§ | 2025/04/08 |[=] i

TESTS (0)

Attention : Une regle de nettoyage va supprimer les requétes non prélevées sept (7) jours apres la date prévue du
prélévement.

Enregistrement d’un retour de spécimen prélevé a la maison (PSL, CLSC)

Lorsqu’un patient préléve lui-méme son spécimen a la maison et le retourne dans un centre de collecte (PSL, CLSC
ou Centre de prélévement), le personnel administratif crée la requéte a ce moment. Il faut donc cocher la case

« Prélever maintenant ». La date et I'neure sont automatiquement inscrites. Dans la section « Prélevée par », on
indique AUTOP.

O, TEST,TEST CRAYON DDN:2001/03/01 Age:24 A Sexe:Masculin NDM: [ZZZ00000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 Qs OV Er
[‘j Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, QC, G6W 0J8, CANADA \
Clinique Demandeé par Priorité
IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v TEST - MDTEST-NOM DE FAMILLE, PRENOM DU MD TEST v Routine v
Ne de Séjour Chambre Lit
1ZZ2Z0000000000000000031, 2025/04/08 10:46, IABH1 v

Copie conforme

RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE

Date du prélé Tt Heure de préle 1t Prélevé par
| Prélever maintenant | 2025/04/08 |[=] 13:53 IAT0007 - ROYER-ROY, VANESSA a
TESTS (0) auto N
AUTOP - USAGER, AUTOPRELEVEMENT
| resume | [IETNEEREENATEN | NONCONFORMITES AUTOY - Aitigvalidation, Utiisateur

Enregistrement apres le prélévement

Dans une situation ou un prélévement a été fait avant de produire la requéte, il n’est pas possible de mettre une date
antérieure si la case « Prélever maintenant » n'est pas cochée. Il faut donc cocher la case et ensuite inscrire I'heure
réelle du prélévement.
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Attention : Il faut s'assurer que les spécimens prélevés sont toujours adéquats. Il ne faut pas oublier qu'un spécimen
prélevé se dégrade plus ou moins rapidement selon I'analyse prescrite.

Cas particuliers

Renseignement clinique obligatoire

Pour certaines analyses, un renseignement clinique est obligatoire. Aprés la sauvegarde de la requéte, un écran
s'ouvre et présente les « Questions du test ». En fonction des analyses prescrites, il peut y avoir plusieurs questions.
II' suffit de répondre aux différentes questions posées. L'exemple qui suit présente les questions en lien avec une
demande de RNI.

E DE LETUIT, LEVIS, QC, G6W 0J8, CANADA
QUESTIONS DU TEST

Temps de prothrombine normalisé (RNI) (PTRIN)

Type danticoagulant
Apixaban (Eliquis)
Arixtra (Fondaparinux)
Coumadin
Dabigatran (Pradaxa)
Edoxaban (Lixiana)
Héparine non fractionnée (Standard)
HBPM (Fragmin,Innohep,Lovenox,Redesca)
Orgaran (Danaparoide)
Rivaroxaban (Xarelto)
Aucun
Autres
Inconnu

Oui, non spécifié

Il est nécessaire d'avoir 'information sur la requéte. Si l'information ne s’y trouve pas, indiquez « Inconnu ».

Analyse réflexe

Pour certaines demandes, le systeme ajoute une analyse réflexe automatiquement. Cet ajout supplémentaire est
nécessaire pour compléter le rapport d’analyse. Une boite de dialogue apparait aprés avoir sauvegardé la requéte.
Prendre le temps de bien lire pour s'assurer que chacun des énoncés est bien un réflexe.

Attention : Le format de la boite de message est le méme pour signaler des erreurs. |l faut étre vigilant.
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@ RBS <BPHE3>: réflexe "CREA" sur requéte NOUVEAU
RBS <BPHE3>: réflexe "ALB" sur requéte NOUVEAU

RETOUR \ POURSUIVRE

Test de microbiologie (Culture)

Lorsqu'une demande de culture est enregistrée, le systéme pose des questions. Il suffit de compléter les champs
obligatoires pour pouvoir ensuite envoyer la réponse.

O, TEST,TESTCRAVON DDN:2001/03/01 Age:24 A Sexe:Masculin NDM: 27200000015 Téléphone: (418)555-5555 Té al.: (418)555-55 —_— ——
(7 Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, QC, G6W 0J8, CANADA e
TESTS MICRO

ERV; culture (CERV)
Source Site

SELLES - Selles v N/A v

Commentaire Micro SR
Antibiotiques

Antibiothérapie Commentaire

Si plusieurs cultures sont prescrites sur une méme requéte, il est important de cocher la case « Saisir séparément ».
Ca va permettre de pouvoir répondre a toutes les questions et de créer toutes les requétes.
Si ce n'est pas fait, il ne sera pas possible d’effectuer les analyses.

TESTS MICRO

+/| Saisir séparément

Source Site

Selles; Culture (SELLE)

Source Site

Commentaire Micro SR

| Tapez un commentaire ou en sélectionner un de laliste v |

Antibiotiques
| |

Antibiothérapie Commentaire
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Sauvegarder la requéte

Lorsque la requéte est compléte, on I'enregistre en appuyant sur le bouton vert « Envoyer » situé dans le coin
supérieur droit.

o

= /@’ PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

Bonjour VANESSA ROYER-ROY | PREP -
) 1n40.cCo12 <] Fermer la session

Q TEST, TESTCRAYON DDN:2001/03/01 Age: 24 A Sexe: Masculin NDM: IZZZ00000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 Q m
(& dresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, OC, GEW DJB, CANADA N

Clinique Demandé par Priorité

v Routine

N de Séjour Chambre Lit

122Z0000000000000000031, 2025/04/08 10:46, IABH1

Copie conforme

RENSEIGNEMENTS
SUR LA REQUETE

Aprés avoir appuyé sur « Envoyer » afin d’enregistrer la requéte, le systéme présente un résumé de la prescription.
Il faut prendre le temps de bien le regarder pour pouvoir s'assurer que les analyses prescrites et 'ensemble de la
requéte informatique (notamment le nom de I'usager ainsi que le prescripteur) correspondent a la requéte papier
regue.

[ swp Office - 0 X
Bonjour VANESSA ROYER-ROY | PREP

= [J/ PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

Q, TEST,TESTCRAYON DDN:2001/03/01 Age:24A Sexe:Masculin NDM:IZZZ00000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 R -
& Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, QC, G6W 08, CANADA Rl ENVOYER

RESUME DE LA PRESCRIPTION

TESTS (2,

GLU - Glucose TSH - TSH

INFORMATIONS GENERALES

Clinique: IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM Demandé par: TEST - MDTEST-NOM DE FAMILLE, PRENOM DU MD TEST
N2 Séjour: IZZZ0000000000000000031, 2025/04/08 10:46, IABH1 Priorité: Routine
PRELEVEMENT

D et H prévues de prélevement: 2025/04/09

Quand tout est validé, appuyer de nouveau sur « Envoyer » pour valider le tout.

Impression des étiquettes

Impression automatique

Aprés avoir cliqué sur « Envoyer », une boite s'ouvre pour sélectionner l'imprimante a étiquettes.
Sélectionner la bonne imprimante et appuyer sur « Imprimer » pour faire sortir la liste des étiquettes.

Il est important de bien valider les informations de I'usager.
La premiére étiquette — L'étiquette requéte - doit étre collée sur la prescription, si vous avez une prescription papier.
Sinon, mettre au déchiquetage.

Les étiquettes de prélévement s'impriment dans 'ordre ou les tubes doivent étre prélevés. Le premier tube est celui
qui suit I'étiquette de requéte.

14



Guide d’accompagnement de I’application SoftWebPlus

Il est possible de ne pas imprimer les étiquettes, par exemple, si vous faites du pré encodage. Dans ce cas, cliquez
sur annuler.

Impression manuelle

Il est possible d'imprimer les étiquettes manuellement. Cliquez sur I'onglet « prélévement ».
Choisir « liste de prélévement ». Vous aurez la liste des requétes non prélevées.

Fienom U
[ ] | W recHERCHE
placement / ApréleverDetH /
tequéte = b= Priorité
H9000 2025/12/01
11000439 ACURI, PTH, SYP BARLOOPI, ORRADOPO Routine lEl
——— -
J':Ilgggg'ié APOB, GGT, PROL BARLOOPI . L.
@ Prélever des spécimens
H5000 17BOE, CO08, COPDN, FSH, HCG, LH,
11000441 PROL, PTH, TESTO, TSH BARLOOPL ORRA ) Impression des étiquettes de spécimen e
H9000 N . - - . B
11000444 APS, PARAS BARLOOPI, SAFX @ Imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés
Q_ Modifier la requéte
G Annuler
0, TEST TEST CRAYON DDN:2001/03/01 Age:24 A Sexe: Masculin NDM: IZZZ00D00015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 -
(&7 Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, QC, GW 0.8, CANADA Retou

IMPRESSION DES ETIQUETTES DE SPECIMEN t

Disposition d'étiquette

Sélectionner limprimante

o2 R12101631 sur R12SVCTRPRNRIOT (de R12PP05336) en session 2 +,/
of] RIZIVRICOH sur RIZSVCTRPPCPRN1 (de R12PPO5336) en session 2
ofZ Brother DCP-L2540DW series Printer (de R12PP05336) en session 2

o[ OneNote (Desktop)

{2 Microsoft XPS Document Writer

of2 Microsoft Print to PDF

ANNULER IMPRIMER

Aprés l'impression des étiquettes, le systéme revient & I'écran d’accueil pour permettre I'enregistrement d'une
nouvelle requéte.

Menu préléevement

Trouver une requéte, modifier une requéte, annuler une requéte

Recherche d’une requéte

Dans le menu « Prélévement / Emplacement »; lieu ou sont enregistrés les spécimens. C'est le méme nom que celui
inscrit dans le coin supérieur droit de I'écran. Permet de rechercher 'ensemble des requétes enregistrées.
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LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES ta [%] @ O 5
—————
Emplacement Date du prélévement
| 1AAH2000 - HDL UNITE DE CHIRURGIE v | | 2demiers jours v | [ Trouver tous les spécimens
N2 de Requéte / N2 de Tube Nom Prénom NDM
| | | | | | | |
Patient / Emplacement / Aprélever DetH /
DDN Ne Requéte Tests jibed Priorité
|1A440-TEST, TEST-PATIENT IAAH9000 2025/12/01 N
A% 1985/04/01 C001000439 ACURI, PTH, SYP BARLOOP, ORRAQOPO Routine IE‘ .
JEUDI, CAROTTE IAAH9000 2025/12/01 :
8) 1987/071/01 C001000436 AHOICERERON ELTIETR Routine IEI :
TEST, PATATETESTT IAAH9000 17BOE, CO08, COPDN, FSH, HCG, LH, 2025/12/01 N
) 2025/03/01 €001000441 PROL, PTH, TESTO, TSH BARLOOPI, ORRAQDPD, ORRA22P0 Routine o :
TEST, MESSAGE IAAH9000 2025/12/01 N
& 2005/10/10 €001000444 SRSIEARAS PRI, SRRl Routine U a
Modifier une requéte ou ajouter une analyse
Choix 1
. o n \ , P .
Il est possible de modifier une requéte seulement si le statut n'est pas encore « Prélevé ».
, . , n R . . . \ .
Sélectionnez I'onglet « Requéte. Rechercher » votre requéte et cliquez sur les trois points a droite.
LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES ta [%] @ O E
———
Emplacement Date du prélévement
| 1a440TESTEM - CLIN. TEST 1A440TESTEM v | | 2derniers jours v | [ Trouver tous les spécimens
Ne de Requéte / N de Tube Nom Prénom NDM
| | | | | | | |
Patient / Emplacement / Aprélever DetH/
DDN e Requéte Tests ez Priorité
ADMISSION, TEST 1A440TESTCM 2025/12/01 :
& oo st ALB, ALT, FERRI, FOLAT, LD, TESTO BARLOOPI, ORRAQOPD, ORRAOOPI il ' :
1A440-TEST, TEST-PATIENT IA440TESTCM R =
& 1985/04/01 001000690 Ciy LA [, Prélever des spécimens
1A440-TEST, TEST-PATIENT IA440TESTCM
AO-:‘ 1985/04/01 CO01000689 ELEC, FSC, GGT, 6LU BARLOOF, LAVE @ Impression des étiquettes de spécimen
& o N AVRIL posartlectiod ;,;%‘Eﬁ,ﬁgf’ﬁk:%”%,f SH.HCG.L. BaARLOOPI, ORRE (=) Imprimer les stiquettes de spécimens sélectionnés

| G_ Modifier la requéte

G Annuler

Il est possible d’ajouter ou enlever des analyses. Il est possible d’en ajouter en faisant la recherche dans la barre
verte.
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O, ADMISSION, TEST DDN:1951/09/16 Age:74A Sexe:Masculin NDM:|AAHA9993990 Téléphone: (418)835-7121 Téléphone alt.
(7 Adresse: 143 RUE WOLFE, QC, G6V 321, CANADA

Clinique
IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM

N de Séjour

Copic conforme

Demandé par

Priorité

TEST - MDTEST-NOM DE FAMILLE, PRENCM DU MD TEST

Chambre

Lit

| RENSEIGNEMENTS

TESTS (7)

("] Prélever maintenant

SURLA REQUETE

Date duprélévement  Heure de prélvement  Prélevé par

Guide d’accompagnement de I’application SoftWebPlus

| ALT- Alanine aminotransférase (ALT) ~ ALB- Albumine  TESTO-Testostérone LD - Lactate déshydrogénase  FERRI-Ferritine FOLATanIa(elﬁLU—B\uchex

=TVl | CHA_REQ_REGIONALE | | CHABIO_GROSSESSE_ER TRIMESTR | | CHA_BIO_GROSSESSE 3€ TRIMESTRE | | GHA_BIO_HYPERGLYCEMI PROV.756 | | NON-CONFORMITES

Test

¥ qu-6lucose

J) EPLAT- Folate

J| EfRRI - Feritine

V) TESTO- Testostérone

v Aa-albumine

¥ A7 - Alanine sminotransférase (ALT

Voici un aide-mémoire

Prélevé

Recu laboratoire

Modifier une requéte

Annuler des tests

Non

Non

Possible

Possible

Oui

Non

Possible

Impossible
Impossible

Oui Oui

Impossible

Choix 2 (par patient)

Dans le menu « Requéte ». Entrez les informations du patient. Pour la requéte sélectionnée, cliquez sur les trois
points a droite et choisir la fonction désirée.

EST TESTCRAYON DDM:2001/03/01 Age:24A Sexe:Masculin NDM: IZZZ00000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556
# NOMDUPERE: Téléphene:

N SUSPEN EN SUSPENS/COMPLETE ®  ANNULE & B & O
non preceve | EEEIEN
Requéte Prescription Tests Clinique/MD Tubes Aprélever D etH
E 6245 6L, TsH 1A340TESTCM; TEST ORRADDPO 2025/04/09 )
¥, Prélever des spécimens
[ Afficher les résultats
I El) Impression des étiquettes de spécimen I

)} Imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés
4 Modifier la requéte
(3} Annuler

() imprimer I'étiquette du patient

17



Guide d’accompagnement de I’application SoftWebPlus

Liste de prélevement en lot

Naviguer dans : « prélévement / liste de prélévement en lot »

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES O

Requéte / Tube

I ==

Dans la barre de recherche, numériser 'étiquette a code a barres du tube.

Lorsque la saisie est faite manuellement, il est possible de modifier le nom du préleveur, la date et 'heure
manuellement.

Appuyez sur envoyer pour sauvegarder.

Inscription des non-conformités (centre de prélévements)

Il est demandé a chaque personne qui proceéde & un enregistrement de signaler les non-conformités (NC) observées
sur la requéte.

*Pour les équipes du service de biologie médicale, vous référer a la procédure PON-16- ADML-158 « Maitrise des non-conformités » qui parle
plus en détail des non-conformités. La procédure 158 a préséance sur ce guide.

Le signalement d’une non-conformité se documente de la méme fagon que la prescription d’'une analyse.
Choisir le panel des non-conformités.

ulin NDM: 172200000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 m

¥ de Séjous
12220000000000000000031, 2025/04/08 10:46, IABH1

t | 2025/04010 5

Cocher la non-conformité qui s’applique.

Au niveau de I'enregistrement, les non-conformités qui s'appliquent sont principalement liées a I'ordonnance.
La NCPOO s’applique si I'usager ne respecte pas son jeun.

La NCP11 s’applique si I'usager refuse de faire un prélévement (p.ex. selle).

Pour les autres non-conformités, elles pourront étre sélectionnées par I'équipe des laboratoires.
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[ ] NCOOO - Absence d'ordonnance/formulaire (] NCPOO - Instructions de prélévement non
requis avec |'échantillon

[ ] NCOO1 - Erreur ou absence d'identification (] NCPO1 - Mauvais usager prélevé
de l'usager

— [ ] NCPO8 - Erreur ou absence d'identification
|| NCOO02 - Erreur ou absence d'identification du préleveur
du prescripteur

— [ ] NCPOQ9 - Absence de la date et/ou de
| | NCOO3 - Erreur ou absence du lieu de 'heure réelle de prélévement
prescription

- (] NCP10 - Heure de prélevement
| | NCOOD4 - Renseignement clinique exigé inappropriée
absent ou incomplet

— [ ] NCP11 - Absence de consentement de
|| NCOOS5 - Erreur ou absence de prescription l'usager (refus)
d'analvse

Lors de I'enregistrement, le systéme va automatiquement poser les « Question du test ».
Les questions changent selon la non-conformité sélectionnée. Le principe général demeure le méme.

Pour le présent document, 'exemple choisi est « Erreur ou absence du lieu de prescription » :
o Choisir « Aucun impact résultat lorsque la requéte est acceptée ».

CQ TEST, TEST CRAYON DDN:2001/03/01 Age:24 A Sexe: N
& Adresse: 123 RUE DE LETUIT, LEVIS, QC, G6W 08, CANADA

QUESTIONS DU TEST
Erreur ou absence du lieu de prescription (NCO03)

Erreur ou absence du lieu de prescription | . |
() Echantillon irremplagable @QFAI
() Dérogation autorisée @QFAI
() Requéte rejetée

() Rapport corrigé @QREV

Ixucun impact résultat (non rapportab\e}l

o Choisir requéte rejetée si la non-conformité ne permet pas de faire les analyses.

Note : Lorsqu’une requéte est non-conforme, mais qu'il est possible de reconnaitre, avec certitude, le prescripteur, I'usager et les
analyses prescrites, il est alors permis de procéder au prélévement. Le rapport sera acheminé avec une mention au prescripteur.
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Lorsque la requéte recue ne permet pas d'identifier I'usager, le prescripteur ou les analyses prescrites, le
prélévement ne doit pas étre fait. La requéte doit quand méme étre saisie informatiquement pour laisser une trace.

Analyse concernée .

Précisions rapportables :
° ChOISIr « NON ». Liste compléte ci-dessous

® | toutes les analyses|

Analyses concernées :
o Inscrire « toutes les analyses » dans la base du bas.

Précision (non rapportable) .
® Non
Reprise : ou
o Silarequéte est acceptée, choisir « NON-REQUIS »
o Silarequéte est rejetée, choisir « @QB02 » le
prescripteur devra contacter l'usager pour la reprise du prélevement. Nouvelle ordonnance requise.

Non

Site déclarant :
e Choisir le site qui est inscrit dans le coin supérieur droit de votre écran.

njour VANESS

(#) 1a440

Envoyer :
Une fois que toutes les réponses sont répondues, il faut cliquer sur envoyer.

Enregistrement des prélévements effectués
(« Scan » de prélevement)
Pour se conformer a la norme ISO 15189 relative a la qualité et la compétence des laboratoires de biologie médicale,

tous les types d’échantillons codifiés dans le systéme d'information de laboratoire doivent étre numérisés au moment
du prélévement afin d’assurer leur tragabilité.

Cette opération, appelée « confirmation de prélévement » ou « scan de prélévement », permet d’enregistrer 'heure
et la date exactes du prélévement ainsi que l'identité du préleveur. Elle garantit ainsi le respect des délais de
traitement pour chaque analyse saisie dans SoftWebPlus.

Plusieurs méthodes peuvent étre utilisées pour effectuer cette confirmation. Il revient au préleveur de choisir celle qui
convient le mieux a son mode de fonctionnement. Les trois méthodes décrites ci-aprés peuvent étre réalisées avec

20



Guide d’accompagnement de I’application SoftWebPlus

ou sans lecteur de code-barres, bien que cet outil soit fortement recommandé pour les deux premiéres méthodes,
car il améliore I'efficacité et réduit le risque d'erreur.

Choix 1 : Confirmation en lot (Onglet : liste de prélévement en lot)

Dans l'onglet prélévement, sélectionnez « liste de prélévement en lot »

Pour effectuer cette étape, balayez le code-barres de I'étiquette du ou des contenants (tubes) avec le lecteur de
code-barres. Il est possible de modifier les informations du préleveur (si différent de celui inscrit) et I'heure du
prélévement au besoin (champs en jaune).

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES O
Requéte / Tube
Scannez ou entrez le code-barres @ RECHERCHER m
- Emplacement /
v Patient/ Numéro de Code barre Test Priorité Prélevé par Da.‘? €2 ngre i
DDN - prélevement prélevement
Requéte
= ADMISSION, TEST 1A440TESTCM ALB, ALT, FERRI, :
] Q% 1951/00/16 001000685 BARLOOPI 6LU Routine | I1AT0007 - ROYER-ROY, VA v | | | 2025/12/01 ‘E\ R
- ADMISSION, TEST 1A440TESTCM ’
v & SO AT ORRAOOPO FOLAT, TESTO Routine | 1AT0007 - ROYERROY,VA.. v | | | 2025/12/01 ‘E\ [ 1521 | &
= ADMISSION, TEST 1A440TESTCM ’
v & Tos1/00/16 001000685 ORRAQOPI Lo Routine | 1aTo007 -Roverrov A v | | | 2ozsnzen || [ s | 4

Il est possible d'inscrire des informations supplémentaires pour un prélévement, il suffit de cliquer sur le crayon a
droit et d’écrire dans la boite qui s'ouvre.

prélovement brélbvement

| 2025/12/01 |B\ | 1sa1 | | &
| 2025/12/01 |E\ IR
| 2025/12/01 |E\ Lasn | &

Lorsque terminé, cliquez sur « Envoyer ». Le prélevement est prét a étre acheminé au laboratoire.

Choix 2 : Confirmation individuelle (onglet liste de prélevement)

Dans l'onglet « prélévement », balayez le code a barres de I'étiquette du contenant (tube) avec le lecteur de code a
barres, puis sélectionner le patient apparu lors de la recherche.

ISTE DE PRELEVEMEN LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION  MANIFESTES f“;\ Hr‘:l L"\
Emplacement Date du prélévement
IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v 2 derniers jours v Trouver tous les spécimens
NE de Requéte / N? de Tube Nem Prénom NDM
Patient / Emplacement / Tests Tub ApréleverD etH/
DDN N¢ Requéte e Nod Priorité
Q ADMISSION, TEST IA440TESTCM ALB, ALT, FERRI, FOLAT, GLU, LD, 2025/12/01
o 1951/09/16 €001000685 TESTO BARLOOF, ORRADOPO, DRRADOP! Routine lul

Saisissez les informations du nom du préleveur (si différent de celui inscrit) et 'heure du prélévement.

Prélevé par Date du prélévement Heure de prélévement Emplacement du prélévement

| IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v

| 1AT0007 - ROYER-ROY, VANESSA v | | 2025/12/00 |E| | 1555
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Lorsque terminé, cliquez sur « Envoyer ». Votre prélévement est prét & étre acheminé au laboratoire.

Choix 3 : Confirmation par emplacement (Onglet : Liste de prélevement)

Dans 'onglet « Préléevement », sélectionnez « Liste de prélévement »

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT

EXPEDITION MANIFESTES [8\ [g] @ O

Date du préfevement

2 derniers jours

IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v
Ne de Requéte / N? de Tube Nom
Patient / Emplacement /
DDN Ne Requéte
8 ADMISSION, TEST 1A440TESTCM
1951/09/16 ©001000685
& 1A440-TEST, TEST-PATIENT 1A440TESTCM
1985/04/01 €001000690
2 1A440-TEST, TEST-PATIENT 1A440TESTCM

Aujourd'hui
2 derniers jours
7 derniers jours
30 derniers jours

Personnalisé

N Trouver tous les spécimens
NDM
T : prélever D etH /
riorité
FERRI, FOLAT, GLU, LD, BARLOOPI, ORRAQOOPO, ORRAQOPI 2025/12/01 "
Routine
2025/12/01
GLUJ BARLOOPI e \E
ELEC. FSC. GGT. GLU BARLOOPI. LAVE10PI 2025/12/01 H

II'est possible de sélectionner le nombre de jours pour la recherche. Par exemple, si vous avez enregistré des

prélévements le vendredi de la semaine précédente et que vous prélevez le lundi, vous pouvez sélectionner les sept

(7) derniers jours. Valider 'emplacement.

SoftWebPlus va afficher tous les enregistrements effectués a I'emplacement choisi selon le délai.
Sélectionnez le patient en cliquant sur la ligne. L’ensemble des spécimens apparaissent. Entrez les bonnes
informations du préleveur ainsi que I'heure du prélévement. Lorsque terminé, cliquez sur « Envoyer ». Votre
prélévement est prét a étre acheminé au laboratoire.

Si le patient a plus d'un spécimen, ils vont apparaitre dans la liste et vous pourrez faire le "scan" de prélévement
pour tous les spécimens d’un seul coup.
Si, pour une raison, vous n'avez pas réussi a effectuer tous les prélévements lors de votre visite (le patient n’avait
pas envie d'uriner), vous pouvez cocher « Prélever individuellement ». Cette action fera éclater tous les
prélévements de ce patient individuellement. Vous pourrez faire le « scan » de prélévement uniquement pour les

spécimens prélevés.

f'f ADMISSION, TEST DDN: 1951/09/16 Age:74 A Sexe: Masculin NDM: IAAHA9999990 Téléphone: (418)835-7121 Téléphone alt.: Retou

INFORMATIONS SUR LE PRELEVEMENT

Container / Capacité Action Priorité
BARLOOPI Prélever v Routine
Prélevé par Date du prélévement
IATO007 - ROYER-ROY, VANESSA v 2025/12/02 H
ORRAO0PO Prélever v Routine
Prélevé par Date du prélevement
IATO007 - ROYER-ROY, VANESSA v 2025/12/02 "_'
_ Prélever v Routine
Prélevé par Date du prélevement
IATO007 - ROYER-ROY, VANESSA hd 2025/12/02 ﬁ

Si, pour une raison hors de votre contréle, les tubes n'ont pas été prélevés, vous pouvez modifier le choix

Code & barres

Heure de prélévement

08:12

Heure de prélévement

0812

Heure de prélevement

08:12

V| Prélever individu

Ne de requéte Tests

llement IE]

D et H du spécimen

a préleve
€001000685 ALB, ALT, FERRI, GLU 2025/12/01 15:00
Emplacement du prélévement Cy i SELECTIONNER UN COMMENTAIRE
IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v Tapez un commentaire ou en sélectionner
C001000685 FOLAT, TESTO 2025/12/01 15:00
Emplacement du prélévement C SELECTIONNER UN COMMENTAIRE
IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v Tapez un commentaire ou en sélectionner
C001000685 LD 2025/12/01 15:00
Emplacement du prélévement o SELECTIONNER UN COMMENTAIRE
IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v Tapez un commentaire ou en sélectionner

« prélever » par « NPP » (ne sera jamais prélevé) ou « ignorer » (sera prélevé a un autre moment). Si vous devez
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utiliser une de ces deux options, voir la section ci-dessous « utilisation des codes NPP et Ignorer » pour voir les
précisions sur les étapes a faire.

Utilisation des codes « NPP » et « Ignorer »

Ces étapes concernent les situations ou il n’a pas été possible de prélever 'ensemble des analyses lors de la visite
au patient. Si le spécimen n’est jamais prélevé, on indique NPP.
Si le spécimen est repris & un autre moment, indiquez « Ignorer ».

Il se peut que pour certaines analyses, vous ayez des questions & répondre. Cliquez sur envoyer lorsque c'est
terminé.

ADMISSION, TEST DDM: 1951/09/16 Age: 74A Sexe: Masculin  NDM: IAAHA9999990 Téléphone: (418)835-7121 Téléphone alt

INFORMATIONS SUR LE PRELEVEMENT

D et H du spécimen

Container / Capacité Action Priorité Code & barres N2 de requéte Tests

& prélevé
BARLOOP! NPP v Routine C001000685 E EEREL GI 2025/12/01 15:00
Prétevé par Date duprélévement  Heure de prélévement  Emplacement du préfévement Commentaire

IAT0007 - ROYER-ROY, VANESSA ] 2025/12/02 |5 0817 A440TESTCM - CLIN. TEST 1A440TESTCM Tapez un commentaire ou en sélectionner
QERANOPD Prelever ¥ Routine 001000685 E 20AZOTIE00
Prélevé par Date duprélévement  Heure de prélévement  Emplacement du préfévement Commentaire

1ATO007 - ROYER-ROY, VANESSA v 20251202 | | oeaz 1A440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTEM v | [Tapez un comr
B NeP . Routine 001000685 2025/12/01 15:00
Prélevé pa Ignorer prflevement  Heure de prélévement  Emplacement du prékvement Commentaire

IATO007 - ROYER-ROY, VANESS)  NPP infoz |F] | oam A440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCH Tapez un commentair

Prélever

Si vous avez sélectionné « NPP » pour « Ne sera jamais prélevé » donc le spécimen est annulé, vous devrez aller
annuler le spécimen dans I'application par la suite, car « NPP » n’annule pas 'analyse dans la requéte.

Annuler une analyse

Allez dans « Prélévement » onglet « Liste de prélévement »
Retrouvez votre analyse. Cliquez sur les trois (3) points a droite et faire annuler.

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES Ea [% [E] O
Emplacement Date du prélévement

IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v 2 derniers jours v Trouver tous les spécimens
N2 de Requéte / N2 de Tube Nom Prénom NDM

Patient / Emplacement / ApréleverDetH /
DDN Ne Requéte Tests fbes Priorité
ADMISSION, TEST 1A440TESTCM 2025/12/01
& Roa oot ponanblasiie ALB, ALT, FERRI, GLU, LD BARLOOPI, ORRAOOPI o i

\8; Prélever des spécimens
ij Impression des étiquettes de spécimen
(Bl imprimer les étiquettes de spécimens sélectionnés

{'{ Modifier la requéte

_— S( Annuler

Cochez la ou les analyses qui n'ont pas été prélevées. Inscrire la raison de 'annulation.
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O, ADMISSION, TEST DDN:1951/09/16 Age:74 A Sexe:Masculin NDM:IAAHA9999990 Téléphone: (418)835-7121 Téléphone alt.:
NOM DU PERE: Téléphone:

ID de la requéte: C001000685 D et H de la demande: 2025/12/01 14:47
ID de la prescription: 82235 D et H du prélevement: 2025/12/02 08:12
Req. Médecin: TEST - MDTEST-NOM DE FAMILLE, PRENOM DU MD TEST Priorité: Routine

Req. Emplacement: IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM

ANNULER DES TESTS

Raisen du rejet du spécimen

\ d

Commentaire dannulation SELECTIONNEZ UN COMMENTAIRE

| Entrez un commentaire ou sélectionnez n une a partir de la liste |

[] _ Nomdutest Statut du spécimen Raison du rejet du spécimen/Commentaire d'annulation
[ |ALB-Albumine Non prélevé

m |P-Almie Non préleve

- aminotransférase (ALT)

Production et suivi d’un manifeste de transport

Créer un manifeste de transport

A partir du menu « Prélévement », sélectionnez I'option « Expédition ».

Par défaut, tous les échantillons prélevés a 'emplacement de connexion et non expédiés sont affichés. Il est possible
de préciser la recherche pour un préleveur précis.

Ensuite, les échantillons & inclure dans une glaciére de transport doivent étre sélectionnés; soit en utilisant le champ
« tube » pour numériser les échantillons, soit en cochant les échantillons désirés.

Une bonne pratique : une glaciére, un manifeste.

Une fois que les échantillons a inclure dans le manifeste sont sélectionnés, cliquez sur l'icne « créer un manifeste ».

LISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION MANIFESTES O

Prélevé par Tube

RECHERCHER

e Al ey

g o - 2 e
ol e e el
B e D el
s T e
I g

Un manifeste est créé, un apergu s'affiche, qui peut étre imprimé pour insérer dans le colis ou conservé dans vos
dossiers (ou les deux).
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Collecte et réception d’un manifeste de transport

A partir du menu « prélévement », il faut sélectionner l'option « manifeste ». Des critéres de recherches sont

disponibles.
Le manifeste doit étre documenté « Collecté » en cliquant sur l'icéne de boite vis-a-vis le manifeste & envoyer.

ISTE DE PRELEVEMENT LISTE DE PRELEVEMENT EN LOT EXPEDITION Q
Créé par Statut de livraison Date

| ®) Non expédié Collecté Regu
ID du manifeste Créé par Corzta;{oﬂe Prélevé par Eoe”';:‘ge B f)éi;gi
220413:KC360 CPOOL: KAT0017 332425»‘0:,‘|3 P e
gomscss PO 00008 2023/0815 P e
EMOPICROCION-  Gnoozs e >

Les informations a saisir dans le champ « Récupération du colis » sont soumises aux processus locaux; elles
pourraient comprendre le nom de la compagnie de transport ou le nom complet de 'employé. L'information la plus
précise possible est toujours recommandée pour une meilleure tragabilité.

Récuperation du colis

Veuillez inscrire le nom et le prénom du messager

Au laboratoire de destination, dés qu’un échantillon contenu dans le manifeste est réceptionné dans SoftLab, le
manifeste passe automatiquement en statut « regu » et la date et I'neure de réception s'affiche dans la grille.
Détails d’un manifeste de transport

A noter que les statuts de livraison peuvent différer selon s'il s’agit d’'un critére de recherche ou celui imprimé sur le
manifeste en tant que tel. lis font toutefois référence a la méme étape :

o Non expédié/non livré : le manifeste a été créé, en attente de collecte;
o Collecté/ramassé : la collecte a été marquée comme effectuée;
e Regulrecu : le laboratoire de destination a débuté la réception des échantillons.
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Exemple 1 : Manifeste créé (statut « Non livré »)

Santé
et Services sociaux
MANIFESTE DE LIVRAISON Ab
Québec e
ID MANIFESTE: TUBES TOTAUX: 5
e ik bralamit A0 T R AT AT
EMPLACEMENT: KC560_CP001 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL PIERRE-BOUCHER CREELE: 2025/04/07 1414
COLLECTE LE: CREE PAR: Turgeon, Jennifer J.
COLLECTE PAR: REGU LE:
Emplacemen
< Date de S D&H de D etHde
Nom du patient = N2 requéte Priorité Tests Tube préle Prélevé par tde &
e prélévement réception
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01  B207000810 Routine Fs LAVEIZPK  2025/04/07 14:11 | CO0024 KC560_CPOO1
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01  B207000810 Routine ALBALT.CKELEC | MENLOOPK | 2025/04/0714:11 | CO0024 KC560_CPOO1
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01  B207000810 Routine ANURI TRJGOOPK  2025/04/07 14:11 | CO0024 KC560_CPOO1
KZZZ-TEST, TEST-CAROLINE 1969/06/17  B206000113 Routine GORGE MSTX00PK  2025/04/07 14:11 | CO0024 KCS560_CPOO1
KZZZ-TEST, TEST-JENNIFER 1985/06/05  B207000804 Routine PTRIN, PTT BLECOOPK  2025/04/0714:10 | CO0024 KC560_CPOO1
Exemple 2 : Manifeste collecté (statut « Ramassé »)
et Servici laux
es S0c|
MANIFESTE DE LIVRAISON ab
Québec aem

ID MANIFESTE:
250407-KC560_CP001-0001

EMPLACEMENT: KC560_CP001 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL PIERRE-BOUCHER

LE: 2025/04/07 14:20

PAR: Mario le

< Date de 2 S
Nom du patient nelossmos Ne requéte Priorité Tests
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01 8207000810 Routine FS
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01 8207000810 Routine ALVALT, CKELEC,
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01 8207000810 Routine ANURI
KZZZ-TEST, TEST-CAROLINE 1969/06/17  B206000113 Routine GORGE
KZZZ-TEST, TEST-JENNIFER 1985/06/05 B207000804 Routine PTRIN, PTT

TUBES TOTAUX: 5

[ sTATUT DE LA LIVRAISON: Ramassé |
CREE LE: 2025/04/07 14:14
CREE PAR: Turgeon, Jennifer J.

Tube

LAVE12PK
MENLOOPK

TRJI0OPK
MSTX00PK
BLECOOPK

REGU LE:
D&H de
t
2025/04/07 14:11
2025/04/07 14:11

2025/04/07 14:11
2025/04/07 14:11
2025/04/07 14:10

Prélevé par

C00024
C00024

C00024
C00024
C00024

Emplacemen etHde
préléevement Sception
KC560_CP001
KC560_CPOO1

KC560_CP001
KC560_CP0OO1
KC560_CPO01

Exemple 3 : Manifeste livré au laboratoire (statut « Regu » dés qu’un échantillon est prélevé)

MANIFESTE DE LIVRAISON

ID MANIFESTE:
250407-KC560_CP001-0001

[0

EMPLACEMENT: KC560_CP001 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL PIERRE-BOUCHER

COLLECTE LE: 2025/04/07 14:20

COLLECTE PAR: Mario le transporteur

: Date de —
Nom du patient . Ne requéte Priorité Tests
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01 8207000810 Routine FS
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01 8207000810 Routine QTS AL, CRELED,
KZZZ-TEST, TEST-560 2000/10/01 8207000810 Routine ANURI
KZZZ-TEST, TEST-CAROLINE 1969/06/17  B206000113 Routine GORGE
KZZZ-TEST, TEST-JENNIFER 1985/06/05  B207000804 Routine PTRIN, PTT
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TUBES TOTAUX: 5

Santé
et Services sociaux

Québec

STATUT DE LA LIVRAISON: Recu

CREE LE: 2025/04/07 14:14
CREE PAR: Turgeon, Jennifer J.
RECU LE: 2025/04/07 14:22

Tube

LAVE12PK
MENLOOPK

TRJ900PK
MSTX00PK
BLECOOPK

D&H de
prélevement

2025/04/07 14:11
2025/04/07 14:11

2025/04/07 14:11
2025/04/07 14:11
2025/04/07 14:10

Prélevé par

C00024
C00024

C00024
C00024
C00024

Emplacemen(s ot de
prélevement
KC560_CPOO1

KC560_CP0OO01
KC560_CP0OO01

KC560_CP0OO01
KC560_CP0OO01

il |
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Suivi des manifestes et des échantillons

Un suivi du manifeste, donc du colis, peut-étre aussi fait directement dans SoftWebPlus dans le menu « Rapport »,

en sélectionnant « statut du manifeste ». Utilisez les champs de recherche appropriés puis cliquez sur « apergu du
rapport ».

STATUT DU SPECIMEN RESULTATS HISTORIQUE DU PATIENT RAPPORTS PLANIFIES
Plage de dates Expédier au laboratoire Mode dexpédition

2025/03/31 || - | 2025/04/07 [ v Directe seulement
Emplacement du prélévement ID du manifeste

KC560_CP001 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL PIERRE-B v

Statut de livraison

| Non expédié | Collecté V| Regu Annulé
Y

(@) imprimer rapport (i, Avercudurapport  £) Rénitilser

Santé

et Services sociaux -
RAPPORT SUR LE STATUT DU MANIFESTE Québec ra
ID MANIFESTE: MODE DE LIVRAISON: Tout PLAGE DE DATES: 2025/03/31 - 2025/04/07
EMP. PRELEVEMENT: KC560_CP001 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL STATUT DE LA LIVRAISON: Non livré, Ramassé, Requ
PIERRE-BOUCHER
TRANSMIS A:
ID du manifeste Statut du ift AL is & bre de tubes D et H de création D etHdelacollecte D etH de laréception Ramassé par
250407-KC560_CP001-0001 Regu Non Déf. 5 2025/04/07 14:14 2025/04/07 14:20 2025/04/07 14:22 Mario le transporteur

Cependant, il est impossible de voir si tous les échantillons inclus dans le colis ont bel et bien été regus. Alors, pour
effectuer cette vérification, il est alors préférable d'utiliser I'option « Statut du spécimen » dans le menu « Rapport »
afin d’en faire la vérification.

L’information de la colonne « Statut du spécimen » nous indique le statut du manifeste et la colonne « D et H de
réception » nous fournit des informations individuelles.
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STATUT DU SPECIMEN STATUT DU MANIFESTE RESULTATS HISTORIQUE DU PATIENT RAPPORTS PLANIFIES

Plage de dates Laboratoire Mode d'expédition

| 202500331 [(5| - | 2025004007 [ | v| R orectesevement |
Emplacement du prélévement Clinique

1 KCS560_CP001 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL PIERRE-B.. ¥ ‘ ‘ 4 ‘

Statut du spécimen

[V] Nonprélevé (V| Prélevé (V] Nonexpédié (V] Collecté (V] Regu

L%] Imprimer rapport fa Apercu d\lrapport O Reinitialiser

Santé

et Services sociaux
RAPPORT SUR LE STATUT DU SPECIMEN Québec
LABORATOIRE: PLAGE DE DATES: 2025/03/31 - 2025/04/07
STATUT SPEC.: non prélevé, prélevé, non livré, ramassé, recu EMP. PRELEVEMENT: KC560_CPOO1 - CENTRE PRELEVEMENT - HOPITAL PIERRE-BOUCHER
EMP. DE LA DEMANDE:
MODE D'EXPEDITION: Tout

bt Nom du patient Datede  \p equste Pr.  Tube Emp.Req. Labo. "":"“'"" e il pur) O SUSUR | O S
ramassé KZZZ-TEST, TEST-560 200010/01 B207000810 R MENLOOPK KCoOOTES Iysgq ARCOUT, Joooms:  |202RNT
ramassé KZZZ-TEST, TEST-560 000/10/01 BNTOXBI0 R LAVEIZPK KCooUTS Kseo MRNOVIT loooms (220407
ramassé KZZZ-TEST, TEST-560 000/10/01 B2700810 R TRIOOPK KCooUTeS Kseo Crovamddll " S Cooanidd
ramassé KZZZ-TEST, TEST-JENNIFER 1985/06/05 8207000804 R BLECOOPK Koo't K560 vkl o W oo
reu KZZZ-TEST, TEST-CAROLINE 1969/0517 (B206000113 R MSTXOPK Goo0'E> K560 ST | lcoonps:  [HZVOME: [20EM0A0T

Résultats

Au moyen de l'onglet « Résultats », on peut faire la recherche de notre patient.

Une fois le résultat associé a un patient trouvé, on peut y voir les informations relatives au patient et le statut de
la requéte.

ROYER-ROY | PREP

Fermer la session

K G/ PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

8 TESTTESTCRAYON DON:2001/03/01 Age:24 A Sexe:Masculin NDM: IZZZ0000D015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556

NOM DU PERE. Telephone: fetour
I STATUTDETEST@ © ® v I ks ta D
1D de la requéte Tests Médecin Emplacement D prél. ou annulation
8208000236 (] 6L TEST IABH1 2025/04/08 ®
B208000275 G GLY TEST TEST 2025/04/08 .
B127000134 [7] X GLU TEST TEST 2025/04/03 ®
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Statut de la requéte

PATIENTS SAISIE DES REQUETES| [ TATS RAPPORTS

STATUT DE TEST

Bonjour VANESSA ROY|
@ 1a440 ] Fe

(Q/ TEST, TESTCRAYON DDN:2 [v] Compléte 000015 Téléphone: (418)555-5555 Téléphone alt.: (418)555-5556 o
NOM DU PERE: Téléphone: —
(] En cours
STATUTDETEST@® © ® v ke & O
(V] Annulé
ID de la requéte Tests Médecin Emplacement D prél. ou annulation
B208000286 G GLU TEST IABH1 2025/04/08 .
B208000275 ﬂ GLU TEST TEST 2025/04/08 [ ]
B127000134 G X GLU TEST TEST 2025/04/03 ®
La forme ronde qui est pleine signifie que la requéte a été complétée.
La forme ronde qui est a la demie signifie que la requéte est en cours.
La forme ronde avec un X signifie que la requéte a été annulée.
Informations sur la requéte
Pour obtenir les informations relatives a la requéte, il suffit de cliquer sur la fléche vers le bas.

ID de la requéte Tests Médecin Emplacement
B208000286 G GLU TEST IABH1
B208000275 G GLU TEST TEST

NOM DU PERE: Téléphone:

&

STATUTDETEST@ © ® v

ID de la requéte Tests
B208000286 GLU
B208000275 G GLU

BIOCHIMIE CLINIQUE
BIOCHIMIE CLINIQUE 1

Nom du test

GLUM - Glucose

B127000134 X GLU

1. Les catégories de tests sont divisées.

résultat ».
Les résultats des différents tests.

Résultat du test

5,0 mmol/L

Médecin Emplacement
TEST IABH1
TEST TEST

AB Plage
36-11,0
TEST TEST

29

D prél. ou annulation
2025/04/08

2025/04/08

b

6

DetHdu
prélévement

2025/04/08 10:44

Retour

fa O

D prél. ou annulation

2025/04/08

2025/04/08

DetHdela
vérification

2025/04/08 10:45

2025/04/03

Certains détails liés a certains résultats peuvent étre notés sous l'indication « Commentaires sur le

®

6
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4. Lesindicateurs selon les valeurs de références.

5. Les valeurs de référence.

6. Ony note I'heure du prélévement et avec la pastille plus haut, on peut vérifier si 'ensemble de nos
analyses ont été validées ou s'il en manque.

7. On peuty constater les tendances pour les types de tests.

8. Avec l'onglet 8, on peut y produire le rapport associé a la requéte.

Rapport de résultat

Statut du spécimen

Bonjour VANESSA ROYER-ROY | PREP
1A440 <] Fermer la session

PATIENTS SAISIE DES REQUETES PRELEVEMENTS REQUETES RESULTATS RAPPORTS

STATUT DU SPECIMEN STATUT DU MANIFESTE RESULTATS
Plage de dates Laboratoire Mode d'expédition

2025/04/03 |[]| - | 2025/04110 [ v Directe seulement
Emplacement du prélévement Clinique

IA440TESTCM - CLIN. TEST IA440TESTCM v TEST - CLIN. TEST TEST

Statut du spécimen

V| Non prélevé V| Prélevé v Non expédié V| Collecté V| Regu

(2 imprimerrapport (Q, Apercudurapport &) Réimatier

Dans le volet « Statut du spécimen », il est requis d’indiquer des plages de dates.
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Apercu du rapport

DCML Chaudiére-Appalaches Destinataire:
sl susieny Hétel-Dieu de Lévis BCE MEDECINE 1
Québec““ 143, rue Wolfe 1515 RUE 17E
B3 Lévis, QC GBV 321
Téléphone: (418)-83-5-71  Téléc.: SAINT-GEORGES, QC
No Requéte : B208000286 GSY4TB
Prélévement : 2025/04/08 10:47 No Dossier : IZZZ00000015
Requérant : MDTEST-NOM DE FAMILLE, (LIC123456TBTEST, TEST CRAYON
No Séjour : 1IZZZ0000000000000000031
Provenance : BCE MEDECINE 1 2001/03/01 M ( Age : 24)
1515 RUE 1TE 123 RUE DE L'ETUIT
SAINT-GEORGES, QC, G5Y4T8 LEVIS, QC GEWO0J8
Téléphone : (418) 228-2031  Téléc: (141) B22-7118 (418) 555-5555
Mere ;|
D/H Commandée: 2025/04/08 10:46 FINAL
RESULTATS DE BIOLOGIE MEDICALE
BIOCHIMIE CLINIQUE

[ Examen(s) Résultal(s) Ind. Val. Ref Unités  D/H Validation Tech Site |

BIOCHIMIE CLINIQUE 1

SPECIMEN Tube or PRELEVE le 25/04/08 10:47 PAR IAT0005 RECU le 25/04/08 10:48 PAR IAT0005

Glucose 40 36110 mmol/L 2025/04/08 10:48 |ATOO05 14440

ETABLISSEMENT EFFECTUANT LES ANALYSES
IA440; HOTEL-DIEU DE LEVIS 143, rue Wolfe, Lévis, OC  GBV 321 Tél.: Teléc.:

Contact

Au besoin contacter le laboratoire a I'adresse courriel suivante : projet.silp.cisssca@ssss.gouv.gc.ca pour obtenir du
support.
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