
Trajectoire de référence pour les services en dépendance au CISSS de Chaudière-Appalaches—Clientèle Adulte 

Population 

Référents  

Problème d’usage de substances psychoactives (incluant les opioïdes), de jeux de   

hasard et d’argent et / ou d’utilisation problématique d’Internet 
Membres de l’entourage 

Gestion du sevrage 

aux SPA 

——-  

Évaluation du besoin 

d’aide quant au    

sevrage et au niveau 

de désintoxication 

requis 

Urgence du CH  

** Dégradation de l’état 

de santé, situation    

d’urgence ou impossibili-

té d’attendre le retour   

d’appel de l’AEO Détox 

Contacter            

L’équipe Accès 

• 1-888-774-3329 

Passation des outils de détection DÉBA SPA/I/JHA/** 

Légende 

                          Accès direct 

                          Mécanismes de référence 

                          Mécanismes internes 

Envoyer demande de service 

« Programme    Dépendance 

- Services  

spécialisés » 

tele-

form.dependance.cisssca@ssss.

gouv.qc.ca 

Offre de service en        

services spécialisés 

Cotation indiquant une orientation en services spéciali-

sés (CRD) ou si la complétion de l’outil ne permet pas 

de prendre une décision claire sur l’orientation et néces-

site une discussion clinique  

Cotation indiquant une orientation vers 

les services de proximité 

Envoyer DÉBA et demande de service 

« Programme Dépendance — Services              

spécialisés » 
teleform.dependance.cisssca@ssss.gouv.qc.ca 

Évaluation en dépendance : Programme Régional 

d’Évaluation Spécialisée (IGT) 

Offre de service en services             

spécialisés 

• Réadaptation externe 

• Réinsertion sociale 

• Réadaptation intensive (« thérapie ») 

• Programme Trouble de l’usage des opioïdes  

• Services d’hébergement temporaire 

Envoyer DÉBA et demande de service 

« Programme santé mentale et dépen-

dance » au guichet d’accès en santé 

mentale de la région (télécopieur ou cour-

riel) :  

• Beauce-Etchemins : 418-228-0378 ou gui-

chet_acces_smd_adultes.cisss-

ca@ssss.gouv.qc.ca 

• Montmagny-L’Islet : 581-632-0162 ou sante-

mentale-

dependance.csssml@ssss.gouv.qc.ca 

• Alphonse-Desjardins : 418-835-7364 ou 

GASMA_CSSSAD@ssss.gouv.qc.ca  

• Thetford Mines : 418-338-1668 ou 

aaor_thetforf.cisss-ca@ssss.gouv.qc.ca  
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** Référence médicale appuyée d’un diagnostic 

• TUS ou TJHA léger : référer directement aux 

services de proximité en dépendance 

• TUS ou TJHA sévère : référer directement aux 

services spécialisés en dépendance  

 

Envoyer la demande de service complétée et le do-

cument médical au service approprié. 

Évaluation de la demande 

et des besoins du membre 

de l’entourage par l’équipe 

des services spécialisés 

Évaluation et offre de service en  

intervention précoce 

• Suivi psychosocial  

• Intervention brève 

• Intervention précoce 

• Programme Mes choix  SPA/JHA 

Gestion de   

l’intoxication aux 

SPA 

——-  

Accompagner de  

façon sécuritaire la 

récupération       

physique pour la 

clientèle intoxiquée 
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Évaluation médicale 

requise (en CH) 

Orientation possible 

vers un lit              

multifonctionnel 

• Services de gestion du sevrage aux SPA 



Trajectoire de référence pour les services en dépendance au CISSS de Chaudière-Appalaches—Clientèle Jeunesse 

Référents  

Problème d’usage de substances psychoactives et / ou d’utilisation problématique d’Internet 

Passation des outils de détection 

• DEP-ADO, DÉBA Internet 

Cotation indiquant une orientation vers les services de 

proximité 
Cotation indiquant une orientation en      

services spécialisés (CRD) ou s’il y a des 

informations cliniques traduisant d’une 

problématique plus sévère 

Envoyer l’outil de détection et la          

demande « Demande de référence au 

Programme Jeunesse » au guichet    

d’accès jeunesse de la région (par      

télécopieur ou par courriel):  

• Beauce et Etchemins :  418-222-6735 ou gui-

chetjeunesse_beauce.cisss-

ca@ssss.gouv.qc.ca  

• Montmagny-L’Islet : 418-248-0094 ou 

g.jeunessemont-lislet@ssss.gouv.qc.ca 

• Alphonse-Desjardins : 418-837-7531 ou gui-

chetjeunessealphonsedesjardins.cisssca@ssss.

gouv.qc.ca 

• Thetford Mines : 418-338-7439 ou guichetjeu-

nesse.thetford.cisssca@ssss.gouv.qc.ca  

Envoyer l’outil de détection et la          

demande de service « Programme Dé-

pendance—Services spécialisés » au :   
  

• teleform.dependance.cisssca@ssss.gouv.qc.ca 

Évaluation en dépendance : Programme 

Régional d’Évaluation Spécialisée (IGT-

ADO) 

Membres de l’entourage 

Envoyer la demande de        

service « Programme           

Dépendance—Services       

spécialisés » au :  
tele-

form.dependance.cisssca@ssss.gouv.

qc.ca 

Offre de service en services 

spécialisés 

Évaluation de la demande et 

des besoins du membre de 

l’entourage par l’équipe des        

services spécialisés 

Légende 

                           Accès direct 

                           Mécanismes de référence 

                           Mécanismes internes 

Population 

R
é
fé

re
n
c
e
 n

o
n
 r

e
q

u
is

e
 

Urgence du CH  

(Si dégradation de l’état de santé ou 

situation d’urgence) 

** Aucun service de désintoxication ou 

de dégrisement spécifique à la      

clientèle adolescente ne sont           

actuellement offerts en Chaudière-

Appalaches 
Offre de service en services  

spécialisés 

• Réadaptation externe 

• Réadaptation intensive (« thérapie ») 

• Réinsertion sociale 

Évaluation et offre de service en  

intervention précoce 

Gestion du 

sevrage aux 

SPA 

——-  

Évaluation du  

besoin d’aide 

quant au     

sevrage et au 

niveau de dé-

sintoxication 

requis 
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Gestion de   

l’intoxication 

aux SPA 

——-  

Accompagner 

de  façon    

sécuritaire la 

récupération       

physique pour 

la clientèle            

intoxiquée 

Certains      

organismes 

communau-

taires ont le 

mandat d’offrir 

des services de 

proximité en              

dépendance. 

 

** Offre de    

services qui 

varie selon le 

secteur géogra-

phique 


