Réseau de collaboration sur les pratiques
interprofessionnelles en santé et services sociaux

AIDE MEMOIRE

UNE COMPETENCE LIEE A LA PERSONNE...

ET QUI STACTUALISE DANS LES PROCESSUS DE TRAVAIL
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e Reconnaitre ses limites e Accorder de I'importance aux relations

e Demander I'opinion des autres e Utiliser I’intelligence collective

e Exprimer ses besoins et attentes e Encourager et valoriser I'implication

e Démontrer une écoute attentive e Clarifier le but, les attentes et les roles

e Considérer difféerents points de vue avant e Composer avec les agendas et les limites
de prendre une décision de temps
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e Avoir une connaissance élargie de son e Porter attention au climat de travail
environnement e Désamorcer les tensions

e Partager I'information, I'influence et les * Développer des processus de travail créatif
ressources et innovant

e Assurer un processus décisionnel e Valoriser le développement des
transparent et inclusif competences

e Suivre en continu I'engagement et la e Planifier le soutien et moduler I'intensité

participation

Gestionnaire

Processus
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