Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec Note de service

Direction de la qualité, de I'évaluation, de la performance et de I'éthique

DESTINATAIRES : Tous les responsables des ressources intermédiaires
et des ressources de type familial (RI-RTF), les
employés du Service au suivi de qualité RI-RTF et du
Service a la gestion des RI-RTF, certification RPA et
suivi des visites ministérielles CHSLD, DQEPE

DATE : Le 20 aolt 2021

OBIJET : Création d’une adresse courriel unique avec lI'équipe de
Gestion RI-RTF

La présente est pour vous informer que nous avons mis en place une adresse courriel unique dans le but de traiter et
d’assurer un suivi accéléré a toutes demandes concernant les ententes spécifiques et particuliéres intervenues avec
le Centre intégré de santé et des services sociaux (CISSS) de Chaudiére-Appalaches. A titre d’exemple, pour nous
informer ou demander :

Demande de renseignements pour devenir responsable d’une ressource;
Décision de mettre fin a une entente (ex. retraite);

Ajout ou retrait de place a I'entente;

Ajout ou retrait d’'un responsable a I'entente;

Ajout ou retrait d'un type d'usager;

Modification d’une adresse ou du nom de la ressource;

Tout autre type de questionnements relatifs aux ententes

Dés maintenant, nous demandons aux responsables des RI-RTF d’utiliser I'adresse courriel suivante :

equipe.ri-rtf.cisssca@ssss.gouv.qgc.ca

Nous vous remercions a I'avance de votre entiére collaboration.
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Marie Ouellet
Chef de service Gestion RI-RTF, certification RPA et suivi des visites ministérielles CHSLD

363, route Cameron
Sainte-Marie (Québec) G6E 3E2
Téléphone : 418 386-3363
WWW.CissS-Ca.gouv.gc.ca
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