
Démarche structurée pour accompagner les équipes vers la CIP

Mettre en place les conditions gagnantes pour une collaboration efficace
Définition d’une vision commune afin de favoriser l’engagement envers la CIP par :
•	 La présentation d’un référentiel commun;
•	 Le développement d’une culture de partenariat;
•	 L’adoption d’une attitude ouverte aux changements.

Réaliser un état de situation initial pour identifier les défis
Identification des forces, des défis et des besoins spécifiques de l’équipe par : 
•	 Une démarche introspective individuelle;
•	 Une autoévaluation de la collaboration d’équipe;
•	 Une mise en commun des constats pour identifier les défis de collaboration.
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Définir un projet commun pour renforcer la CIP
Transformation des constats en actions concrètes pour des changements durables par :
•	 L’identification des opportunités à travailler et la priorisation des actions;
•	 L’élaboration d’un plan d’action;
•	 La sélection de stratégies concrètes et adaptées aux besoins spécifiques;
•	 La définition des indicateurs de suivi et de pérennité.

Mettre en œuvre le projet commun
Concrétiser les objectifs définis en mobilisant l’équipe autour des stratégies retenues par :
•	 La planification de la structure globale de la mise en oeuvre;
•	 La mobilisation et la participation active de l’équipe;
•	 Le suivi régulier de l’avancement du plan d’action;
•	 L’ajustement du plan d’action si nécessaire selon l’évolution du projet.

Évaluer le projet commun

Évaluation de l’impact réel des actions sur la collaboration de l’équipe par :
•	 La réévaluation du climat de collaboration;
•	 L’évaluation de la satisfaction;
•	 La mesure des indicateurs de succès.

Assurer la pérennité
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Maintien de l’engagement et d’une culture durable de collaboration par :
•	 La consolidation des nouveaux comportements et pratiques dans les opérations courantes;
•	 La répétition du cycle d’amélioration continue pour adresser les nouveaux besoins et 

continuer de renforcer la CIP;
•	 La mise en place de mécanismes d’adaptation (ajuster/agir).
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