


•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

Les services 
des maisons 
sont gratuits et 
confidentiels. 
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Argumentation avec des paroles ou des gestes agressifs Agressions qui ont un but, intentionnelles et stratégiques 

Chacun veut convaincre l’autre qu’il a raison. 
Il y en a un qui veut gagner à tout prix en voulant prendre le 
contrôle sur l’autre. 

Les deux sont libres de réagir, personne n’a peur de l’autre. 
La victime n’est pas libre de réagir. Il y a des conséquences si elle 
s’affirme. 

La personne qui a agressé s’explique sur la base du différend. 
L’agresseur ne s’explique pas, il se justifie en utilisant des 
stratégies de déni, de banalisation. 

Les chicanes se vivent en toute transparence. C’est l’un ou l’autre 
qui est à l’origine de la scène. 

C’est la même personne qui est à l’origine des agressions. 

La relation reste égalitaire, même lors du conflit. 
Il y a un déséquilibre de pouvoir et la relation est inégalitaire au-
delà des agressions. 
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