
 

MAJ : 2025-03-06 
Service des Systèmes d’information - DRI 

Déploiement d’un dossier clinique informatisé  

(DCI Cristal-Net) 

GUIDE - CRISTAL-NET : ACCÈS À L’APPLICATION 

 

1. Cliquer sur l’icône CristalNet - CISSSCA  

 

 

 

Si vous ne trouvez pas l’icône, cliquer sur l’icône de Citrix en bas à droite de votre écran  

 

  

Puis sur «Applications» en haut au milieu de l’écran  

 

Vous pouvez utiliser la loupe en haut à droite pour faciliter votre recherche  

 

 

 

 

2. Inscrire vos informations de connexion :  

 

Vous devez vous connecter avec votre compte Windows 12REG  
 

Vous n’avez aucun domaine à sélectionner 

 

  

 

 

 

 

 

Lors de votre première connexion, il est possible que vous ayez un message à confirmer. Simplement lire le 

message et cocher la case. Celui-ci ne devrait plus apparaître lors de vos prochaines connexions.  



 

MAJ : 2025-03-06 
Service des Systèmes d’information - DRI 

Déploiement d’un dossier clinique informatisé  

(DCI Cristal-Net) 

 

 

 

Il est aussi possible que vous ayez ce message d’erreur lorsque vous cliquez sur l’icône : 

 

La plupart du temps, l’application s’ouvrira seule après quelques secondes, sans action nécessaire de votre 

part. Si ce n’est pas le cas, appuyez sur la touche «F5» ou sur «fn» en même temps que «5» et l’application 

ouvrira d’elle-même.  

 

 

Si vous avez ce message d’erreur, votre gestionnaire doit faire un Octopus afin de demander la création 

de votre accès dans Cristal-Net (1- Service Informatique > Logiciels et applications > Clinique > CristalNet) : 

 

 

 

En cas d’oubli de votre mot de passe :  

 Utiliser le portail libre-service afin de procéder à sa réinitialisation.  

Pour consulter le guide « Changement et déverrouillage en libre-service du mot de passe 

Windows », cliquer sur le lien suivant : http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-

ressources-informationnelles/gestion-et-reactivation-du-mot-de-passe-du-compte-windows/ 

 

 Au besoin, compléter un Octopus (Service informatique  Site  Accès et authentification  

Compte Windows  Mot de passe oublié/compte verrouillé) 

 

 

En cas de problème avec votre TapNgo/Imprivata, consulter le document suivant TapNGo ou compléter un 

Octopus. 

 

 

 

Pour fermer l’application de façon sécuritaire, cliquer sur la clé en bas à gauche de l’écran 

http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-ressources-informationnelles/gestion-et-reactivation-du-mot-de-passe-du-compte-windows/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-ressources-informationnelles/gestion-et-reactivation-du-mot-de-passe-du-compte-windows/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/Directions/DRI/TapNGo/GUI_DRI_TapNgo_2023-05-15.pdf

