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Déploiement d’un dossier clinique informatisé
(DCI Cristal-Net)

GUIDE - CRISTAL-NET : ACCES A L’APPLICATION

1. Cliquer sur I'icone CristalNet - CISSSCA {L

CristalNet - CISSSCA

Si vous ne trouvez pas l'icbne, cliquer sur I'icone de Citrix en bas a droite de votre écran
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ACCUEIL APPLICATIONS

Puis sur «Applications» en haut au milieu de 'écran

Vous pouvez utiliser la loupe en haut a droite pour faciliter votre recherche

2. Inscrire vos informations de connexion : R
) ‘Q“b’\.\l
Vous devez vous connecter avec votre compte Windows 12REG
Identification
Vous n’avez aucun domaine a sélectionner Code dutilisateur

Mot de passe

Domaine

12REG v

Se connecter

Lors de votre premiére connexion, il est possible que vous ayez un message a confirmer. Simplement lire le
message et cocher la case. Celui-ci ne devrait plus apparaitre lors de vos prochaines connexions.
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II'est aussi possible que vous ayez ce message d’erreur lorsque vous cliquez sur l'icéne :
@ Cristal-Net — O X

Aucune version compatible de I'extension Chrome pour Cristal-Net n'a été trouvée. Veuillez communiquer
avec l'assistance informatique de votre établissement. Le systéme effectuera 4 tentatives supplémentaires
par intervalles de 5 secondes.

La plupart du temps, I'application s’ouvrira seule aprés quelques secondes, sans action nécessaire de votre
part. Si ce n'est pas le cas, appuyez sur la touche «F5» ou sur «fn» en méme temps que «5» et I'application
ouvrira d’elle-méme.

Si vous avez ce message d’erreur, votre gestionnaire doit faire un Octopus afin de demander la création
de votre accés dans Cristal-Net (1- Service Informatique > Logiciels et applications > Clinique > CristalNet)

Vious avez enté d'accédder 3 une page sur laquella vous n'avez pas de droits
Lutilisateur 1_ Gy n'existe pas en tant quintervenant .an Crista L..
54 wous souhaitez obtenir un acc E_. oontacter un administrateur Cristal-Met.

En cas d’'oubli de votre mot de passe :

o Utiliser le portail libre-service afin de procéder a sa réinitialisation.
Pour consulter le guide « Changement et déverrouillage en libre-service du mot de passe
Windows », cliquer sur le lien suivant : http://cisssca.intranet.req12.rtss.qc.ca/direction-des-
ressources-informationnelles/gestion-et-reactivation-du-mot-de-passe-du-compte-windows/

e Aubesoin, compléter un Octopus (Service informatique = Site > Accés et authentification >
Compte Windows - Mot de passe oublié/compte verrouillé)

En cas de probléme avec votre TapNgo/lmprivata, consulter le document suivant TapNGo ou compléter un

Octopus.

Pour fermer I'application de fagon sécuritaire, cliquer sur la clé en bas a gauche de I'écran | XPAO
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