Votre bulletin d’information du CISSS de Chaudiéere-Appalaches

Du 6 au 26 novembre : premiéere édition d’une
campagne de sollicitation concertée

’année 2018 marque un tournant important
avec la toute premiére édition d’'une cam-
pagne de sollicitation concertée au CISSS
de Chaudiere-Appalaches.

Appuyez Centraide
ou les fondations!

Comme le CISSS de Chaudiére-Appalaches,
Centraide et les fondations de notre établis-
sement endossent des valeurs similaires et
contribuent a I'amélioration de la santé de
notre population. La Direction générale a
donc décidé de réaliser une campagne
collective pour faire connaitre ses précieux
partenaires et faciliter la donation pour nos
employés.

Le CISSS de Chaudiere-Appalaches souhaite
poursuivre sa contribution philanthropique
et continuer de renforcer ces actions en
développement des communautés dans la
région de la Chaudiére-Appalaches. Il
reconnait également I'importance de la
contribution des seize fondations des
anciens établissements et celle de Centraide
a la mission de notre établissement.

Du 6 au 26 novembre, les ambassadeurs
désignés dans chaque direction iront a votre
rencontre.

Visionnez la vidéo promotionnelle sur YouTube.
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«Gap sur I’excellence »

Quelle soirée exceptionnelle nous avons
vécue, le 11 octobre, a I'occasion du tout
premier Gala d’excellence du CISSS de
Chaudiére-Appalaches qui avait pour théme
«Cap sur I'excellence », une premiere depuis
la fusion de I'ensemble des établissements.

Environ 200 personnes
6taient réunies au Centre Caztel
de Sainte-Marie pour souligner

toutes les initiatives et les projets
mis en place depuis 2015
au sein de notre établissement.

En tout, 34 candidatures ont été recues dans
les huit catégories de prix. Lensemble des
projets soumis s’articulait autour de I'expé-
rience usager et la satisfaction de la clien-
téle, les processus qualité-sécurité-
mobilisation, les apprentissages et
I’innovation et la santé financiere.

Basé sur notre vision de reconnaissance et
de santé et mieux-étre pour nos employés,
I’événement s’ajoutait aux différentes

actions organisationnelles prévues dans le
cadre du plan de mise en ceuvre de la

certification « Entreprise en santé » comme
le programme reconnaissance, les pratiques
de reconnaissance au quotidien, le Mois de
la reconnaissance ou la soirée de gala.

Nous avons été les témoins privilégiés de la
créativité, de I'initiative et de I'innovation
dont vous faites preuve dans I'accomplisse-
ment de votre travail. Parce que les projets
qui ont été soumis reflétent le travail qui se
fait déja sur le terrain dans les différentes
équipes, la thématique « Cap sur I'excel-
lence » décrit avec brio votre attitude quoti-
dienne dans la résolution novatrice des pro-
blématiques auxquelles vous faites face.
Cette soirée de gala se voulait donc la mise
en lumiere, la mise en commun, la célébra-
tion et la reconnaissance de tout ce travail
réalisé en coulisses par I'apport exception-
nel de tant de personnes dévouées. Bravo!

Soyez assuré que ces réalisations extra-
ordinaires, au bénéfice d’abord et avant tout
de I'usager et de son mieux-étre, ne reste-
ront pas lettre morte. Bien au contraire. Tous
ces projets, qu’ils soient finalistes ou ga-
gnants, méritent d’étre connus et partagés.

Maintenant, nous nous donnons la mission
de faire rayonner ces brillantes initiatives qui
outillent mieux nos équipes terrain. Pour y
arriver, nous publierons a la mi-novembre un
«cahier souvenir spécial Gala d’excellence »
dans lequel nous décrirons les initiatives
retenues. N’hésitez pas a vous en inspirer
puisque ces projets pourraient étre adaptés
a votre service, a votre département, a votre
réalité.
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M. Daniel Paré, président-directeur
général, et M. Patrick Simard,

président-directeur général adjoint

Pourquoi ne pas voir grand quand des
projets aussi audacieux sont mis au jour?
Dans I'espoir de leur donner un second
souffle et une plus grande portée, plusieurs
projets qui sont sortis gagnants du gala
bénéficieront d’une visibilité a I'échelle du
Québec puisqu’ils constituent la sélection
des candidatures finalistes que le CISSS de
Chaudiére-Appalaches soumettra pour les
Prix d’excellence du réseau de la santé et
des services sociaux. Quelle belle
représentation!

Notre grand voyage se poursuit. Ensemble,
gardons le «Cap sur I'excellence »!
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Faits saillants de la séance du conseil d’administration du CISSS de Chaudiére-
Appalaches du 24 octobre 2018

Les membres du conseil d’administration
(C. A.) du CISSS de Chaudiere-Appalaches
se sont rencontrés, le 24 octobre dernier,
dans le cadre d’une séance publique qui se
tenait & I’'Hotel-Dieu de Lévis. C’est avec son
rapport habituel des principales activités des
derniéres semaines que le président-
directeur général (PDG), M. Daniel Paré, a
entamé la séance publique. Il a souligné que
le mois d’octobre, qui s’achevait, était celui
dédié a la reconnaissance au CISSS de
Chaudiere-Appalaches. Il a aussi souligné la
toute premiere édition du Gala d’excellence
qui s’est tenue avec grand succes le

11 octobre dernier, au Centre Caztel, a
Sainte-Marie. L'événement s’inscrivait aussi
dans le cadre du Mois de la reconnaissance.

Il a aussi annoncé le lancement, du 6 au

26 novembre, de la premiére campagne
philanthropique du CISSS de Chaudiere-
Appalaches. Cette campagne conjointe entre
les 16 fondations associées au CISSS de
Chaudiére-Appalaches et Centraide se
tiendra auprés des employés de I'établis-
sement, et ce, grace a I'importante contri-
bution de prés de 175 employés-
ambassadeurs qui vont aller a la rencontre
des employés de I'établissement dans les
diverses installations afin de les solliciter
pour effectuer des dons uniques ou des dons
a la source. C’est a suivre en novembre.

I a aussi abordé la diminution temporaire
des heures de service a I'urgence du Centre
Paul-Gilbert, dans le secteur Charny, a Lévis.
Le PDG s’est fait rassurant a I'effet que le
souhait de la direction était de rétablir les
heures actuelles le plus tt possible et de
maintenir le statut d’'urgence pour ce centre.

Différentes démarches sont effectuées
depuis plusieurs mois et elles devraient
permettre I'arrivée, en janvier prochain, de
nouveaux médecins. Plus de détails en page
5 de la présente édition de L'interligne.

Les administrateurs ont ensuite eu droit a la
présentation, par |a directrice de la protec-
tion de la jeunesse (DPJ) et directrice pro-
vinciale, MMe Caroline Brown, de son bilan
annuel. Comme c’est maintenant le cas
depuis 15 ans, cette derniére ainsi que ses
collegues DPJ des autres régions du Québec
se sont fait un point d’honneur de présenter
leur bilan & la population par le biais d’'une
sortie médiatique. L'objectif de ce bilan est
de sensibiliser les citoyens a la réalité des
enfants et des adolescents en difficulté qui
vivent, notamment, de la maltraitance, des
abus ou des troubles de comportement. Plus
de détails a cet effet sont publiés dans cette
présente édition de Linterligne.

Trois importantes politiques ont aussi été
adoptées par les administrateurs. La pre-
miere concerne la lutte a la maltraitance
envers les ainés et toute autre personne

Le CISSS de Chaudiére-
Appalaches tiendra sa séance
publique annuelle d’information
le 14 novembre prochain, a 18 h,
au siege social, au 363,

route Cameron, a Sainte-Marie,
alors que la prochaine séance du
C. A. aura lieu le 12 décembre,
a 16 h 30, également au siége
social a Sainte-Marie.

majeure en situation de vulnérabilité.
Comme son nom l'indique, cette politique
vise a lutter, mais aussi a prévenir la mal-
traitance envers les ainés et les adultes
vulnérables en édictant des orientations, des
stratégies et des mesures a instaurer pour
ce faire. Elle prévoit notamment un proces-
sus de signalement des situations de mal-
traitance et de traitement de celles-ci. C'est
la commissaire aux plaintes et a la qualité
des services qui est responsable de recevoir
et de traiter ces signalements. La seconde
politique adoptée concerne les conduites
inacceptables envers un enfant par une
personne ceuvrant au CISSS de Chaudiere-
Appalaches, dans le cadre du travail.
L'objectif de cette politique est d’assurer la
sécurité et le bien-étre des enfants qui
recoivent des services du CISSS de
Chaudiére-Appalaches, que tous les em-
ployés ou personnes ceuvrant pour I'établis-
sement fassent preuve d’un comportement
bienveillant envers les enfants soient atten-
tifs aux indices de conduites inacceptables
et signalent les situations sans délai a la
directrice de la protection de la jeunesse
(DPJ) et directrice provinciale.

La derniére politique adoptée par le C. A.
porte sur le consentement aux soins, aux
services et a la recherche. Elle oriente les
pratiques afin d’obtenir un consentement
valide des usagers en la matiére. Les prin-
cipes, les responsabilités de chacun et les
modalités liées a cette politique sont conte-
nus dans un guide sur le sujet, qui sera ren-
du disponible sous peu. Plus de détails vous
seront communiqués ultérieurement sur ces
trois politiques importantes pour le CISSS de
Chaudiere-Appalaches et ses usagers.

Nouveaux réglements, nouvelles politiques et procédures

Vous pouvez consulter ces documents dans I'onglet

de l'intranet.



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/cisss/reglements-politiques-procedures-protocoles-et-processus/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Maltraitance_adulte_2018-10-17.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Maltraitance_adulte_2018-10-17.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Maltraitance_adulte_2018-10-17.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Politique_concernant_les_conduites_inacceptables_enfants_2018-10-10.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Politique_concernant_les_conduites_inacceptables_enfants_2018-10-10.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Politique_concernant_les_conduites_inacceptables_enfants_2018-10-10.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Politique_concernant_les_conduites_inacceptables_enfants_2018-10-10.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Consentement_soins_services_recherche_VF.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Consentement_soins_services_recherche_VF.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/Règlements_politiques_procédures_protocoles/Politiques/Gestion_stages_2018-04-24_FIN.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/Règlements_politiques_procédures_protocoles/Politiques/Gestion_stages_2018-04-24_FIN.pdf
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Chaudiére-Appalaches accueillera 21 nouveaux médecins de famille

La Direction générale

Le CISSS de Chaudiére-Appalaches a regu
son plan régional d’effectifs médicaux du
ministére de la Santé et des Services
sociaux qui prévoit I'arrivée de 21 nouveaux
médecins sur le territoire au cours de la
prochaine année.

L’objectif de cette attribution est de répartir
équitablement les médecins en fonction des
besoins de la population. Ces besoins ont
fait I'objet d’'une évaluation préalable par le
Département régional de médecine générale
qui est composé de médecins de chaque
secteur de Chaudiére-Appalaches. « Notre
région est I'une des plus choyées au Québec
en termes d’accés a un médecin de famille,
mais certains secteurs font face a différents
défis comme des départs a la retraite et nous
visons a offrir le meilleur équilibre possible
pour les citoyens», a commenté le Dr Marc-
Yves Bergeron, chef du Département régio-
nal de médecine générale. Le plan est revu
chaque année en fonction des écarts obser-
vés entre les effectifs en place et les besoins
a combler dans chaque territoire.

Voici les territoires qui verront leur nombre
de médecins de famille augmenté, soit par
I"arrivée de nouveaux facturants (médecins
nouvellement diplomés) ou de médecins
déja en pratique ailleurs au Québec.

Territoire

Les médecins qui s’installeront progressive-
ment au cours de la prochaine année de-
vront s’engager a pratiquer majoritairement
dans les secteurs prédéterminés a titre de
médecin de famille en cabinet, en CHSLD et
dans les autres secteurs jugés prioritaires.

Total de médecins autorisés

Lotbiniére 2 (2 médecins déja en pratique)
Grand Lévis 3 (1 médecin nouveau facturant et 2 déja en pratique)
Bellechasse 4 (3 médecins nouveaux facturants et 1 déja en pratique)

Nouvelle-Beauce

2 (2 médecins nouveaux facturants)

Etchemins 1 (1 médecin nouveau facturant)
Thetford Mines 4 (3 médecins nouveaux facturants et 1 déja en pratique)
Beauce 2 (1 médecin nouveau facturant et 1 déja en pratique)

Montmagny-L’Islet

Total Chaudiére-Appalaches 21

3 (1 médecin nouveau facturant et 2 déja en pratique)

Développement des enfants a la maternelle : Chaudiére-Appalaches demeure
mieux positionnée que I’ensemble du Québec

La Direction générale

Le rapport de I'Enquéte québécoise sur le
développement des enfants a la maternelle
(EQDEM 2017, 2¢ édition), publié récem-
ment, révele qu’en Chaudiére-Appalaches,
23,6 % des enfants a la maternelle sont
considérés comme vulnérables dans au
moins un domaine de développement
comparativement a 27,7 % pour I’ensemble
de la province. Quatre des cinq domaines de
développement mesurés figurent, une fois
de plus, mieux positionnés que le reste du
Québec, avec une proportion inférieure
d’enfants vulnérables a la maternelle, a
savoir : la santé physique et le bien-étre, les
compétences sociales, le développement
cognitif et langagier et les habiletés de com-
munication et les connaissances générales.
Le 5¢ domaine, soit la maturité affective est
comparable aux autres régions du Québec.

Qui sont ces enfants vulnérables?

On constate a nouveau, en 2017, tant dans
la région que pour I'ensemble du Québec,
que deux fois plus de garcons que de filles
et qu’environ 1,3 fois plus de jeunes agés de
moins de six ans sont vulnérables a la
maternelle. Ces différences selon le sexe et
I’age s’observent également pour les cing
domaines de développement pris
séparément.

Une initiative concertée : des partenaires
mobilisés

Avec huit regroupements locaux de parte-
naires rassemblant plus de 100 organismes
partenaires en Chaudiére-Appalaches, un
groupe de travail régional en petite enfance

soutient actuellement plusieurs grands
chantiers régionaux : mieux joindre les fa-
milles qui vivent des situations de vulnérabi-
|ité, création d’environnements favorables
au développement optimal des enfants,
colloque en périnatalité dans le cadre de la
Grande semaine des tout-petits et, enfin, un
chantier sur la thématique de la transition
vers la maternelle.

Des événements locaux suivront

Les résultats de 'EQDEM font ressortir des
particularités selon les territoires et les do-
maines de développement. Pour approfondir
les résultats, des événements locaux de
mobilisation auront lieu dans toute la région
visant a réfléchir aux actions concertées afin
de continuer a agir tot, ensemble!
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L'urgence du Centre Paul-Gilbert de Charny modifie temporairement ses heures
d’ouverture le soir pour une période indéterminée

La Direction des services professionnels

Un manque de médecins force le CISSS de
Chaudiére-Appalaches a modifier tempo-
rairement les heures d’ouverture de I'ur-
gence du Centre Paul-Gilbert le soir dés le

3 novembre, et ce, pour une période indéter-
minée. Plusieurs départs ont affecté I'équipe
médicale qui n’est plus en mesure de main-
tenir I'offre de service antérieure. D’ici a ce
que le recrutement se concrétise, les ser-
vices médicaux seront offerts 7 jours sur 7,
de7haigh.

«Nous avons multiplié les actions a I'interne
pour redresser la situation en faisant des
heures supplémentaires et en sollicitant
I'aide de nos confreres, mais ce n’est pas
une solution viable a long terme, n’étant pas
en nombre suffisant», a indiqué le D" Jean
Lapointe, chef de I'urgence. «Ala suite de
départs et de maladies, I'équipe principale
ne compte maintenant que sept médecins
alors que cela prend douze médecins temps
plein pour assurer le fonctionnement régu-
lier 7 jours sur 7 », a-t-il ajouté.

La directrice des services professionnels du
CISSS de Chaudiere-Appalaches, D¢ Monique
St-Pierre, assure que la gestion de ce dos-
sier est une priorité pour I'établissement.
«Nous voulons redonner I'accés a ces ser-
vices aux citoyens le plus rapidement pos-
sible. Nous travaillons en collaboration avec
le ministere de la Santé et des Services
sociaux pour remplacer les médecins qui ont
quitté et assurer la pérennité des services
7jours sur 7 », a-t-elle indiqué.

D’ici a ce que les services soient rétablis,
gréce a la collaboration obtenue des

cliniques médicales des environs, celles-ci
offriront des services accrus qui permettront
de rediriger les cas non urgents. Par ailleurs,
pour les citoyens qui ont un probléme de
santé courant, rappelons que les services
d’Info-Santé 811 sont disponibles pour diffé-
rents conseils et qu’il est possible de
consulter leur médecin de famille ou une
clinique sans rendez-vous.

En dehors des heures d’ouverture, les gens
qui ont un probléme de santé urgent doivent
contacter le 911 ou se rendre a I'urgence de
I’Hotel-Dieu de Lévis.

A compter du 3 novembre

Lhoraire de Purgence

du Gentre Paul-Gilbert

Kiosques lors de Ia Semaine des préposeés au retraitement des dispositifs

meédicaux 2018

La Direction des services professionnels

La Direction des services professionnels
remercie le personnel qui a visité les
kiosques portant sur le retraitement des
dispositifs médicaux a Lévis, en Beauce, a
Thetford Mines et a Montmagny, le

10 octobre dernier. L'objectif, qui était de faire
connaitre leur travail et chacune des étapes
du processus de stérilisation, est atteint!

Merci également a toutes les personnes ayant participé

a l'organisation de ces kiosques.
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Un grand succeés pour la premiére édition de la journée a I'intention du
personnel administratif du CISSS de Chaudiére-Appalaches

La Direction générale

Prés de 300 membres du personnel admi-
nistratif du CISSS de Chaudiere-Appalaches
ont participé, le 4 octobre, au Centre Caztel
de Sainte-Marie, a la premiére édition d’une
journée de formation qui leur était tout spé-
cialement destinée.

En effet, la programmation de la journée a
été pensée pour plaire a cette catégorie
d’employés essentiels au bon fonctionne-
ment des opérations du CISSS de
Chaudiére-Appalaches et qui, par leur
contribution, viennent en appui aux services
cliniques, administratifs et de soutien. Afin
de répondre a leurs besoins de formation et
de développement, les participants ont ré-
pondu a un sondage qui leur a été ache-
miné. La programmation a donc été réalisée
selon les résultats ressortis de ce sondage.
Avec des ateliers portant sur des trucs et
astuces dans Excel, Word et Windows, sur la

fagon de réagir avec des usagers agressifs
dans les services cliniques, sur la gestion du
temps et des priorités, sur les meilleures
pratiques du service a la clientéle au
téléphone ou des conférences en grand
groupe portant sur les bonnes pratiques
pour ajuster un poste de travail de fagon
ergonomique, sur I'utilisation d’Outlook Web
ou encore pour des trucs santé et nutrition,
le contenu fut un succes et a été a la satis-
faction des participants. Les présentateurs
de ces ateliers et conférences grand groupe
étaient tous des employés du CISSS de
Chaudiere-Appalaches qui ont investi du
temps pour produire du contenu exclusif a
I’événement.

La journée s’est conclue avec la présenta-
tion de la conférence « Grandir dans le chan-
gement» par Mme Brigitte Morel, conféren-
ciere en stratégies de changement et

C’est avec dynamisme et humour que Mmes Emilie Couture
et Emmanuelle Cloutier du Service de la santé et de

la sécurité au travail ont présenté leur conférence sur
l'ajustement ergonomique d’un poste de travail.

Allocution
d’ouverture
du PDG,

M. Daniel Paré

Présentation d’ateliers

entraineuse certifiée en transformation de
vie. Ses paroles et ses bons conseils ont fait
écho aupres des participants. Une pause
sucrée sous forme de bar a bonbons a
méme été offerte en aprés-midi par les
représentants syndicaux de cette catégorie
d’employés (catégorie 3) et a permis des
échanges entre ceux-ci et les participants.

Devant le succés obtenu, une deuxiéme
édition de I'événement se tiendra I'an
prochain. A terme, les membres du comité
organisateur souhaiteraient rejoindre,

par alternance, les 900 personnes qui
composent cette catégorie d’employés au
CISSS de Chaudiere-Appalaches. Des
remerciements spéciaux sont adressés a
tous les membres du comité organisateur
qui ont mis temps et énergie pour assurer
le succes de cet événement.

Mme Brigitte Morel lors
de la présentation de
sa conférence
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La cause des enfants tatouée sur le coeur

La Direction de la protection de la jeunesse

Dans le cadre du 15¢€ bilan annuel, les
directrices et les directeurs de la protection
de la jeunesse (DPJ) du Québec, aussi
directeurs provinciaux, ont profité de cette
occasion pour rendre hommage aux
intervenants en soulignant leur précieuse
contribution, leur passion et leur enga-
gement aupreés des jeunes, de leurs familles,
ainsi que dans notre société.

Chaque jour, ils sont des milliers d’inter-
venants a rencontrer des jeunes et leur
famille pour les accompagner dans leurs
difficultés et les aider a les surmonter.

Au sein de notre société, ils font un travail
exigeant, remarquable et essentiel. Portés
par leurs convictions, les intervenants ont la
cause des enfants tatouée sur le cceur. lis
évoluent dans un univers complexe et
sensible ol se cotoient la violence, la
maladie mentale, la toxicomanie, la crimi-
nalité, etc. «Les intervenants agissent dans
des situations délicates. lls doivent assurer
le mieux-étre et la protection des enfants. lls
ont toute I'expertise et le savoir-étre poury
parvenir», a souligné Mme Caroline Brown,
directrice de la protection de la jeunesse et
directrice provinciale.

Un merci spécial
a Marie-Eve et Andrée-Anne

pour leur participation active
au 15¢ bilan de la DPJ.

Le bilan:

« Pour I'année 2017-2018, 2 128 signalements ont été retenus par la DPJ, ce
qui représente une hausse de 14,5 % avec I'année précédente. Les deux
principaux motifs d’interventions sont la négligence ou le risque sérieux de
négligence avec 37 % et I'abus physique et le risque sérieux d’abus physique
avec 31 %.

« Les intervenants de la DPJ agissent principalement dans le milieu familial de
I’enfant ou chez un tiers significatif; ce qui a été le cas chez 62 % des enfants
suivis I'an passé. Les autres enfants ont été suivis dans une ressource de type
familial (31 %) ou en centre de réadaptation ou en résidence intermédiaire
(7 %).

« Prés de 550 intervenants dévoués travaillent de jour, de soir, de nuit, la
semaine, comme la fin de semaine a protéger nos enfants.

A consulter: Le bilan provincial 2018 et la vidéo
La cause des enfants tatouée sur le coeur.

De gauche a droite : Mme Marie-Eve Santerre, travailleuse sociale, M™e Caroline Brown, directrice de la protection de la
jeunesse et directrice provinciale, et M™e Andrée-Anne Savard, travailleuse sociale

Octobre 2018



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/Directions/DProtJ/Bilan2018Vweb.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7S_IWN35rmQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7S_IWN35rmQ&feature=youtu.be
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Bravo a I’équipe d’Ampro du Centre meére-enfant de I’Hopital de Thetford Mines

La Direction du programme jeunesse

Par M. Jean-Frangois Lachance, chef du Centre mére-enfant

Le 18 septembre dernier, I'équipe d’AMPRO
(approche multidisciplinaire en prévention
des risques obstétricaux) du Centre mere-
enfant de I'Hopital de Thetford Mines s’est
vue décerner le prix reconnaissance 2018
par Salus Global Corporation.

Ce prix a été remis a I'équipe de Thetford
Mines pour des performances exception-
nelles dans I'application des connaissances,
la communication et la collaboration inter-
professionnelle afin de rendre la sécurité
des patients une priorité et la responsabilité
de chacun.

Félicitations a tous!

De gauche a droite : D' Daniel-James Kiely, gynécologue, M™e Rosemarie Grenier, conseillére cadre a la DSI, D' Gaston
Dorval, gynécologue, D'e Lucie Champagne, médecin accoucheur, M™e Véronique Bolduc, AIC, MMe Sandra Vachon,
AIC, D Luc Lafranchise, médecin accoucheur, M™e Céline Gravel, AIC, D¢ Emilie-Lien Bui, gynécologue, D' Laurence
Proulx-Pinard, médecin accoucheur, Mme Sandra Mccutcheon, assistante chef inhalothérapeute, et M. Jean-Frangois

Lachance, chef du Centre mére-enfant.

Le Centre jeunesse devient la premiére installation « Etablissement sans fumée »

La Direction du programme jeunesse et la Direction de santé publique

Par M. André Jean et M. Michel Renaud

Le 12 juillet dernier, le Centre jeunesse est
devenu un établissement sans fumée. Il est
maintenant interdit de fumer au Centre de
réadaptation pour jeunes en difficulté
d’adaptation et sur I’ensemble de ses ins-
tallations de réadaptation, et ce, autant pour
les jeunes hébergés ou leur famille qui les
visitent, les employés ou tout autre visiteur,
bénévole ou sous-contractant.

Transformer les pauses cigarettes en
pauses santé!

Savez-vous que 50 % des jeunes hébergés

en Centre jeunesse fument quotidiennement

et que 30 % des jeunes non-fumeurs admis
deviennent fumeurs apres leur séjour?

Limplantation de cette politique allait donc

apporter des changements importants pour

les jeunes et les intervenants:

« Les habitudes de vie telles I'alimentation
et I'activité physique aident a favoriser
I'arrét tabagique et a diminuer les
symptomes de sevrage.

« Le type de collations, I'intégration d’acti-
vité physique pour remplacer les pauses
cigarettes et la saine gestion du poids.

Un tel changement ne s’effectue pas du jour
au lendemain. Cela demande une réflexion
sur les différentes stratégies a metire en

application afin d’accompagner les jeunes et
les travailleurs dans un processus de réduc-
tion tabagique progressive sur trois mois se
terminant par la mise en place d’un environ-
nement complétement sans fumée pour
tous et toutes. Un tel défi passe par I'impli-
cation de tous, dirigeants et intervenants du
Centre de réadaptation pour jeunes en diffi-
culté d’adaptation de Lévis, professionnels
et médecins de la Direction de santé pu-
blique spécialisés en arrét tabagique et en
saines habitudes de vie, le tout accompagné
par une stratégie et un plan de communica-
tion efficaces. Différentes stratégies ont
porté leurs fruits, mais la condition gagnante

Impacts a court terme:

e Réduire ou arréter le tabagisme autant
chez les jeunes que chez les employés;

e Créer une opportunité pour les fumeurs
de mettre un terme a la cigarette ou
tout au moins viser une réduction;

o Optimiser le temps d’intervention
aupres des jeunes en éliminant la
gestion de cigarettes;

o Offrir un modele d’intervenant aux
jeunes.

de ce projet a été la consultation et I'impli-
cation des jeunes afin d’établir un plan de
mise en ceuvre qui tient compte de leurs
préoccupations.

L'application de cette politique aura certai-
nement des retombées positives pour les
jeunes, les employés et possiblement sur
leur environnement familial. Nous souhai-
tons conscientiser les usagers a I'adhésion
des saines habitudes de vie, car la promo-
tion et la prévention de la santé au CISSS
de Chaudiére-Appalaches font partie de
notre ADN.




Emissions Ga marche Doc!

La Direction de santé publique

Pour une 3¢ saison, le CISSS de Chaudiére-
Appalaches s’associe a Ga marche Doc!
pour la production de 24 émissions de télé-
vision a MATV et des marches hebdoma-
daires en Chaudiére-Appalaches ou dans la
Capitale-Nationale.

Dans I’émission du 7 novembre, D" Claude
Blier, rhumatologue a Hotel-Dieu de Lévis,
parlera d’arthrite. Il vous expliquera comment
les jardins collectifs et les grands parcs au
cceur de nos villes peuvent inciter les gens
qui en souffrent a faire de I'activité physique.

Dans I’émission du 14 novembre, D¢ Marie-
Kristelle Ross, cardiologue a I’Hotel-Dieu de
Lévis, nous parlera de pollution et de santé
cardiaque. Comment les arbres urbains
captent les polluants atmosphériques et
I'importance des boisés urbains pour nous

protéger contre les maladies cardiovascu-
laires. La pollution atmosphérique serait
associée a 30 % des maladies cardiaques.

En ce qui a trait a la marche, elle aura lieu le
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24 novembre, a Sainte-Marie. Départ a 10 h,
au Domaine Taschereau. Nous vous atten-
dons en grand nombre.

Nouveaux affichages en lien avec la Politique pour la création d’environnements

sans fumeée

La Direction des services techniques

Par M. Luc Pelletier (DST) et Isabelle Barrette (DGA Performance, soutien et administration)

En novembre 2017, le conseil d’adminis-
tration a adopté la Politique pour la création
d’environnements sans fumée (POL_
DSPu_2017-121), en cohérence avec notre
mission qui est de maintenir, améliorer et
restaurer la santé et le bien-étre de la
population. Un plan d’'implantation, présenté
dans Linterligne du mois de novembre
2017, vous a donné les grandes étapes du
déploiement de cette politique qui nous
amenera graduellement, d’ici septembre
2020, a devenir un milieu complétement
sans fumée, notamment dans les quelques
centres d’hébergement et de soins de
longue durée ou unités disposant actuelle-
ment d’un fumoir pour la clientéle. Des ser-
vices de soutien a la cessation tabagique
sont également disponibles pour les em-
ployés et la population.

De plus, depuis le 12 juillet 2018, compte
tenu de sa clientéle et de sa mission, le
Centre de réadaptation pour jeunes en diffi-
culté d’adaptation a été désigné comme un
milieu 100 % sans fumée. Tout I'affichage sur
le site est en concordance avec ce principe.

En septembre dernier, deux nouveaux
affichages en lien avec cette politique sont
entrés en vigueur. Un autocollant «Bienve-
nue dans cet établissement sans fumée » a
été installé sur les portes extérieures de nos
installations pour rappeler notre orientation
a la clientéle, aux employés et aux visiteurs.

Le plan d’implantation prévoit également
I'identification d’une zone extérieure par
installation destinée aux fumeurs. Lempla-
cement de ces zones a fait I'objet d’une
attention particuliére afin de faciliter I'accés
en toute sécurité aux
fumeurs. Vous noterez
également un nouvel
affichage extérieur
indiquant les zones
désignées aux fu-
meurs.Laffichage ac-
tuel « environnement
sans fumée » s’applique
aussi au cannabis. Une
mise a jour sera effec-
tuée dans les prochaines
semaines en ce sens.

Nous vous remercions de I'attention que
vous porterez au respect de ces consignes
afin de faciliter le travail de la dizaine d’ins-
pecteurs du tabac, employés de notre éta-
blissement, qui sont mandatés pour assurer
le respect de la politique et I'application des
mesures administratives.

Bienvenue

dans cet environnement

sans fumeée

Il est INTERDIT de
FUMER et de VAPOTER
sur les terrains de

cette installation.
*Sauf dans la zone fumeur

Pour obtenir du soutien
pour cesser de fumer:

Québec B8


http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Environnement_sans_fum%C3%A9e_2017-11-15_FIN.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Politiques/Environnement_sans_fum%C3%A9e_2017-11-15_FIN.pdf
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Alcool et
drogues

en milieu de travall

Le CISSS de Chaudiére-Appalaches encadre et
interdit 'usage d’alcool et de drogues
pour I’ensemble des employés, médecins,
stagiaires et bénévoles, et ce, dans le cadre

de sa Politique sur I'alcool et les drogues en
milieu de travail.

Cette politique de
prévoit notamment qu’

e De se
sous I'influence de I'alcool ou de la drogue,
incluant le cannabis;

e De de I'alcool ou de la drogue, incluant
le cannabis, sur les lieux de travail;

e De
de I'alcool ou de la drogue, incluant le
cannabis, sur les lieux de travail.




Projet APED-DUAL

La Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques

Dans le cadre de la mise en place de nou-
velles stratégies pour contrer la pénurie de
main-d’ceuvre, le CISSS de Chaudiére-
Appalaches en collaboration avec les quatre
commissions scolaires de la région ont mis
sur pied le nouveau programme de formation
Assistance a la personne en établissement et
a domicile (APED) en mode DUAL. Le mode
DUAL signifie que I'éléve passe la moitié de
sa formation professionnelle a I’école et
Iautre moitié en milieu de travail, tout en
étant rémunéré. La durée du cours est de
870 heures, soit 453 heures en centre de
formation et 417 heures en milieu de travail.

Avantages du nouveau programme:

« 182 heures d’apprentissage sur le terrain
ont été ajoutées;

« Chaque étudiant est en jumelage (1 pour 1)
avec un PAB qui agira a titre de superviseur;

« Les étudiants sont embauchés au début
du programme de formation;

« Les étudiants seront en mesure d’apporter
leur contribution aux équipes plus rapide-
ment.

La cohorte d’automne a permis

d’embaucher 25 étudiants dans
nos différents CHSLD.

INTERLICNE [T
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Ces étudiants auront la possibilité de travail-
ler en tant que PAB en CHSLD dés la mi-
décembre, pour la période des Fétes, et
ensulite les soirs et fins de semaine, afin
d’aider les équipes actuelles.

Etudiants embauchés

Alphonse-Desjardins 8
Beauce-Etchemins 6
Montmagny-L'lslet 6
Thetford Mines 5
Total 25

Des démarches sont en cours afin de dé-
marrer de nouvelles cohortes a I’hiver 2019.
Si vous connaissez des gens de votre
entourage qui pourraient étre intéressés par
le nouveau programme APED-DUAL, invitez-

les a contacter la commission scolaire de
leur secteur pour plus de détails. Le nouveau
programme de formation APED-DUAL est
proposé au CFP Pozer en Beauce-Etchemin,
au CFP de I’'Envolée de la Cote-du-Sud, au
CFP Le Tremplin des Appalaches et au CFP
de Lévis depuis aodit dernier.

Le nouveau programme a été congu de
maniere a améliorer I'intégration aux
équipes et a accélérer la contribution aux
équipes. Les étudiants du programme APED-
DUAL feront leurs apprentissages dans
différents milieux (hopitaux, CHSLD et a
domicile). Prenons soin de ces nouveaux
employés en les faisant se sentir des notres
et en leur témoignant une confiance
grandissante au fur et &8 mesure de leurs
apprentissages.

Nouvelle Politique sur la conciliation travail-vie personnelle: une couleur ajoutée

La Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques

Par Mme Marie-Michele Fontaine, directrice

La nouvelle Politique de conciliation travail-
vie personnelle du CISSS de Chaudiére-
Appalaches et ses différentes mesures de
conciliation travail-vie personnelle débute-
ront en janvier prochain. Cela s’inscrit dans
la sphére Equilibre travail-vie personnelle de
la démarche Entreprise en santé et per-
mettra d’harmoniser le début de ces
mesures pour tous. Cela inclut une dizaine
de mesures d’aménagement du temps de
travail, par exemple I'horaire 8/10 ou 9/10
avec réduction du temps de travail, I'horaire
de travail de quatre jours (avec réduction du
temps de travail), le régime de congé de
conciliation famille-travail-études avec
étalement de salaire, I'horaire variable, etc.

Les employés seront davantage soutenus
dans leur désir de concilier leurs respon-
sabilités professionnelles et leur vie familiale
et personnelle. Avec la pénurie actuelle de
main-d’ceuvre, nous savons trés bien que de
telles mesures contribuent non seulement a

attirer de nouveaux employés, mais aussi a
conserver ceux déja a notre emploi.

Lapplication

Il appartient aux gestionnaires de voir
comment les mesures d’aménagement du
temps de travail et leurs modalités peuvent
s’appliquer dans leur équipe, le tout selon
les principes d’équité et de maintien de
I'offre de service aux usagers, sans codts
additionnels et sans engendrer de surcharge
de travail aux employés du reste de I'équipe
qui ne bénéficient pas de telles mesures.

Léquilibre : une priorité

Plusieurs études sur les mesures favorisant
la conciliation travail-vie personnelle en ont
démontré les bienfaits : diminution de
I’absentéisme (en raison de la possibilité,
dans certains cas, de travailler a partir de
chez soi), une plus grande satisfaction des
employés au travail, une réduction significa-
tive du temps supplémentaire (en raison des

horaires flexibles), une
réduction des retards au
travail des employés et
des mouvements de
personnel. Plus satisfaits,
les employés seront
nombreux a assurer une
continuité des soins et des
Services aux usagers,
contribuant ainsi a la
stabilité de I'offre de
service et des équipes du
CISSS de Chaudiere-
Appalaches.

Pour en savoir

davantage au sujet de la Politique sur la
conciliation travail-vie personnelle et sur la
procédure d’aménagement du temps de
travail ainsi que pour accéder aux différents
formulaires de demande, consultez I'intranet
a la section Accés rapides, puis Entreprise
en santé et Equilibre travail-vie personnelle.




Environnement
de travail

= Entreprise_
Censante

Habitudes
_Equilibre devie
travail-vie personnefle 4
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Vous avez des questions ou
des commentaires concernant la démarche
Entreprise en santé?
N’hésitez pas a écrire au comité
sante et mieux-étre a I'adresse suivante:

entreprise_en_sante. cisss-ca@ssss.gouv.qc.ca

Encore tout un Défi sportif!

La Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques

C’est le 30 septembre dernier, au Circuit
énergie, a Montmagny, qu’a eu lieu la

2¢ édition de notre Défi sportif. Plus de
200 personnes ont pris part a une des
activités qui y étaient offertes, soit la
marche ou la course (3, 5 ou 10 km),
I’entrainement Tabata, les jeux gonflables,
la course a obstacles, le maquillage et la
massothérapie. Encore une belle occasion
de se rassembler, en famille, avec les
collegues!

Nouveau programme d’accés
a I’activité physique
Les participants ont également pu
s’informer au sujet du nouveau

programme d’acces a I'activité physique.
Présents a un kiosque, des bénévoles
ont remis de I'information sur les
différentes offres de cours donnés par
des employés et des fournisseurs externes.

Un pré-défi mobilisateur

Le pré-défi invitait les gens a se préparer
au Défi sportif ou a intégrer I'activité
physique a leur quotidien. Au total,

35 équipes se sont mobilisées a bouger!
Le comité des habitudes de vie remercie
tous les participants a cette initiative
organisationnelle. Une mention spéciale a
tous les capitaines pour avoir motivé leurs
troupes et calculé les résultats pour
chaque période de deux semaines.

Les deux équipes gagnantes des prix de

participation au pré-défi «Le CISSS autour

du monde » sont:

« Equipe PSOC — CLSC Beauceville
(Capitaine Sonya Mathieu)

« Equipe Bureau de projet — Siége social
Sainte-Marie (Capitaine Chantal V.
Perreault)

Les capitaines ont procédé au tirage parmi

les participants de leur équipe au pré-défi.

Les gagnants des cartes-cadeaux sont:

» Francois Baril, organisateur
communautaire (équipe PSOC)

« Véronique Binet, agente de planification,
de programmation et de recherche
(équipe BPO)

Bilan de I’événement a venir

Les membres du comité des habitudes de
vie dressent présentement le bilan de
I’événement, qui vous sera partagé pro-
chainement. De plus, le maintien de I'acti-
vité physique dans votre quotidien a la
suite du Défi sportif sera évalué dans un
deuxieme sondage que vous pourrez
remplir bientot.

0On vous dit «merci »!

Le comité des habitudes de vie tient a
remercier, pour leur implication lors du Défi
sportif :
« Le comité de direction, qui nous permet
d’organiser I’événement annuellement;
« La ville de Montmagny pour son accueil
chaleureux;
» Nos nombreux bénévoles;
« Tous les employés participants ainsi que
leur famille;
« Nos partenaires pour la collation et les
prix de présence:
- Centre-ville Montmagny;
- Cidrerie La Pomme du St-Laurent;
- Bistro Au coin du monde;
- La Capitale, groupe financier;
- Laiterie de Coaticook;
- Les Vergers du Cap;
- La Maison Rousseau;
- Union des producteurs agricoles du
Québec.

Vous pouvez dés maintenant voir les
photos prises lors de I'événement.

Les membres du comité espérent
vous revoir I’'année prochaine pour
une troisiéme édition du Défi sportif!

De gauche a droite, rangée du fond : Mme |sabel
Proulx-Heinz, Mme Alexandra Leblanc, M™Me Sandra
Mccutcheon, Mme Mireille Lessard, MMe Sonya
Mathieu, Mme Marie-Eve Deshaies, M™e Geneviéve
Baril, M. Mathieu Gaudette.

Premiére rangée a I'avant: Mme Annik Caron,

Mme Mireille Caron, M™e Mélanie Lambert,

Mme Genevieve Riel-Roberge, MMe Marie-Hélene
Tremblay, M. Pierrot-Maxime Bernier.

(Absente sur la photo: Mme Julie Boucher)

Audit de certification

Au moment ou vous lirez ces lignes,
le Bureau de normalisation du Québec

(BNQ) sera sur place afin d’effectuer
le premier audit de certification.
Surveillez les communications pour
en connaitre les conclusions!



https://www.cisss-ca.gouv.qc.ca/photos

A 1a DRHCAJ, on célébre le Mois de la reconnaissance!

La Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques

Par Mme Marie-Michele Fontaine, directrice

C’est sous le théme de la reconnaissance
que s’est tenue, le 18 octobre dernier, la
rencontre biannuelle de tous les employés
de la DRHCAJ du CISSS de Chaudiére-
Appalaches.

Pour la direction, ¢’est un moment privilégié
ol I'on prend le temps de s’arréter pour
regarder le chemin parcouru ensemble

et dire «Merci» a nos employés pour

leur dévouement quotidien envers notre
organisation et la clientéle.

Nos 15ans de service

Nous avons eu I’honneur de recevoir

le formateur et conférencier Gabriel Fillippi,
grand conquérant de I’Everest.

Sa persévérance, sa détermination, sa
capacité a travailler en équipe et sa grande
résilience dans I'atteinte des plus hauts
sommets ont été pour tous un vrai souffle
d’inspiration dans les grands changements
que nous vivons actuellement.

~ Nos 5ans de service
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Nous avons célébré ensemble
tous nos employés ayant atteint
5 et 15ans de service
en soulignant a quel point
chaque année passée avec nous
est importante et appréciée!

Chers employés de la DRHCAJ, vous qui
travaillez souvent dans I’'ombre, mais dont la
contribution est absolument essentielle a la
réalisation de la mission de I'établissement,
merci encore une fois pour tout ce que vous
faites. C’est extrémement apprécié!
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Transfert de I'information aux points de transition des soins -
Pratique organisationnelle requise (POR)

La Direction des soins infirmiers et la Direction des services multidisciplinaires

La Direction des soins infirmiers est manda-

tée pour harmoniser les pratiques et at-

teindre les objectifs liés a la POR transfert

d’information aux points de transitions des

soins. Ces transferts d’information ont lieu

chaque fois que 'usager vit un changement

de lieu ou de personnel soignant, par

exemple lors:

« Des rapports interservices;

« D’un départ d’un usager vers un autre
établissement (CHSLD, RPA, etc.);

« D'un changement de département, etc.

De nature transversale, cette POR concerne

de nombreux intervenants qui ceuvrent au

sein de I'établissement. Cette derniere im-

plique qu’aux points de transition des soins:

« Linformation qui doit étre partagée est
déterminée et standardisée;

« Des outils de consignation et des straté-
gies de communication sont utilisés pour
standardiser le transfert de I'information;

« Les usagers et les familles regoivent I'in-
formation dont ils ont besoin pour prendre
des décisions et gérer leur propre soin;

« Linformation partagée est consignée.

Actuellement, plusieurs pratiques et outils
différents sont utilisés dans la région. Aux
termes du projet, I’'harmonisation de la mé-
thodologie de rapports verbaux entre inter-
venants est visée a I'aide de la méthode
SPER (situation, passé, évaluation, recom-
mandations). Elle permettra non seulement
de contribuer a la conformité de la POR,
mais aussi de contribuer a une meilleure
qualité de I'information transmise et a une
diminution du risque d’erreur lié au transfert
d’information.

Cet automne, un premier changement est
réalisé sous forme de projet pilote a Thetford
Mines. Pour ce faire, un comité de travail
constitué de représentants des directions

concernées est mobilisé. Il vise, notamment
a implanter I'aide-mémoire SPER dans ce
secteur. Afin d’aider les intervenants a inté-
grer cette nouvelle pratique, de la formation
sera dispensée aux équipes sur le terrain.
De plus, une campagne de sensibilisation
aura lieu tout au long du projet et également
a la grandeur du territoire. Pour en savoir
davantage, consultez la page intranet.

La sécurité de nos usagers passe

par une bonne communication.

Deuxiéme gagnant du concours Partagez vos bons coups!

Evaluation de la condition physique et mentale (ECPM)

La Direction des soins infirmiers

La Direction des soins infirmiers, en colla-
boration avec les membres de I'équipe de
pratique avancée en soins infirmiers, est
heureuse d’annoncer le gagnant du
concours ECPM pour le mois de juin. Félici-
tations a M. Juan Morin Quinn, infirmier
assistant du supérieur immédiat (ASI) au
CHSLD de Charny. Il remporte un stéthos-
cope cardio 3M.

La candidature de M. Morin Quinn a été
soumise par I'équipe infirmiére du CHSLD de
Charny en raison de son attitude proactive
en regard de la pratique de I’examen cli-
nique avancé aupres des usagers hébergeés.

M. Morin Quinn, qui est détenteur d’'un DEC
en soins infirmiers et en cours de formation
au baccalauréat en Sciences infirmiéres, est
un jeune infirmier dynamique qui utilise ses
connaissances en regard de I'examen phy-
sique de fagon systématique dans ses éva-
luations des résidents. Cela lui permet de
contribuer a I’élaboration d’un plan théra-

peutique infirmier adapté aux conditions

complexes des usagers hébergés ainsi que
d’aiguiller les médecins et I'infirmiere prati-
cienne spécialisée des unités ou il travaille.

La clientéle gériatrique étant une clientéle
dont la présentation des affections de santé
est majoritairement atypique ou non spéci-
fique, une évaluation élargie est souvent
nécessaire, ce qui demande une bonne
maitrise de I'examen clinique. C’est d’ail-
leurs cette aisance qui a permis a M. Morin
Quinn de découvrir chez certains usagers
des anomalies lors de I'ECPM qui ont par la
suite été fort utiles tant pour le suivi infir-
mier que pour le suivi médical.

Par exemple, un usager qui présentait une
diminution non spécifique de son état géné-
ral. Aprés un examen cardiaque et pulmo-
naire, I'infirmier a découvert la présence de
crépitants qui n’étaient pas connus. Il a donc
revalidé le poids de I'usager, qui avait aug-
menté, les signes vitaux ainsi que vérifié la

présence d’cedeme périphérique. Len-
semble des informations recueillies a permis
au médecin de recommander une radiogra-
phie pulmonaire et de prescrire une sur-
charge en plus de diagnostiquer une pos-
sible pneumonie. Un traitement antibiotique
a par la suite débuté et une augmentation
des diurétiques a été prescrite.

Nous croyons que la vigilance démontrée
par M. Morin Quinn a permis d’augmenter la
rapidité de prise en charge de cet usager.
Cela a possiblement évité un transfert vers
I’urgence ou une

décompensation de

son état.

Félicitations a vous
M. Morin Quinn!

Le prochain tirage
aura lieu en
novembre 2018.



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-soins-infirmiers/transfert-de-linformation-aux-points-de-transition-des-soins-pratique-organisationnelle-requise-por/

Une passion dédiée aux résidents

La Direction des soins infirmiers et le comité exécutif du conseil des infirmiéres et infirmiers (CECII)

Nous vous présentons une infirmiére auxi-
liaire qui ceuvre au CHSLD de Sainte-Marie,
Mme Guylaine Gigueére.

Mme Giguére est trés passionnée par son
métier qu’elle pratique depuis 38 ans. A
I'aube de sa retraite et malgré les transfor-
mations qu’a subies le réseau de la santé et
des services sociaux, elle est encore trés
motivée par son travail et par ce qu’elle peut
apporter aux résidents. Elle prend son travail
a ceeur. « Ce que je voulais en choisissant ce
meétier, ¢’est d’aider les gens. Pour moi, c’est
inné d’aider. J’aime étre avec le résident et
a son écoute. » Nous la reconnaissons par
son éternel sourire, qui est un rayon de soleil
dans la journée des résidents et de ses col-
legues.

Mme Guylaine Giguére est trés impliquée
dans son milieu. Elle est, entre autres,
membre du comité milieu de vie du CHSLD
depuis sept ans. « Je participe a ce comité,

car je veux rendre le milieu vivant et
agréable pour les usagers. Je ne veux pas
qu’ils se sentent dans un hopital, mais bien
chez eux. Avoir de la musique dans la salle
de bain et des murs décorés, cela rend la
résidence plus chaleureuse. » Elle a égale-
ment siégé au comité des infirmieres et
infirmiers auxiliaires pendant dix ans.

Curieuse, elle est une personne qui aime se
tenir a jour et qui veut toujours en apprendre
davantage sur son métier et développer ses
compétences. Elle a suivi une formation sur
I'approche relationnelle qu’elle a enseignée
pendant deux ans. Elle continue de sensibili-
ser ses collegues et de partager son expé-
rience sur cette approche qui met en évi-
dence I'importance d’entrer en relation avec
le résident. « L'approche relationnelle ¢’est
une approche humaine, basée sur le respect
de l'usager et la recherche de solution afin
d’assurer son bien-étre et lui donner les
meilleurs soins. »
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Les collegues aiment travailler avec cette
femme qui est franche, positive, toujours a
la recherche de solution et qui aime travail-
ler en équipe et s’amuser. C’est une per-
sonne a qui nous pouvons faire pleinement
confiance et qui est toujours préte a rendre
service. Elle aime partager son expérience
et adore accompagner et guider les nou-
velles infirmiéres auxiliaires ainsi que les
préposés aux bénéficiaires. Elle s’entend
bien avec tout le monde.

Félicitations
pour tout ce que
vous faites pour

les usagers.

Nous vous
souhaitons une
bonne retraite
bien méritée!

Une infirmiére clinicienne spécialisée en prévention et contréle des infections
au CISSS de Chaudiéere-Appalaches

La Direction des soins infirmiers

Par Mme Catherine Roy, chef de service de prévention et contrdle des infections

La Direction des soins infirmiers, volet pra-
tique professionnelle et développement
clinique, est fiere de rehausser Mme Mélanie
Gélinas comme infirmiére clinicienne
spécialisée en prévention et controle des
infections (PCI). Pour obtenir ce rehausse-
ment, MMe Gélinas a complété un diplome
d’études supérieures en prévention et
contréle des infections qui totalise 30 crédits
d’étude au 2¢ cycle universitaire.

Actuellement, seulement 31 membres sont
inscrits au tableau de I'Ordre des infirmiéres
et infirmiers du Québec (011Q) comme titu-
laires d’un certificat de spécialiste leur
conférant le titre d’infirmiére clinicienne
spécialisée en prévention et controle des
infections. Notre établissement peut mainte-
nant compter sur I'une de ses infirmiéres.

Cette certification sera un atout majeur pour
notre organisation. Par cette formation,

Mme Mélanie Gélinas a optimisé ses compé-
tences dans différents aspects touchant la
PCl et le travail d’infirmiére.

Elle pourra:

« Faire des interventions aux plans clinique,
organisationnel et environnemental en PCI;

« Prévenir les infections associées aux acti-
vités de soins et infections transmissibles
dans des situations complexes;

« Contribuer a la formation continue des
professionnels de la santé et a I'éducation
et a la santé des usagers;

« Démontrer des qualités professionnelles
aux plans du leadership, de la gestion des
crises et de la réflexion critique.

Mme Gélinas est également détentrice d’un
baccalauréat en Sciences infirmiéres de
I'Université Laval. Elle exerce a I’Hotel-Dieu
de Lévis depuis 15 ans et travaille en PCI
depuis 2009.

Félicitations
a Mme Gélinas

pour I'obtention
de ce certificat
de spécialiste!
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Un succeés pour la porte ouverte au département de médecine nucléaire a

I’Hopital de Thetford Mines!

La Direction des services multidisciplinaires

Plusieurs membres du personnel et méde-
cins se sont présentés a la porte ouverte qui
a eu lieu au département de médecine nu-
cléaire le 23 octobre dernier. L'activité, qui
s’est déroulée dans une ambiance convi-
viale, visait a faire visiter le nouveau dépar-
tement qui a été complétement réaménagé
pour accueillir la nouvelle Caméra SPECT-CT.

Rappelons que cette technologie de pointe

permet d’effectuer certains examens radio-
diagnostiques de fagon plus rapide et d’ob-
tenir des résultats plus précis.

La Direction des ser-
vices multidisciplinaires
remercie toutes les
personnes qui se sont
présentées lors de cette
porte ouverte ainsi que
toutes celles ayant
participé a la réalisation
de cette activité.

Création d’un partenariat stratégique pour I’évaluation des besoins en soins
palliatifs et de fin de vie a domicile

La Direction des services professionnels

Par Mme Johanne Hébert, inf., PhD., professeure-chercheure (sciences infirmiéres - UQAR et Centre de recherche du CISSS-CA), Mme Brigitte
Laflamme, directrice adjointe des services professionnels (programmes d’oncologie et de SPFV), M. Francis Picarou, directeur adjoint (programme
SAPA), Mme Manon Lapointe, conseillere cadre en soins infirmiers spécialisés (clientéle Lutte au cancer et SPFV), Mme Suzanne Roy, conseillere cadre
au soutien a domicile (Direction des soins infirmiers), et Mme Anne-Marie Veillette, M.A., anthropologue de la santé (sciences infirmiéres - UQAR).

La Direction adjointe des services profes-
sionnels, programmes d’oncologie et de
soins palliatifs et de fin de vie (SPFV), la
Direction du programme de soutien a I'auto-
nomie des personnes agées et la Direction
des soins infirmiers, volet pratiques profes-
sionnelles et développement clinique du
CISSS de Chaudiere-Appalaches, en parte-
nariat avec une équipe de recherche en
sciences infirmiéres de I'Université du
Québec a Rimouski (UQAR), ont mobilisé
leurs expertises afin de mieux soutenir la
demande des personnes en SPFV souhaitant
demeurer a domicile et des proches aidants
qui les accompagnent.

Une premiére phase du Projet SPFV a été
réalisée en 2016-2017. Une étude a été faite
afin de définir des éléments de I'offre de
service a mettre en place afin de mieux
répondre aux besoins des personnes en
SPFV désirant vivre leur fin de vie a domicile
et des proches aidants qui les accom-
pagnent. Lune des recommandations portait
sur I'importance de «reconnaitre la com-
plexité des SPFV a domicile et d’en favoriser
I’équité d’acces par I'entremise de stratégies
organisationnelles ». Celle-ci a ouvert la voie
a une seconde phase (2017-2018) centrée

sur le développement d’un outil d’évaluation
permettant de détecter les besoins de la
dyade (personne en SPFV et proche aidant)
plus tot dans la trajectoire de soins afin
d’offrir les bons services au bon moment.

Lors de la recension des outils utilisés

sur le territoire du CISSS de Chaudiére-
Appalaches, I'implantation de I'outil d’éva-
luation multiclientéle (OEMC 2016) a soulevé
I'intérét de I’équipe de recherche. 'OEMC
est utilisé par les équipes du soutien a domi-
cile afin d’évaluer les besoins des personnes
adultes en perte d’autonomie. Selon une
nouvelle directive du ministére de la Santé et
des Services sociaux (MSSS), il sera obliga-
toire de remplir I'OEMC 2016 pour I'attribu-
tion de soins et de services (activités de la
vie domestique et de la vie quotidienne) pour
la clientéle en SPFV a domicile.

Dans ce contexte, une évaluation de

I'OEMC par I'équipe de recherche a permis
de confirmer que le contenu actuel des
bandes déroulantes ne permet pas de rendre
compte de la spécificité des besoins de la
clientéle en SPFV & domicile nécessitant une
complexité et une intensité de services éle-
vées. L'équipe de recherche a donc proposé
au MSSS des pistes d’adaptation possibles
(questions spécifiques et outils cliniques)
afin de mieux évaluer et répondre aux
besoins de la dyade.

Le MSSS, le CISSS de Chaudiére-Appalaches
et 'UQAR ont convenu d’un mandat a visée
provinciale reposant sur un partenariat
stratégique composé d’acteurs clés qui
travailleront au développement d’un outil
d’évaluation des besoins de la dyade et son
intégration a I'intérieur du Réseau de ser-
vices intégrés pour les personnes adultes du
MSSS (2018-2020). Ces travaux font partie
intégrante de la vision du CISSS de Chau-
diére-Appalaches et sont cohérents avec les
priorités du «Plan de développement en
SPFV 2015-2020» du MSSS concernant
I'intégration d’une approche de soins pallia-
tifs tot dans la trajectoire de la maladie et
I’amélioration du maintien a domicile en SPFV.



Accompagner le client de 'URFI a la maison

La Direction du programme déficience intellectuelle-trouble du spectre de I’autisme et déficience physique

Par Mmes Julie Dussault, coordonnatrice clinique URFI, et Annie Thivierge, coordonnatrice clinique RFI

Avec la trajectoire AVC, I’équipe de I'unité de
réadaptation fonctionnelle intensive (URFI) et
I’équipe de la réadaptation fonctionnelle
intensive (RFI) de Charny ont dii revoir les
processus internes afin de répondre aux exi-
gences de cette méme trajectoire, et ce, tout
en conservant la qualité des soins a I'usager.

De cette réflexion est née, telle qu’appelée
sur le terrain, la continuité interne-externe.
Dans les faits, cette continuité est offerte
aux clients quittant 'URFI pour qui la

généralisation des acquis a domicile
demeure un enjeu et qui sont aussi
recommandés aux services de réadaptation
fonctionnelle intensive (RFI) a I'externe.

Ces clients bénéficient maintenant d’une
rencontre par semaine avec I'éducatrice
spécialisée, dans leur milieu de vie, pour les
quatre semaines suivant le départ de I'unité.
En plus d’avoir permis d’écourter la durée
de séjour sur I'unité, cette initiative permet
de diminuer la durée de Iattente pour la
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reprise du suivi dans les services externes,
d’aiguiller I'équipe en RFl sur le déroulement
du retour a domicile et de favoriser un
sentiment de sécurité chez I'usager.

Un merci tout spécial
& Mme Elise Tanguay, TES,

qui accompagne notre clientéle
dans cette étape déterminante
de leur processus de réadaptation.

Une belle reconnaissance pour I’équipe neurotraumatisme!

La Direction des services multidisciplinaires et la Direction du programme déficience intellectuelle-trouble du spectre de I’autisme et

déficience physique

Par Mme Manon Poulin, conseillére au soutien aux pratiques professionnelles et développement clinique

La qualité des services regus au CISSS

de Chaudiere-Appalaches a été soulignée
publiquement dernierement par un usager,
M. Michel Tremblay. Ce dernier participait
a I'émission de radio «Pas banale, la vie »,
présentée sur Ici Premiére, la radio de
Radio-Cananda, le 29 juillet dernier. Il y ra-
contait le drame qu’il a vécu a la suite d’un
accident de la route ayant causé le déces
de sa conjointe et de sévéres séquelles
pour lui-méme. A travers son cheminement,

il souligne la contribution importante de
I’équipe de réadaptation en neurotrauma-
tisme (Charny) dans son rétablissement tant
physique que psychologique.

Lors des extraits d’entrevue sélectionnés
dans I'’émission, il se dit trés satisfait des
services recus de sa physiothérapeute,

Mme Marie-Claude Lemonde. Il rapporte
également qu'il a fait du bénévolat a la suite
de la suggestion de son éducatrice, ce qui a

donné une nouvelle direction a sa vie.
Nous tenons a féliciter chaleureusement
toute I’équipe impliquée dans la réadapta-
tion de cet usager pour la qualité de leurs
interventions.

Pour ceux qui souhaiteraient
entendre |‘émission, elle est

disponible pour écoute sur le site
ici.radio-canada.ca/premiere.

Reconnaissance d’Alexandre St-Hilaire, infirmier clinicien spécialisé

en dépendance

La Direction du programme santé mentale et dépendance
Par Mme Andrée Marchand, chef de programme dépendance

Nous souhaitons souligner I'excellent travail
d’un infirmier clinicien spécialisé en dépen-
dance qui fait une grande différence chez
les personnes ayant un trouble de dépen-
dance aux opiacés.

Nous vous présentons Alexandre St-Hilaire
qui cumule une dizaine d’années d’expé-
rience en dépendance. Alexandre s’est rapi-
dement retrouvé a la fonction d’infirmier
pivot au traitement en dépendance aux
opiacés (TDO) pour le Centre spécialisé en
dépendance de la région de la Chaudiere-
Appalaches. Le programme TDO est mené
d’une main de maitre dans la région par

Alexandre, qui sait entretenir des liens privi-
|égiés avec les médecins impliqués dans le
programme, les médecins partenaires, les
différentes pharmacies communautaires et
les usagers qui se retrouvent souvent en
situation de vulnérabilité en raison de leurs
besoins, de leur mode de vie et de leur dé-
saffiliation aux services proposés. Alexandre
travaille en étroite collaboration avec la
santé publique, par exemple avec la cam-
pagne visant a sensibiliser la population sur
I’augmentation et le danger de la consom-
mation des opioides et la naloxone, I'anti-
dote qui est maintenant disponible gratuite-
ment dans les pharmacies.

Alexandre contribue & maintenir les bonnes
pratiques liées au TDO, il participe a faire la
promotion du programme afin de recruter de
nouveaux médecins, il est a I'aff(it des
recherches, des différentes correspon-
dances et assure la

diffusion auprés de ses

collegues et partenaires.

Alexandre joue un role

important et contribue

au mieux-étre de la

population.

Merci Alexandre!


https://ici.radio-canada.ca/premiere/emissions/pas-banale-la-vie/episodes/410790/audio-fil-du-dimanche-29-juillet-2018
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Le 5¢ Colloque en réadaptation physique: un franc succes!

La Direction du programme de soutien a I’autonomie des personnes agées

La 5¢ édition du Colloque en réadaptation
physique s’est tenue le 20 septembre
dernier, a la cache & Maxime. Le comité
organisateur, formé de quatre intervenantes
en réadaptation du CISSS de Chaudiére-
Appalaches, secteur Alphonse-Desjardins,
était tres fier de constater que le colloque
est devenu plus qu’un événement annuel.
C’est maintenant un rendez-vous a ne pas
manquer pour plusieurs, certains en étaient
a leur cinquieme participation. La journée
fut marquée par la qualité renouvelée des
conférenciers et les commentaires étaient
plus que positifs, selon le sondage de
satisfaction.

Des conférenciers passionnés ont su parta-
ger leurs connaissances et transmetire de
nouvelles avenues en matiere de réadapta-
tion, et ce, sur des sujets diversifiés. Une
invitée spéciale «5¢ anniversaire » aura su,

en fin de journée, transporter I'audience et
lui transmettre une énergie plus que «res-
sourgante »! |l fallait y étre!

De plus, les participants ont pu profiter de la
présence de divers exposants afin de
découvrir de nouveaux produits et leur
adresser différentes questions. Plus de
200 participants s’étaient donnés rendez-
vous et, une fois de plus, la salle était
comble. Des physiothérapeutes, des
ergothérapeutes et des

thérapeutes en réadaptation

physique des milieux

hospitaliers, CHSLD, cliniques

privées, centre de réadaptation

et des CLSC de partout au

Québec ont pu profiter d’une

journée enrichissante a un co(t

plus que raisonnable pour

maintenir et développer leurs

Privilégions le «manger local »

La Direction de la logistique

Regardez-vous la provenance des aliments
achetés? Etes-vous préoccupé des kilo-
métres parcourus par un aliment avant sa
consommation? Si oui, vous étes probable-
ment adepte du «locavorisme », idéologie
axée sur le «manger local ». Aprés tout, nos
choix alimentaires influencent notre santé,
I’environnement et la vie des producteurs.

Intégrer ce principe de développement
durable a I’ensemble des activités des Ser-
vices alimentaires est I'une des orientations
ministérielles de la Politique alimentaire. En
privilégiant I'achat de produits locaux et en
offrant des menus saisonniers mettant en
valeur les aliments régionaux, les impacts
environnementaux sont minimisés et la
saine alimentation favorisée. Phénoméne de
société incontournable, I'achat local préoc-
cupe plusieurs consommateurs québécois.
A preuve, 66 % d’entre eux disent acheter
des aliments portant le logo « Aliments du
Québec » deux fois par mois ou plus.

Saviez-vous qu’au CISSS de

Chaudiére-Appalaches:

« Les petits fruits congelés (bleuets, fram-
boises) proviennent en grande partie de

la Chaudiere-Appalaches (Bellechasse et
Beauce). Nous les intégrons dans notre
menu aux compotes de fraises et rhu-
barbe, aux poudings et croustillants aux
fraises, framboises ou bleuets.

» Les petits fruits frais au dessert en saison
estivale sont achetés, le plus possible, aux
producteurs locaux.

« Avec I’'Union des producteurs agricoles du
Québec (UPA) de Chaudiére-Appalaches,
il est envisagé de produire des légumes
locaux.

« ’approvisionnement a été évalué: 46 %
des achats d’aliments sont effectués au
Québec ou comprennent des aliments qui
y ont été préparés!

Initiatives intéressantes

Le CLSC d’East Broughton et le CLSC de
Thetford Mines encouragent «Les Incro-
yables Comestibles » dans la MRC des
Appalaches, mouvement dédié a la produc-
tion de légumes a partager. Dans Llslet, les
CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli et de Saint-
Eugéne ont leur jardin. Les légumes,
récoltés par les bénévoles du comité des
résidents, sont utilisés pour préparer de
savoureux bouillis.

compétences professionnelles, contribuer au
maintien de services de qualité offerts aux
usagers, partager leur expertise et
maximiser leur réseautage. Le comité
organisateur 2018 tient a remercier
sincérement la Direction du programme de
soutien a I'autonomie des personnes agées
(soutien a domicile et hébergement) du
CISSS de Chaudiere-Appalaches ainsi que
leurs commanditaires pour leur soutien
essentiel a la réalisation du Colloque.

Recherchez
ce logo

en faisant
vos emplettes!

Avoir de si bons producteurs au Québec est
un privilege. L'achat local les encourage,
mais utilise aussi des «circuits courts »,
éliminant ainsi les intermédiaires entre le
producteur et I'acheteur. Moins d’émana-
tions de monoxyde de carbone sont aussi
générées a I'étape du transport puisque
moins d’essence est consommée. Par
ailleurs, certains fruits de I'agriculture locale
sont disponibles toute I'année. Pour s’assu-
rer qu’un aliment vient d’ici, cherchons
I"autocollant «Aliments du Québec» ou
vérifions-en la provenance sur I'étiquette de
I"aliment. Privilégions un aliment du Québec
a celui du Canada, et un aliment du Canada
a celui des Etats-Unis.

Consultez la liste compléte des fruits et
légumes de saison disponibles selon le mois
de I'année.



https://www.fraicheurquebec.com/calendrier-des-produits
https://www.fraicheurquebec.com/calendrier-des-produits
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Un «robot culinaire » révolutionnaire au CHSLD de Lac-Etchemin

La Direction de la logistique

Le CISSS de Chaudiere-Appalaches a acquis
plusieurs équipements spécialisés, dont un
robot qui transforme la texture des viandes
(purées et texture hachée) trés rapidement.
C’est donc en nos murs que I’on retrouve ce
robot, le deuxiéme disponible au Canada.
Lacquisition de cet appareil a la fine pointe
de la technologie vise, bien sir, a répondre
aux besoins spécifiques de certains de nos
usagers, dont |’état de santé exige ces
textures. Grace a I'achat de ces équipe-
ments de pointe, I’équipe de production du
CHSLD de Lac-Etchemin peut maintenant
transformer 50 kg de viande en texture pu-
rée en seulement 20 minutes. Sans ces
équipements, environ deux heures et demie
auraient été nécessaires a un employé pour
en arriver au méme résultat avec des mé-
thodes traditionnelles. Le temps de travail
est donc optimisé et les efforts physiques a
déployer diminués.

Présentement, les viandes a texture adaptée
de 17 installations sont préparées au centre
spécialisé de Lac-Etchemin. C'est également
la qu’on prépare les patisseries pour ces
mémes installations. Eventuellement, le pro-
jet vise a combler les besoins des 26 instal-
lations du CISSS de Chaudiére-Appalaches.

NN conseils professionnels

Cette nouvelle fagon d’organiser le travail
présentait aussi son lot de défis. D’une part,
former les membres de I'équipe des Ser-
vices alimentaires a utiliser ce nouvel équi-
pement, d’autre part, développer des re-
cettes réalisables au moyen du robot qui
répondraient parfaitement aux besoins des
usagers. Un centre spécialisé de production
de mets a textures adaptées a donc été mis
en place au CHSLD de Lac-Etchemin afin de
centraliser la production et de garantir aux
usagers un produit uniforme, sécuritaire et
de grande qualité.

La trés grande partie du rodage de tout ce
projet est sur le point de prendre fin.
D’autres recettes seront a développer au
moyen des équipements acquis.

Le CISSS de Chaudiere-Appalaches a su
maximiser I'utilisation d’équipements der-
nier cri pour assurer la production de mets
de qualité, dont la texture est sécuritaire
pour les résidents dont I'état de santé
I’exige. Ainsi, nous devenons I'une des orga-
nisations pionniéres dans I'utilisation de ce
procédé au sein du réseau de la santé et
des services sociaux au Québec.

Coup d’ceil sur le conseil multidisciplinaire

Les comités de pairs poursuivent leurs ac-
tions en vous présentant a nouveau leurs
plus récents travaux. Découvrez-les et voyez
comment ils peuvent vous soutenir dans
votre pratique professionnelle.

Présentation d’un comité de pairs

o Nom du comité: Trajectoires d’accés aux
services DI-TSA en provenance du Pro-
gramme jeunesse 0-5 ans.

o Format des travaux: Réalisation d’un
carnet de service avec l'usager et deux
rencontres de groupe.

Personne-ressource : Martyne Roussel

e | e carnet de service DI-TSA

e Premiére rencontre de groupe DI-TSA
e Deuxieme rencontre de groupe DI-TSA

Campagne d’information « Je suis CM et
toi? »

Du 12 novembre au 14 décembre, le conseil
multidisciplinaire (CM) sera en campagne
d’information pour faire connaitre son role et
ses responsabilités. Vous serez invité a
remplir un court sondage différent, d’'une a
trois questions, chaque semaine.

Suivez-nous avec
les actualités de l'intranet

et ne manquez pas votre chance
de gagner une carte-cadeau
d’une valeur de 20 $.

L'équipe des transports a été trés active dans
ce projet, entre autres, par I'organisation
d’un transport par semaine par camion réfri-
géré du CHSLD de Lac-Etchemin jusqu’aux
quatre points de distribution, soit I'Hépital de
Montmagny, le Centre Paul-Gilbert, le CLSC
et CHSLD de Beauceville et I'Hopital de
Thetford Mines. De ces quatre points de
distribution, I’équipe de la logistique a inté-
gré la distribution des mets par les routes
déja existantes, ce qui a permis d’optimiser
les transports et de diminuer les colits. Souli-
gnons aussi I'excellente collaboration de nos
partenaires des Services techniques, que ce
soit pour I'amélioration des espaces ou I'ins-
tallation de tous les équipements.

et des

Saviez-vous que?

o Un maximum de 30 h est offert aux
membres d’un comité de pairs pour réali-
ser ses travaux;

e Les 30 h offertes par le CM sont assu-
mées par le budget du CM et non celui du
programme clientéle auquel les interve-
nants sont rattachés;

¢ Toutes les informations pour soumettre
une demande d’adhésion au comité de
pairs sont disponibles sur la page intranet
du CM.


http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/cisss/conseils-professionnels-et-comites/cm/documentation-generale/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/cisss/conseils-professionnels-et-comites/cm/documentation-generale/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/cisss/conseils-professionnels-et-comites/cm/documentation-generale/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/cisss/conseils-professionnels-et-comites/cm/comite-de-pairs-ou-interdisciplinaire/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/cisss/conseils-professionnels-et-comites/cm/comite-de-pairs-ou-interdisciplinaire/
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Notre CISSS dans les

Le CISSS de Chaudiere-Appalaches est trés e | a campagne de vaccination contre la e Fin de la vaccination contre la méningite
présent sur la place publique et fait I'actua- grippe commence o | 'Hopital souhaite développer un service
lité toutes les semaines. A chaque édition de o Distribution de verrous de pontet d’endoscopie
ce journal interne, nous vous présentons o |[mplantation de ratios professionnels/
quelques sujets qui ont fait la manchette patients a I’Hotel-Dieu de Lévis Pour plus de détails, consultez la revue de
dans les médias et qui parlent de nous, de o | 'urgence du Centre Paul-Gilbert réduit presse régionale disponible toutes les
nos succes, des nouveautés, de nos pro- ses heures d’ouverture semaines dans l'intranet du CISSS de
grammes et services. o |es résidus d’amiante exemptés Chaudiére-Appalaches, sous I'onglet
e Campylobacter: I'eau potable était en Publications/Revue de presse.

Voici quelques sujets qui ont retenu I’atten- cause a Saint-Bernard
tion au cours des dernieres semaines: o Offre de formation pour bénévoles des
o Bilan annuel des DPJ comportant une organismes communautaires

hausse de 15% des signalements a la o Cing nouveaux médecins en Bellechasse-

DPJ en Chaudiere-Appalaches Etchemins

Nominations des gestionnaires

Mme Claudia Boudreault, chef de service — Réception et traitement des signalements et de I’'urgence psychosociale
(RTS-UPS)
Direction de la protection de la jeunesse

Mme Boudreault est détentrice d’un baccalauréat en travail social. Elle travaille dans le réseau de la santé et des
services sociaux, spécialement aupres de la clientéle jeunesse, depuis 16 ans. De plus, elle a occupé des postes
intérimaires de gestion au sein de la Direction de la protection de la jeunesse.

Mme Ghantal Poulin, directrice adjointe de la protection de la jeunesse et directrice provinciale adjointe
Direction de la protection de la jeunesse

Mme Poulin est détentrice d’un baccalauréat en service social et d’une maitrise en gestion et développement des
organisations. Elle travaille dans le réseau de la santé et des services sociaux depuis plus de 20 ans. Jusqu’a ce jour,
elle occupait le poste d’adjointe a la directrice de la protection de la jeunesse. De plus, elle a agi a titre de directrice
intérimaire dans cette méme direction.

Mme Mireille Caron, chef de service biologie médicale et centres de prélévements — Secteurs Beauce-Etchemins,
Thetford Mines et Montmagny
Direction des services multidisciplinaires

Mme Caron a accepté I'intérim du poste de chef de service biologie médicale et centres de prélevements pour le
secteur Alphonse-Desjardins, et ce, jusqu’au retour de sa titulaire. Pendant ce temps, MMe Geneviéve Picard assurera
I'intérim pour les autres secteurs associés.

Mme Karine Roberge, chef de service CHSLD René-Lavoie et Lac-Noir
Direction du programme de soutien a ’autonomie des personnes agées

Mme Roberge est détentrice d’un baccalauréat en sciences infirmiéres. Elle travaille dans le réseau de la santé et des
services sociaux depuis plus de 22 ans. De plus, MMe Roberge assure I'intérim de ce poste depuis juin 2018.


http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-ressources-humaines-des-communications-et-des-affaires-juridiques/service-des-communications-et-des-relations-publiques/revue-de-presse/revue-de-presse-2018/

Activités a venir

L'iNTERUGNE m Octobre 2018

Novembre
Mois de sensibilisation au cancer du
poumon

Mois de I'ostéoporose
Mois du diabéte

Movember Canada

Mois de la prévention des chutes

Mois de la sensibilisation au cancer du
pancréas

Mois de la Féte des voisins au travail

2 novembre : Journée mondiale pour le
droit de mourir dans la dignité

4 au 10 novembre : Semaine des
technologues en radiologie

4 au 10 novembre: Semaine du loisir en
institution

8 novembre: Journée internationale de la

radiologie
11 novembre : Jour du Souvenir

12 au 18 novembre: Semaine de la santé

numeérique
12 au 18 novembre : Semaine nationale
de la kinésiologie

12 au 18 novembre : Semaine de
sensibilisation aux antibiotiques au
Canada

12 novembre : Journée mondiale de la
pneumonie

14 novembre : Journée mondiale du
diabéte

16 novembre : Journée internationale de
la tolérance

19 novembre : Journée internationale de
I’homme

20 novembre: Journée nationale de
I’enfant

25 novembre : Journée internationale
pour I’élimination de la violence a 'égard

des femmes

30 novembre: Journée de sensibilisation

au cancer de I'estomac

Des travaux
a votre installation?

Probleme d’ascenseur,

fermeture de stationnement,
ventilation défectueuse, plomberie
déficiente, etc. Autant de situations
qui pourraient survenir dans votre
installation et affecter votre quotidien
au travail.

Informez le personnel du CISSS de
Chaudiere-Appalaches des travaux en
cours ou a venir dans la « Zone travaux »
située en page d’accueil de I'intranet.

Pour publier votre information, écrivez
au 12cisss-ca_communication@
§SsS.gouv.ge.ca.

Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

P
Québec

Pour joindre la rédaction ou
pour soumettre un texte

N

Ecrire a I'attention de Linterligne & I'adresse suivante:
12cisss-ca_communication@ssss.gouv.¢gc.ca

Vous trouverez un gabarit dans la section «Publications — Journal interne »
de I'intranet pour faciliter la rédaction de vos textes. Ce canevas inclut les
éléments de base a insérer dans les textes a publier tels la date, le fitre,

le ou les directions, le ou les signataires. Vous trouverez aussi dans le
gabarit, un espace pour rédiger directement votre texte ou encore y glisser
celui que vous souhaitez faire paraitre (environ 300 mots).

EQUITE
HUMANISME
COLLABORATION

Des gens de coeur
unis pour votre
mieux-étre!

La prochaine parution de Linterligne

aura lieu a la fin novembre 2018.

La date limite pour soumettre un texte

est le vendredi 9 novembre a 16 h.

cisss-ca.
gouv.gc.ca



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/
mailto:12cisss-ca_communication@ssss.gouv.qc.ca
mailto:12cisss-ca_communication@ssss.gouv.qc.ca
http://www.lungcancercanada.ca/get-involved/LCAM.aspx?lang=fr-CA
http://www.lungcancercanada.ca/get-involved/LCAM.aspx?lang=fr-CA
https://osteoporosecanada.ca/nouvelles/calendrier/novembre-mois-de-l-8217-osteoporose/
http://www.diabete.qc.ca/fr
http://ca.movember.com/fr/
http://novembresanschute.ca/
http://www.pancreaticcancercanada.ca/site/PageServer?s_locale=fr_CA
http://www.pancreaticcancercanada.ca/site/PageServer?s_locale=fr_CA
https://www.mouvementsmq.ca/fete-des-voisins-au-travail
https://www.otimroepmq.ca/
https://www.otimroepmq.ca/
http://www.fqli.org/nouvelle/36-semaine-du-loisir-2018.php
http://www.fqli.org/nouvelle/36-semaine-du-loisir-2018.php
http://www.car.ca/fr/news-publications/idor.aspx
http://www.car.ca/fr/news-publications/idor.aspx
https://www.enmeilleuresanteensemble.ca/semaine-de-la-sante-numerique/survol-de-la-semaine-de-la-sante-numerique
https://www.enmeilleuresanteensemble.ca/semaine-de-la-sante-numerique/survol-de-la-semaine-de-la-sante-numerique
http://www.semainenationaledelakinesiologie.ca/
http://www.semainenationaledelakinesiologie.ca/
http://www.who.int/campaigns/world-antibiotic-awareness-week/fr/
http://www.who.int/campaigns/world-antibiotic-awareness-week/fr/
http://www.who.int/campaigns/world-antibiotic-awareness-week/fr/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs331/fr/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs331/fr/
http://www.who.int/diabetes/fr/
http://www.who.int/diabetes/fr/
http://www.un.org/fr/events/toleranceday/
http://www.un.org/fr/events/toleranceday/
http://www.phac-aspc.gc.ca/ncd-jne/index-fra.php
http://www.phac-aspc.gc.ca/ncd-jne/index-fra.php
http://www.un.org/fr/events/endviolenceday/
http://www.un.org/fr/events/endviolenceday/
http://www.un.org/fr/events/endviolenceday/
https://mygutfeeling.ca/mgf365/
https://mygutfeeling.ca/mgf365/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-ressources-humaines-des-communications-et-des-affaires-juridiques-et-direction-de-lenseignement/service-des-communications-et-des-relations-publiques/journal-interne/
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