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Votre bulletin d’information du CISSS de Chaudiere-Appalaches

Inauguration des nouveaux espaces
du CHSLD Richard-Busque a Saint-Georges

La Direction générale

Le ministre de la Santé et des Services
sociaux, D' Gaétan Barrette, était présent le
27 avril a I'inauguration des nouveaux
espaces du CHSLD Richard-Busque qui a
bénéficié de travaux majeurs de rénovation
et de réaménagement au cours de la
derniére année. Le CHSLD Richard-Busque
répond dorénavant aux normes et exigences
les plus actuelles, notamment relativement a
la sécurité et au confort des patients. Parmi
les améliorations effectuées afin de mieux
répondre aux besoins de la clientéle et du
personnel, mentionnons le réaménagement
de plusieurs chambres et espaces de travail,
entre autres, les postes de garde et
d’accueil, I'ajout d’une rampe d’acces,

le remplacement de I'ascenseur et des
fenétres ainsi que la réfection du stationne-
ment, du systéme de ventilation et de la
toiture. Des systémes de gicleurs ont
également été installés.

« Les résidents et le personnel du CHSLD
Richard-Busque ont dorénavant accés a des
installations plus modernes, plus sécuri-
taires et répondant davantage a leurs be-
soins. Nous avons multiplié les efforts au
cours des dernieres années afin d’offrir les
meilleures infrastructures possibles en
matiére de soins de santé et de services
sociaux a la population, particulierement

pour les ainés. Notre vision est d’offrir des
milieux de vie a la fois accueillants et fonc-
tionnels aux résidents, et ce, dans toutes les
régions du Québec », a expliqué le ministre
de la Santé et des Services sociaux.

Le projet a nécessité des investissements de
3,9 MS$. Afin d’assurer la sécurité et le bien-
étre des résidents pendant les travaux, une
cinquantaine d’entre eux ont été relocalisés
au CLSC et CHSLD de Lac-Etchemin durant
quelques mois. Les résidents concernés ont
réintégré le CHSLD Richard-Busque en
décembre dernier.

Drailleurs, le président-directeur général,

M. Daniel Paré, a souligné le professionna-
lisme et 'engagement des travailleurs du
CHSLD Richard-Busque. « Pendant neuf mois,
ils ont voyagé soir et matin pour se rendre a
Lac-Etchemin retrouver leurs résidents pour
y dispenser les soins et services. Merci aussi
aux médecins, aux directions soutien, au
comité de résidents et a tous les autres
partenaires qui ont su apporter leur aide pour
la réalisation de cet ambitieux projet. Merci
pour votre rigueur et votre implication! C’est
maintenant dans un milieu de vie amélioré,
plus sécuritaire, fonctionnel et convivial que
le CHSLD Richard-Busque poursuit son en-
gagement aupres de nos ainés. »

De gauche a droite: M. Normand Roy,
préfet de la MRC Beauce-Sartignan;

M. Claude Morin, maire de Saint-Georges;
M. Paul Busque, député de Beauce-Sud

et adjoint parlementaire a la ministre de
I'Economie, de la Science et de I'lnnovation;
Mme Brigitte Busque, présidente du conseil
d’administration du CISSS de Chaudiére-
Appalaches; Mme [sabelle Busque, membre
de la famille; D" Gaétan Barrette, ministre
de la Santé et des Services sociaux; et

M. Daniel Paré, président-directeur général
du CISSS de Chaudiere-Appalaches.
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La véritable histoire derriére I'inauguration des
nouveaux espaces au CHSLD Richard-Busque

Derriére la coupure de ruban et les discours
de dignitaires a I'occasion de I'inauguration
des nouveaux espaces du CHSLD Richard-
Busque, se cache une superbe histoire.

Un récit véritable, de loin moins publicisé,
d’entraide, de collaboration, d’humanisme,
qui mérite aujourd’hui toute notre attention.

En mars 2017, nous annoncions des travaux
majeurs de réfection de ce qui était le
CHLSD de Saint-Georges secteur ouest,
rebaptisé depuis le CHSLD Richard-Busque.
Cette importante décision impliquait la
relocalisation temporaire, le temps de la
réalisation des travaux, de 33 résidents au
4e étage du CLSC et CHSLD de Lac-Etchemin
pour une période de neuf mois.

Que de bouleversements! Des personnes
agées troublées et des proches angoissés.
De I'inquiétude a souhait aussi parmi les
employés. Mais il fallait continuer d’offrir
des soins et services de qualité en dépit
de la situation. Il fallait demeurer centré
sur I'usager.

Devant I'adversité, presque naturellement,
tout le personnel impliqué s’est retroussé les
manches et s’est mis a la tiche, comme si
le haut degré de difficulté anticipé obligeait

les gens a se dépasser. Tous sans exception
ont relevé le défi de rassurer les résidents et
leur famille, de planifier le déménagement,
d’emménager dans les locaux temporaires,
de revoir la structure de travail, de s’imposer
de voyager soir et matin 45 minutes,
d’inclure dans I'aventure nos partenaires. ..
et de tout refaire a I'inverse afin de rentrer
au bercail!

Elle est la la véritable histoire, bien au-dela
des millions investis. Un exemple parfait de
personnel engagé, dédié, tourné vers I'usager,
I’histoire de personnes exceptionnelles qui
se sont lancées dans une aventure téte
premiére et qui ont fait de ce projet un
succes digne de mention.

Aujourd’hui, nous mettons en lumiére ce
projet. Mais nous savons trés bien qu’au
CISSS de Chaudiére-Appalaches, ces
exemples de collaboration, nous les
observons au quotidien dans différents
milieux de travail et dans les différentes
équipes. Vous incarnez cet humanisme
tant souhaité au sein de notre organisation
malgré la complexité des projets
d’amélioration continue auxquels vous
étes confrontés.
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M. Daniel Paré, président-directeur
général, et M. Patrick Simard,
président-directeur général adjoint

Il'y a de quoi étre fier. Et nous
sommes fiers d’étre des gens de
coeur unis pour leur mieux-étre!
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Faits saillants de la séance du conseil d’administration du CISSS de Chaudiére-

Appalaches du 9 mai 2018

Les membres du conseil d’administration
(C.A) du CISSS de Chaudiére-Appalaches
se sont réunis le 9 mai, a I'Edifice Donat-
Grenier, de I’Hopital de Thetford Mines,
pour une séance publique réguliere.

Dans le cadre de son rapport, le président-
directeur général (PDG), M. Daniel Paré, a
fait part des derniéres nouvelles du CISSS
de Chaudiére-Appalaches. Il est ainsi revenu
sur I'annonce d’un partenariat qui a été
conclu récemment avec la Ville de Lévis
pour que nous puissions mieux soutenir les
intervenants des camps de jour de la ville
qui accueillent des enfants vivant avec une
déficience, un trouble du spectre de I'autisme
ou qui ont des besoins particuliers. Il s’agit
d’une premiere au Québec. |l a aussi
rappelé la récente inauguration du CHSLD
Richard-Busque, a Saint-Georges, qui a été
rénové au codt de 3,9 M$ au cours de la
derniére année et qui a obligé, pendant la
durée des travaux, le déménagement des
usagers au CLSC et CHSLD de Lac-Etchemin.

Il a aussi été question de I'inauguration du
laboratoire de biologie médicale de I’Hopital
de Montmagny, reconstruit aux normes, et
ce, en suivi de I'incendie qui I'avait détruit
en juin 2015. Des investissements de 2,4 M$
ont été nécessaires a cet effet. Le PDG a
aussi fait un retour sur la Soirée reconnais-
sance des superviseurs de stage qui a
permis de souligner I'engagement des
employés qui acceptent de jouer ce role
pour former la releve, ces stagiaires étant
un bassin important de recrutement de
nouveaux employés. En contexte de pénurie
de main-d’ceuvre, ce n’est pas a négliger!

Toujours en matiére de main-d’ceuvre, un
bref bilan des premiéres journées emplois
du CISSS de Chaudiére-Appalaches a été
dressé. Lors des quatre activités tenues
les 7 et 14 avril, plus de 600 visiteurs ont
été accueillis et 502 entrevues éclairs
d’embauche ont été réalisées sur place.
Un franc succes!

Parmi les autres faits saillants, mentionnons
le dépdt du rapport du comité consultatif
des installations inscrites au dernier permis
de I'établissement fusionné (CSSS de la
région de Thetford), le rapport du comité du
développement de la mission universitaire,
I’adoption d’un budget équilibré de presque
997 M$ pour I'année 2018-2019, soit une
augmentation de 49 M$. Ces budgets sup-
plémentaires serviront, notamment & offrir
un deuxieme bain aux résidents des CHSLD
ainsi que des services supplémentaires en
soutien a domicile pour les personnes vivant
avec une déficience intellectuelle ou un
trouble du spectre de I'autisme ou pour

les jeunes en difficulté. Quant a 2017-2018,
le CISSS de Chaudiére-Appalaches a terminé
I’année avec un budget en équilibre.

La prochaine séance du C. A. se
tiendra le 14 juin prochain, a 18 h,

au CLSC et CHSLD de Montmagny,
168, rue Saint-Joseph,
a Montmagny.

Désignation de nouveaux membres au conseil d’administration

La Direction générale

Par M. Daniel Paré, président-directeur général

Aux termes d’un processus de désignation
comportant des échéanciers tres serrés,
conformément aux dispositions de la Loi
modifiant I'organisation et la gouvernance
du réseau de la santé et des services
sociaux notamment par I'abolition des
agences régionales (RLRQ, chapitre 0-7.2),
nos différents conseils devaient désigner
un représentant de leur instance au sein
de notre conseil d’administration.

Une fois I’exercice complété, toutes les
propositions doivent recevoir I’assentiment
du ministre.

Au final, voici donc la liste des nouveaux membres du conseil d’administration représentant

les conseils:

Dre Catherine Boucher, département régional de médecine générale (DRMG)

Dr Sébastien Bordeleau, conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CDMP)
Mme Emilie Moisan De Serres, conseil multidisciplinaire (CMulti)

Mme Maryan Lacasse, conseil des infirmiéres et infirmiers (Cll)

Mme Diane Fecteau, comité régional sur les services pharmaceutiques (CRSP)

Félicitations aux nouveaux membres et merci a tous les candidats

qui ont démontré leur intérét envers ce processus démocratique!
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Les bénévoles des fondations honorés

La Direction générale

C’est le 18" mai que les bénévoles des fondations, partenaires
du CISSS de Chaudiére-Appalaches, ont été honorés pour la
qualité et la constance de leur engagement au sein de leur
fondation respective.

En présence de MM. Daniel Paré et Patrick Simard,
respectivement président-directeur général et président-
directeur général adjoint du CISSS de Chaudiére-Appalaches,
les bénévoles ont recu, tour a tour, un certificat personnalisé

Mai 2018

Fondation Le Crépuscule

La Fondation Le Crépuscule a mis en place
deux chambres de soins de fin de vie
au CHSLD de Sainte-Marie. Le taux
d'occupation était de 82 % pour
la demiere année d'utilisation.
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Fondation de I’Hotel-Dieu
de Montmagny

|a Fondation de 'Hotel-Dieu

de Montmagny s'est lancée
dans une campagne majeure

de financement, qui a permis o
d'amasser 1,75 M3 en

\

portant leur nom pour leurs 5, 10, 15, 20 ou 25ans de
bénévolat, en reconnaissance de leur implication et de
tous les efforts qu’ils ont mis en place pour organiser des
activités de collecte de fonds originales et mobilisatrices.

Certains des bons coups et des accomplissements des
différentes fondations ont d’ailleurs été consignés dans un

seulement quatre mois,
permettant I'acquisition
d'un appareil IRM.
Les premiers examens seront
pratigués en mai 2019.

A 7

document qui a été remis aux bénévoles. Sous le signe de

la convivialité, I'activité se verra sans doute bonifiée dans sa

formule I'an prochain.

Avoir le don en soi

La Direction générale

Le 8 mai, le CISSS de Chaudiére-Appalaches
a rendu hommage a Dessercom dans le
cadre de son 50¢ anniversaire. Notre organi-
sation a tenu a célébrer cette entreprise
ayant a coeur les communautés, qui est un
pilier important pour I'amélioration des soins
et services de Chaudiere-Appalaches.

Dessercom pose des gestes d’entraide
depuis 50 ans envers I’Hotel-Dieu de-Lévis.
Cet important donateur a été un acteur der-
riere nombre de projets de développement
ou de transformation de I'Hétel-Dieu de
Lévis depuis 1968. Cette organisation se
démarque par sa culture philanthropique.
Dessercom fait du don un élément de sa
culture organisationnelle.

Fondation Rayon d’Espoir

En 2017, la Fondation Rayon d’Espoir
de la MRC de Bellechasse célébrait son
25€ anniversaire d'existence. Au cours de
ces 25 années, la Fondation a remis plus de
500000% aux résidents, ce qui lui a permis
de répondre a plus de 985 demandes pour
améliorer la qualité de vie des usagers.

7

\\

Fondation du Centre jeunesse Chaudiére-Appalaches

La Fondation du Centre jeunesse Chaudiere-Appalaches est présentement en
campagne de financement en partenariat avec la firme Multi-Supports.

La Fondation donne des enveloppes remplies de gratuités et de rabais aux entreprises
de la région en échange d'un don. Plus de 800 entreprises ont répondu a 'appel.
Plus de 23000 ont été recueillis jusqu'a présent pour la poursuite de la mission.

La toute premiere édition du «Banquet en blanc» au Bistro Lazaro
se tiendra le 20 mai prochain. Lobjectif visé: 3000$.
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Un exemple des capsules «Reconnaissance et bons coups» de quatre fondations sur la vingtaine
associées au CISSS de Chaudiére-Appalaches.

Dans la foulée de la célébration de 50 ans
d’existence, la compagnie a pris des
engagements pour soutenir des projets en
santé et en éducation dans les communautés
ou sont établis ses points de service. Ce sont
les employés qui vont procéder au choix

des projets. L’événement de reconnaissance
s’est déroulé a la salle Lévis-Saint-David

de I'Hotel-Dieu de Lévis. La présidente du
conseil d’administration, Mme Brigitte Busque,
ainsi que le président-directeur général,

M. Daniel Paré, ont pris la parole devant

une soixantaine d’invités. lis ont, par la suite,
procédé au dévoilement de la plaque
soulignant I’'ensemble de I'élan
philanthropique de la compagnie envers
I'Hotel-Dieu de Lévis au fil des ans.

M. Daniel Paré, président-directeur général, et

Mme Brigitte Busque, présidente du C. A., procédent au
dévoilement de la plague de reconnaissance en présence
des représentants de Dessercom, M. Clément Boucher,
président du C. A., M. Maxime Laviolette, directeur général
et M. Bernard Couture, président de la Fondation HDL.
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Soirée reconnaissance: retraités et employés de 25 ans de service étaient

au rendez-vous!

La Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques

C’est dans I'effervescence des années 20
du film «Gatsby le Magnifique » qu’employés
de 25 ans de service et retraités ont profité
de ce moment mémorable que leur réservait
I'organisation. Les années folles ont été
parfaitement recréées, I'instant d’une soirée,
tant par le décorum que I’'ambiance particu-
lierement festive qui baignait les lieux.

«Chapeau, vous avez vraiment mis la gomme,
tout était parfaitement organisé, ¢’était une
soirée fantastique », a souligné Michel Faucher,
intervenant aupres des familles d’accueil du
centre jeunesse et maintenant a la retraite.

Plusieurs artistes de cirque de la compagnie
Cirqu’o’matiC, des échassiers ainsi que
I’humoriste et magicien de renommée
internationale Etienne Vandette ont retenu
I'attention des convives durant cette activité
en formule «5 a 8».

Sous les projecteurs

Une réponse positive

Les personnes invitées ont été nombreuses
a répondre «présent» a l'invitation qui leur
avait été envoyée. Plusieurs avaient méme
revétu des vétements inspirés de la
thématique. Boas de plumes, perles, bre-
telles, chapeaux, porte-cigarettes factices,
paillettes, habits et robes de circonstance
donnaient, a quiconque était présent ce
soir-1a, I'impression de vivre au rythme
pétillant des années 20.

Le clou de la soirée était sans contredit I’'hnommage unique rendu
par Mme Chantal Thibault, derniére gestionnaire a I'avoir cotoyée,
a Mme Denise Poulin, une ex-infirmiére de I’Hotel-Dieu de

Lévis qui compte, tenez-vous bien, 50 ans de service.

C’est sans hésitation que la dame est montée sur

scene aupres de MMe Suzanne Jean, du conseil
d’administration, et de M. Daniel Paré, président-

directeur général, pour recevoir une gerbe de fleurs et

un hommage bien mérité. Trés émue, MMe Poulin a

déclenché un tonnerre d’applaudissements et une

ovation, qui traduisaient bien le profond respect

qu’inspirent une carriere exceptionnelle d’un demi-

siecle et un dossier d’employée vierge d’absence.

Le travail des employés, au ceeur
de la reconnaissance

L'objectif de cette activité teintée de magie
était, bien sir, de souligner I'apport de cha-
cun des jubilés a son milieu de travail durant
toutes ces années. C’est surtout I'engage-
ment et la volonté d’employés et de retraités
a offrir a la population des soins et services
de qualité qu’a souligné le CISSS de
Chaudiere-Appalaches ce soir-la. L'équité,
I’humanisme et la collaboration ont marqué
les employés, les retraités et I'organisation
durant toutes ces années d’évolution.

Comité organisateur dynamique et mobilisé

Cette soirée mémorable n’aurait été possible
sans le travail d’'un comité organisateur dont
nous soulignons la participation des membres.
Il s’agit de Mme Sophie Tremblay, MMe Geneviéve
Riel-Roberge, Mme Mélanie Lambert,

Mme Andrée-Anne Martel, Mme Kathy Plante,

M. Steeve Gagnon, Mme Emilie Gagnon,

Mme Nathalie Duval, Mme Amélie Dionne

et M. Jonathan Leclerc (absent sur la photo).


https://www.cisss-ca.gouv.qc.ca/reconnaissance2018
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https://drive.google.com/drive/folders/11CoWTy98zIAsImI6dmL6_LX6uEXF08Jj

Environnement
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C’est un grand départ pour le pré-défi collectif: « On fait le tour du monde »

La Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques

En prévision du Défi sportif du

30 septembre prochain, les membres
du personnel ont été conviés a démarrer
ou poursuivre un entrainement ou a
simplement s’activer physiquement.

Grace aux capitaines qui se sont montrés
volontaires, toutes ces minutes seront
compilées et les résultats de progression
seront affichés aux info-stations créées
pour I'occasion dans les installations
inscrites. L'information sera publiée sur
le carrousel intranet. Des conseils d’entrai-
nement vous seront également proposeés.
Bien évidemment, nous publierons aussi
le tout sur notre page Facebook interne
afin d’animer ce défi. Joignez le groupe
Facebook interne pour étre dans le coup!

Nous prenons le pari que, ensemble, nous
réaliserons un total de kilométres équivalant
a la distance d’un tour du monde. Pour
chaque période de 60 minutes d’activité
physique réalisée, que ce soit au travail ou
a la maison, nous faisons avancer le trajet
virtuel de cing kilometres.

C’est le 28 mai que nous avons pris notre
départ a Montmagny et nous mettons le
cap vers I’Ouest canadien. C’est donc un
appel a tous. Passons a I'action, bougeons,
activons-nous et cumulons nos minutes
aux tableaux de compilation dans les info-
stations des installations inscrites.

Hahitudes
Equilibre de vie
travail-vie personnelle 4
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Vous avez des questions ou

des commentaires concernant la démarche

Entreprise en santé?
N’hésitez pas a écrire au comité

santé et mieux-étre a 'adresse suivante :

entreprise_en_sante. cisss-ca@ssss.gouv.qc.ca

On s’active et
on fait ensemble
le tour du monde!

Nous ferons tirer deux cartes-cadeaux

de 50 $ parmi I'ensemble des participants
ayant contribué a nous faire progresser
dans notre tour du monde.

Réservez déja la date du 30 septembre

a votre agenda pour la tenue du 2¢ Défi
sportif & Montmagny! Suivez nos
communications relatives aux inscriptions.

Sous-comité Habitudes de vie — Défi sportif:
Mmes Annick Caron, Geneviéve Baril,
Hélene Laflamme, Isabelle Proulx-Heinz,
Julie Boucher, Marie-Héléne Tremblay,
Mireille Caron et MM. Mathieu Gaudette,
Pierrot-Maxime Bernier, René Doyon.

Tout est bon pour nous faire progresser dans le trajet! ( :

Voici des exemples : la marche quotidienne dans le cadre de

mon travail ou sur I’heure du diner, monter les escaliers, jouer au ballon
avec les enfants, faire du ménage, travailler physiquement sur le terrain,
faire du vélo, nager, courir, promener le chien, etc.

La recette est simple: je m’active, je cumule et j’inscris mon temps.
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LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, DES COMMUNICATIONS ET DES AFFAIRES JURIDIQUES
vous informe de ses actualités!

Au cours de la derniére année!

\ Pour 2017-2018, le Service de la Le saviez-vous?

PMO-dotation a réalisé plus de
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du CISSS de Chaudiere- . éveloppemen
] Appalaches et plus de 8 1at10nnel, en 2017
En 2017-2018, le Centre d’expertise en 1.5 M de personnes ont it s » 18 pa’ticipations
développe_me:nt organisationnel (CEDO) ,été afteintes par ses poe € enregistrgeg au totg
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de formation adaptée pour les préposés
aux bénéficiaires (PAB) en CHSLD ont permis
de recruter 67 personnes qui travaillent actuellement
dans nos centres et qui n’auraient peut-étre pas été
embauchées autrement.

. En 2017-2018, ce sont plus de 200 demandes
en provenance de médias de la région et
d’un peu partout au Québec et méme au
Canada qui ont été traitées par I'équipe des

communications et des relations publiques,
soit pres de trois a quatre demandes en moyenne par
semaine. Prés d’une centaine de communiqués de
presse ont été diffusés pour une moyenne d‘environ
deux communiqués par semaine.

/‘\ Le Service des affaires juridiques a
/ présenté devant les différents tribunaux
305 procédures de plus en 2017-2018

pour un total de 1 767 procédures.

Au cours de la derniére année, 477 demandes
de retraites et 500 demandes de congé
de maternité ont été traitées par I'équipe
des relations de travail et des avantages
sociaux et 1 284 griefs ont été déposés, pour

un taux de reglement de 78 %. Dans le cadre du pro-
cessus de négociations locales, I'équipe des relations
de travail a tenu 64 rencontres de négociations avec
les quatre syndicats représentés au sein du CISSS de
Chaudiere-Appalaches.

s

En 2017-2018, ce sont
4,2 M $ qui ont été
investis en formation
par le Centre d’expertise
en développement
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Une premiére au Québec en matiére d’intégration de jeunes aux besoins
particuliers dans les camps de jour

La Direction du programme déficience intellectuelle-trouble du spectre de I'autisme et déficience physique

Le maire de Lévis, M. Gilles Lehouillier, et

la directrice générale adjointe, programmes
sociaux et réadaptation du CISSS de
Chaudiére-Appalaches, Mme |sabelle Barrette,
ont annoncé des mesures concrétes pour offrir
des services dans les camps de jour encore
mieux adaptés aux enfants de 5a 12 ans
ayant une déficience, un trouble du spectre
de I'autisme ou des besoins particuliers.

« Lorsqu’il est question des enfants, il ne
doit pas y avoir d’exception. C’est pourquoi
il est primordial d’offrir un milieu de vie
favorisant I'ouverture et I'inclusion pour
tous. L'an dernier, ce sont 2 828 jeunes qui
ont fréquenté le camp de jour de la Ville de
Lévis. Un peu plus de 85 d’entre eux doivent
composer quotidiennement avec un handicap
ou des besoins particuliers. Grace a ce
nouveau partenariat avec le CISSS de
Chaudiére-Appalaches, nous venons nous
assurer que chacun d’entre eux puisse
recevoir la qualité de soins dont ils ont
besoin pour leur plein épanouissement», a
déclaré M. Gilles Lehouillier, maire de Lévis.

L'entente de collaboration et de soutien au
programme Camp de jour de la Ville de Lévis
comprend, notamment de la formation et du
soutien-conseil au personnel du camp de
jour offert par le CISSS de Chaudiére-
Appalaches et des plans d’intervention sur
mesure pour certains enfants. Des canaux
de communication directs ont aussi été
établis entre les deux organisations pour
faciliter le transfert d’information.

« Nous avons la conviction qu’en formalisant
notre collaboration avec la ville, les enfants
qui sont suivis dans nos programmes et
qui fréquentent celui du camp de jour vont
bénéficier d’une offre de service qui
répondra davantage a leurs besoins. Nous
sommes fiers de cette concrétisation que
nous souhaitons étendre a d’autres munici-
palités de Chaudiére-Appalaches », a ajouté
Mme |sabelle Barrette, directrice générale
adjointe, performance, soutien et adminis-
tration du CISSS de Chaudiére-Appalaches.

Grace a cette approche, les jeunes de 5 a
12ans déja bénéficiaires des services du
CISSS de Chaudiére-Appalaches et qui le
requiérent, auront un suivi adapté et
personnalisé.

De gauche a droite : MMe Claudine Wilson, directrice du programme jeunesse, MMe Barbra Tremblay, chef du service
socio-communautaire de la Ville de Lévis, M. Gilles Lehouillier, maire de Lévis, M™e Isabelle Barrette, directrice
générale adjointe, performance, soutien et administration, M. Stéphane Shaink, directeur adjoint du programme
déficience intellectuelle-trouble du spectre de I'autisme et déficience physique, et M. Luc Provencal, maire

de Beauceville et président de la Table régionale des élus municipaux de la Chaudiére-Appalaches.

Une communauté en action pour la santé et le bien-étre de ses jeunes

La Direction de santé publique

Par Mme Maryse Larouche, organisatrice communautaire

Le 18 avril s’est tenue, a Lévis, une journée
de réflexion et d’échanges fort intéressante
avec une soixantaine d’intervenants de tous
les milieux jeunesse de la communauté.

Initiée par un comité issu de la Table en
promotion et prévention famille-enfance-
jeunesse de Lévis et la Table des partenaires
en santé mentale de Lévis, cette journée sur
la santé mentale positive des jeunes de 0 a
30 ans visait tout particulierement a :

o Partager des connaissances pour améliorer
notre compréhension d’une santé mentale
positive, pour développer un langage
commun et pour aller dans le sens des
meilleures pratiques aupres des jeunes;

o Partager nos bons coups favorisant
la santé mentale positive;

o Déterminer des actions a entreprendre pour
maintenir ou bonifier ce qui se fait déja
dans les organismes de la communauté.

Aprés une matinée bien remplie ou les
participants se sont penchés sur ce qui
favorise et influence une santé mentale
positive et sur les stratégies efficaces selon
les groupes d’age, I'aprés-midi a permis de
nommer et d’approfondir les bons coups

déja présents dans notre communauté.
Les suites de cette journée auront lieu lors
des deux Tables de concertation afin de
poser des actions favorisant davantage la
santé mentale positive dans nos différents
milieux jeunesse.

Le comité organisateur
de la journée:

M. Régis Jacques et M™es Manon
Patry, Maryse Larouche, Guylaine
Gourgues, Sonya Vaillancourt,
Jacinthe Viel et Edith St-Hilaire.



La crise des opioides: se préparer au pire

La Direction du programme santé mentale et dépendance et la Direction de santé publique

Pour le moment, la crise des opioides
épargne le Québec, contrairement a la
Colombie-Britannique. Cependant, le réseau
de la santé et des services sociaux et ses
partenaires doivent rester vigilants.

A cet effet, plus de 70 intervenants des
organisations communautaires de la région
ont été formés pour venir en aide aux
personnes a risque et pour administrer, si
nécessaire, la naloxone. Cette derniéere est
I’antidote qui renverse temporairement
I'effet des opioides. La naloxone est aussi

disponible gratuitement dans 41 pharmacies
de Chaudiére-Appalaches (consultez ce
répertoire pour en savoir davantage).

Pour plus d’information, consultez la page
intranet Opioides. De plus, des formations
pour le personnel sont a venir.
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Saviez-vous que?

¢ Les Canadiens sont les plus grands
consommateurs de médicaments
analgésiques de type opioides au monde
(ex.: fentanyl, hydromorphone, morphine,
méthadone, oxycodone, etc.);

o Au Québec, de 2000 a 2016, 2 559
personnes sont décédées lors d’une
intoxication par opioides (surdose);

o Des services sont offerts dans 17 points
de service de la région pour les personnes
aux prises avec un trouble lié a I'utilisation
d’opioides.

Une avancée d’envergure pour le domaine de la santé mentale

La Direction du programme jeunesse

Le ministre de la Santé et des Services
sociaux, Dr Gaétan Barrette, a annoncé,

le 7 mai, la mise en place du premier projet
pilote du Programme québécois de psycho-
thérapie pour les troubles mentaux (PQPTM):
de I'auto-soin a la psychothérapie. Le RLS
Alphonse-Desjardins a été visé pour évaluer
la mise en place du programme aupres
d’enfants et d’adolescents présentant des
symptoémes ou souffrant d’un trouble
dépressif. Une phase de pilotage débutera
officiellement le 4 juin et se déroulera
jusqu’au mois d’ao(it 2018.

Qu’est-ce que le PQPTM?

Le PQPTM vise a assurer le meilleur acces
possible a des services en santé mentale,
particulierement en psychothérapie, et ce,
en offrant le choix aux personnes d’avoir un
traitement qui correspond et répond a leurs
besoins. Il faut toutefois mentionner que
I'acces gratuit et équitable a la psychothérapie
passe par de I'auto-soin lorsque c’est perti-
nent, en suivant des étapes d'intervention
et de traitements qui graduent en intensité,
et ce, jusqu’a la psychothérapie

proprement dite, et, si nécessaire, jusqu’a
I’hospitalisation en psychiatrie.

Pour débuter, le programme
visera le trouble dépressif chez
I’enfant et I'adolescent.

Plus de 300 intervenants et
professionnels du RLS Alphonse-
Desjardins seront formés
du 23mai au 6 juin 2018.

Une route sans fin, ¢a vous dit quelque chose?

La Direction du programme jeunesse

Le 6 juin se tiendra la 14¢ édition de cette
randonnée a vélo, qui permet aux jeunes de
la Direction du programme jeunesse et de la
Direction de la protection de la jeunesse du
CISSS de Chaudiere-Appalaches de franchir
plus d’une soixantaine de kilométres a
travers les rues et les paysages entre
Sainte-Marie et Lévis.

Soyez des notres et venez encourager et
motiver les jeunes a relever ce défi ou la
persévérance et I’entraide permettront a
chacun de se dépasser! Retrouvez-nous
sur le parcours ou a I'arrivée au Centre
de réadaptation pour jeunes en difficulté
d’adaptation de Lévis, sur Monseigneur
Ignace-Bourget.

Pour vous donner
un avant-godit de la randonnée,
prenez quelques secondes
pour visionner cette vidéo.


https://www.youtube.com/watch?v=4Gnm1mCQ-w0&feature=youtu.be
http://sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/naloxone/
http://sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/naloxone/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-du-programme-sante-mentale-et-dependance/opioides/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-du-programme-sante-mentale-et-dependance/opioides/
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Les objets piquants et tranchants: disposez-les au bon endroit!

La Direction de la logistique et le Service de la santé et de la sécurité au travail

S'il existe des blessures sournoises, ce sont
bien celles causées par des objets piquants
et tranchants. Une simple pigre ou encore
une coupure, toutes deux causées par des
objets qui ne devraient pas se trouver a cer-
tains endroits, peuvent devenir de grandes
sources de stress pour les employés qui

se les infligent involontairement. La clé
pour éviter de tels types de blessures?
Disposer de ces objets dans les contenants
biorisques, travailler en respectant les
procédures et demeurer vigilants face a la
présence de ces objets aux endroits ou on
s’attend le moins a les trouver.

Dans le domaine de la santé, on doit consi-
dérer les risques d’infections. Lorsque
survient une blessure causée par un objet
piquant ou tranchant, le doute peut s’ins-
taller. Une procédure de suivi de ce type de
blessure est enclenchée afin de vérifier si
une contamination a eu lieu. Rien de trés
plaisant pour la personne qui a été blessée.

Au Québec, 4 500 blessures percutanées
sont déclarées chaque année, et bon
nombre d’incidents demeurent non déclarés.
Ces blessures ne sont pas trés connues,

car elles n’entrainent pas nécessairement
de congé de maladie, mais elles peuvent

avoir une incidence plus lourde a long
terme. L'attente des résultats des examens
servant a déterminer le type d’infection
possible peut déstabiliser la personne qui
s’est blessée et la rendre trés anxieuse.

A la buanderie de Montmagny, ce sont

63 objets piquants-tranchants qui ont été
trouvés en un peu plus de dix mois dans le
linge souillé. Ces objets y ont été laissés par
oubli ou négligence de procédure. Ce sont
autant de circonstances déplorables dans
lesquelles les employés de la buanderie
peuvent se blesser avec un objet qui

aurait di étre ailleurs. Sans compter les
cellulaires, les plats en acier inoxydable, les
dentiers, les clefs, les appareils auditifs et
autres objets que nous trouvons. Lors des
prochaines interventions oll vous aurez a
utiliser du matériel dans la catégorie des
piquants-tranchants, assurez-vous d’utiliser
les contenants de déchets biomédicaux;
c’est la fagon sécuritaire pour tous de se
débarrasser des objets pouvant représenter
un danger pour la santé et la sécurité

des employés qui manipulent différentes
fournitures pouvant contenir de ces objets.

Aprés chaque intervention
auprés d’un usager, assurez-vous., ..
» d’enlever les objets piguants, contondants,

tranchants ou contamines {seringues,
ciseaux, aiguilles, canules, eic.);

» d'utiliser obligatoirement
le contenant biorisque
faucun objat ne devrait
en dépasser);

» de respecter une facon de
travailler sécuritaire;

« de penser ala santé et
a la sécurité des autres
employés.

ety
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CRIC: un nouveau systeme informationnel en oncologie

La Direction des services multidisciplinaires

En vue de I'ouverture du Centre régional
intégré de cancérologie (CRIC) qui est prévue
en janvier 2019, une nouvelle application
sera déployée et utilisée par le personnel
clinique qui ceuvrera au centre. Il s’agit du
systéme informationnel oncologique qui a
pour nom MOSAIQ. Une premiére séance
d’information sur le systéme a eu lieu le

10 mai dernier. Ayant pour nom les « Midis-
MOSAIQ », ces présentations ont pour but
d’initier le personnel clinique qui travaille

en hémato-oncologie a cette nouvelle
application en préparation des formations et
du lancement officiel du systéme qui auront
lieu a 'automne. Lensemble des personnes
concernées sera invité a participer aux
séances d’information. Cette premiére
présentation visait la navigation générale au
sein du systéme, un survol des modalités
couvertes par celui-ci et la visualisation

disponible des différents outils cliniques qui
ont été configurés. Les « Midis-MOSAIQ »
auront lieu toutes les deux semaines
jusqu’au mois de septembre.

Avancement des travaux
Les travaux avancent selon les échéanciers
prévus. Les personnes qui sont passées prés

de I’'Hotel-Dieu de Lévis dans les derniéres
semaines ont pu constater I'avancement de
la construction du lot numéro 1, soit le pavil-
lon du CRIC. Actuellement, I’équipe travaille,
entre autres, a la planification de la livraison
des équipements médicaux spécialisés qui
est prévue pour le mois d’aodt.

Voici un apergu de I’évolution des travaux depuis un an!

Pour voir davantage d’images des travaux, visitez la section

sur le CRIC dans I'intranet du CISSS de Chaudiére-Appalaches.



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-services-professionnels/centre-regional-integre-de-cancerologie-cric/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-services-professionnels/centre-regional-integre-de-cancerologie-cric/

Découvrez les légumineuses!

La Direction de la logistique

Le CISSS de Chaudiere-Appalaches souhaite
rendre la saine alimentation accessible et
favoriser de bons choix alimentaires.

Rappelons qu’une des orientations
ministérielles de la Politique alimentaire (PA)
est «d’offrir des repas et des collations de
haute valeur nutritive ». Le comité de la PA
met en valeur les légumineuses, offertes
autant aux résidents hospitalisés et héber-
gés qu'aux visiteurs et employés des
différentes installations de notre région.

Issues d’une vingtaine de variétés, on
compte trois catégories de légumineuses:
les pois (mange-tout, cassés, chiches), les
lentilles (vertes, brunes, rouges, noires) ainsi
que les féves (blanches, rouges, noires) et
les haricots (verts, jaunes, romains, mungo,
de Lima, pinto, d’Espagne).

Le saviez-vous?

Les arachides sont des légumineuses!

Ingrédients

« 1 tasse de poivron vert en cubes

« 1 tasse de céleri en cubes
« 2/3 tasse d’oignon en cubes

« Qu 2 2/3 tasses de légumes surgelés

«mélange spaghetti »
* 550 g de boeuf haché
« 1 c. a table d’ail dans I'huile
« 1 ¢. a thé de basilic en flocons
« Sel et poivre au godt

« 1 c. a table de base de bouillon de beeuf

* 540 ml de tomates en dés

« 540 ml de pois chiches rincés et égouttés

1 ¢. a table de fécule de mais
e 1 c.atable d’eau

Nutritives, économiques et polyvalentes,

elles:

o Sont faibles en matiéres grasses;

o Constituent LA source de protéines
du régne végétal;

o Représentent une source trés élevée
de fibres;

o Procurent de I'énergie, remplissent
I'estomac, créent une satiété grace a
leurs protéines et a leurs fibres;

o Regorgent de minéraux et vitamines.

Pour diminuer les ballonnements:
¢ Rincez-les quand elles sont en conserve
et n’utilisez pas le liquide;

o Jetez I'eau de trempage des légumineuses

seches;
o Commencez par de petites quantités.

Intégrez-les au menu

Un ou deux plats a base de légumineuses
ou de tofu par semaine est réalisable; les
|égumineuses en conserve et le tofu sont

préts a 'emploi et donc trés faciles a utiliser.

En voici quelques exemples:

o Ajoutez des légumineuses (pois chiches,
haricots rouges, etc.) a une soupe de
légumes;

du CISSS de Chaudiére-Appalaches
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o Epaississez vos potages: remplacez la
pomme de terre par des haricots blancs
en conserve, rincés et égouttés;

o Cuisinez moins gras: remplacez la viande
hachée par du tofu ferme ou des lentilles
cuites dans la sauce a spaghetti, le pain
de viande, le paté chinois, les poivrons ou
choux farcis, le chili et les boulettes;

o Egouttez un mélange de légumineuses en
conserve, ajoutez des légumes et une
vinaigrette légére, pour une salade, ou
optez pour de la laitue et des cubes de
tofu arrosés d’une vinaigrette faite de
vinaigre balsamique;

e Marinez des cubes de tofu (dans la sauce
soya et le gingembre, par exemple) et
faites-les revenir au poélon avec des
légumes. Accompagnez de riz;

e Préparez un smoothie : combinez au
mélangeur du tofu soyeux, du lait, des fruits;

o Essayez le houmous en trempette avec
les crudités. Essayez les graines de soya
grillées avec des fruits séchés;

o Ajoutez les Iégumineuses en purée aux
biscuits, aux brownies.

Des idées supplémentaires de recettes

e Www.nospetitsmangeurs.org/recettes/
biscuits-choco-rico/

e www.ricardocuisine.com/recettes/plats-
principaux/lequmineuses

Voici une recette dans laquelle
des légumineuses sont intégrées!

e Chauffer I'huile et faire revenir le poivron, le céleri et I'oignon.

e Ajouter le beeuf haché et cuire en I’égrenant. Egoutter, puis ajouter
I'ail, le basilic, le sel, le poivre et la base de bouillon de beeuf.

et laisser mijoter 15 minutes.

e Pour épaissir au besoin, délayer

la fécule de mais dans I'eau
et ajouter a la préparation.
Porter de nouveau a
ébullition et laisser mijoter
jusqu’a épaississement.

o Ajouter les tomates en dés et les pois chiches, porter a ébullition


http://www.nospetitsmangeurs.org/recettes/biscuits-choco-rico/
http://www.nospetitsmangeurs.org/recettes/biscuits-choco-rico/
https://www.ricardocuisine.com/recettes/plats-principaux/legumineuses
https://www.ricardocuisine.com/recettes/plats-principaux/legumineuses
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Bravo a nos gagnants superviseurs de stage!

La Direction de I’enseignement et de la recherche

Dans le cadre du programme de soutien et
de reconnaissance, différentes modalités
sont mises a la disposition des superviseurs,
dont des tirages, des mesures d’encoura-
gement, des formations, etc.

Lors de notre Soirée des superviseurs qui
s’est déroulée le 5 avril, la Direction de
I'enseignement et de la recherche a effectué
un tirage auprés des participants. Tel
qu’annoncé, le tirage de prix se poursuit

en juin.

Les gagnantes de la Soirée des superviseurs:
Mmes Nathalie Théroux, Karin Journault, Marie-Michele
Emond, Lisanne Rochette et M. Daniel Paré

Voici les 2 gagnantes du mois de mai

Mme Guylaine Cliche et Mme Sandra
Esculier, gestionnaire.

Mme Jessika Giguére et Mmes Karine Dumont,
Véronique Parent, Maryse Pichette

de la Direction de I'enseignement

et de la recherche

Toutes les photos de la Soirée des superviseurs, ou vous étiez prés de 300 a participer, sont
maintenant disponibles. Prenez quelques minutes pour les visionner (R:\5 - Commun\70
Enseignement Stage\Soirée des superviseurs).

CENTRE

UNIVERSITAIRE
DES APPALACHES

Le meilleur de I'université,@

Certificat en dépendances

UNIVERSITE

Offert & Saint-Georges en collaboration avec & |'AVA|

[nscriver—vous

Communiquez avec Caroline :
418 338-8591 ou 1 855-338-8591 poste 296
cturgeon@cua.qc.ca

cua.qc.ca



INTERLC\: [

Mai 2018

Aménagement du Centre de jour de Saint-Jean-Port-Joli

La Direction du programme de soutien a I’autonomie des personnes agées

Depuis la mi-mai, des travaux d’aménagement
du Centre de jour de Saint-Jean-Port-Joli ont
débuté. Le retour du service dans la MRC de
L'Islet-Nord permettra a nos usagers de ce
territoire d’avoir un acces de proximité en
réduisant les délais de transport et, ainsi,
permettre I'intégration des clients des secteurs
Sainte-Louise et Saint-Roch. Le Centre de
jour de Saint-Jean-Port-Joli accueillera la
clientéle a raison de trois jours par semaine.

La proximité des intervenants du soutien a
domicile et de I'équipe médicale facilitera
grandement la continuité des services pour

répondre aux besoins des personnes agées
en perte d’autonomie de notre territoire et
contribuer a leur maintien a domicile. Le
Centre de jour se veut également un service
de répit pour les proches

aidants et le personnel a déve-

loppé une grande expertise

pour adapter des journées

spécifiques répondant aux

particularités des personnes

atteintes de troubles cognitifs.

Dans les prochaines semaines,
vous aurez I'occasion de voir a

Feuillet de sensibilisation pour les personnes agées

La Direction du programme de soutien a I’autonomie des personnes agées

Dans le cadre de la Journée mondiale de
lutte contre la maltraitance des personnes
ainées, qui aura lieu le 15 juin, un outil, basé
sur le jeu, a été imaginé et produit pour faire
réfléchir et pour faire émerger des question-
nements chez les personnes ainées. Il s’agit
d’un feuillet de sensibilisation, présenté de
fagon ludique, dans lequel se trouve un jeu
de mots mélés ou les mots ont un lien avec
la bientraitance, une bande dessinée traitant
d’agisme et une image représentant les

14 dangers a domicile.

De plus, au dos du feuillet, les deux numéros
d’aide, soit la ligne d’Aide Abus Ainés et
le 811, sont identifiés.

La distribution de cet outil aux personnes
ainées et vulnérables se fera sur tout le
territoire de Chaudiére-Appalaches en

I’ceuvre une équipe de projet composée de
spécialistes de plusieurs directions du CISSS
de Chaudiere-Appalaches pour mener a
terme ce beau projet d’aménagement.

collaboration avec I'ensemble des
partenaires qui siegent sur les comités
de concertation des personnes ainées.

Serez-vous des notres a la 5¢ édition du Colloque en Réadaptation Physique?

La Direction du programme de soutien a I’autonomie des personnes agées

Vous étes ergothérapeute, physiothérapeute
et thérapeute en réadaptation physique en
milieux hospitaliers, soins de longue durée,
centres de réadaptation et CLSC?

Vous désirez :

« Développer et metire a jour des compé-
tences professionnelles sur divers sujets
de la réadaptation?

« Contribuer a I'atteinte des heures de
formation continue (HFC) exigées par les
différents ordres professionnels?

Ge colloque s’adresse
avous!

Inscrivez-vous a cette
cinquieéme édition du Colloque
en Réadaptation Physique
organisé par des intervenants
du CISSS de Chaudiére-
Appalaches qui se tiendra le
20septembre 2018, de 8h a
16h45, a La cache a Maxime.

Codt (inclus les taxes, les
collations, le repas etle 5 a7)
¢ 115% jusqu’au 15 juin e
130$ apres le 15 juin.

Réadaptation

Physique

Vous étes intéressé?
Acheminez la fiche d’inscription
par la poste a:

Mme Josée Lacroix, TRP

du Colloque en

CISSS de Chaudiére-Appalaches
CLSC et CHSLD de Sainte-Marie
775, rue Etienne-Raymond

Sainte-Marie (Québec) G6E 0B9

2018

Pour confirmer votre inscription,
joindre un cheque daté de la
date de votre envoi postal et
libellé a I'ordre du CISSS de
Chaudiére-Appalaches.



Le 19 mai: Journée des préposé(e)s aux bénéficiaires

La Direction des soins infirmiers

Le comité des préposés aux bénéficiaires et
la Direction des soins infirmiers souhaitent
souligner cette journée spéciale de recon-
naissance envers ces intervenants de la santé
pour I'accomplissement de leur travail au
quotidien. Leur contribution est indispensable!
Ce sont des valeurs de respect, d’humanisme,
d’engagement et de collaboration qui animent
ces employés qui, chaque jour, travaillent
aupres des usagers dans un méme objectif:
le mieux-étre et les soins appropriés aux
clients. Ce sont les meilleurs pour établir

un lien de confiance avec I'usager et, ainsi,
assurer les échanges d’information avec

les autres membres de I'équipe de soins.

Par leur dévouement aupres des personnes
vulnérables, ils font une différence dans
leur vie de tous les jours. Les qualités
d’écoute des préposés aux bénéficiaires, de
compréhension, de patience et d’empathie
font d’eux des intervenants indispensables
aux soins de I'usager dans un contexte de
dignité des soins prodigués.

Chaque jour, ils sont présents pour aider
les usagers dans leurs activités de la vie
quotidienne et, par ces soins de base, ils
leur offrent une assistance permettant de
contribuer a leur rétablissement ou au
maintien de leur bonne santeé.

INTERLC\:

Mai 2018

lls peuvent étre fiers de la place importante
qu'ils occupent au sein de I'équipe de soins.
Nous les remercions sincerement!

Bourses TD : promouvoir la formation et le développement professionnel

en soins infirmiers

La Direction des soins infirmiers

Gréce au financement de 10 000$ de la
Banque TD, le conseil des infirmiéres et
infirmiers et la Fondation Hotel-Dieu de
Lévis offrent, pour une troisieme année,

un montant de 10 000$ qui sera divisé

en bourses d’un minimum de 500$ a un
maximum de 2 000 $. Ces bourses visent
a appuyer et promouvoir le développement
professionnel des infirmieres et infirmiers
du CISSS de Chaudiére-Appalaches ayant
comme port d’attache I’Hotel-Dieu de Lévis.

Ces bourses seront accordées afin de soutenir
des infirmiéres et infirmiers qui désirent

participer a des ateliers, des formations,
des colloques ou poursuivre des études
supérieures ou un diplome spécialisé en lien
avec les soins infirmiers. Les rembourse-
ments de droits de scolarité pour les études
de baccalauréat ne sont pas admissibles.
Par contre, les remboursements de frais

de scolarité pour la poursuite d’un diplome
spécialisé ou d’études supérieures en soins
infirmiers sont acceptés. Pour en savoir
davantage sur les bourses et obtenir le
formulaire de mise en candidature, consul-
tez I'onglet Directions — Soins infirmiers —
Bourses TD dans I'intranet.

La date limite pour déposer sa candidature
est le 3 septembre 2018, 16 h, a la Direction
des soins infirmiers.

Un prix hommage décerné a une infirmiére auxiliaire de chez nous

La Direction des soins infirmiers

Mme Suzie Breton, infirmiére auxiliaire

ayant exercé sa profession au CHSLD de
Saint-Gervais de 1982 a 2018, est I'heureuse
récipiendaire du Prix Hommage 2018 de
I'Ordre des infirmiéres et infirmiers auxiliaires
du Québec (OlIAQ). Celle qui a aussi été
présidente du comité des infirmiéres et
infirmiers auxiliaires (CIIA) dans la région

de la Chaudiére-Appalaches pendant plus
de 20 ans, se verra remettre son prix lors
du congrés de I'0lIAQ, le 6 juin prochain,

a I’hotel Delta de Sherbrooke.

Reconnue pour son intégrité et son engage-
ment dans son milieu de travail, Mme Breton
s’est inscrite comme modele de collaboration

professionnelle tout au long de ses 38ans
de carriére. Outre sa fonction de présidente
du CIIA, elle a, entre autres, été préceptrice
et a initié, avec les membres du CIIA et une
infirmiére préceptrice et conseillére en soins
infirmiers, une activité préparatoire a I'examen
de I'0lIAQ pour les CEPIA (candidates a
I’exercice de la profession d’infirmiere auxi-
liaire). Elle a aussi siégé plusieurs années a
la Commission infirmiére régionale ainsi
qu’a différents comités dans I'établissement
ou elle a fait valoir sa profession (par exemple
le comité de gestion des risques). Elle a
toujours veillé a I'intégration de I'infirmiére
auxiliaire dans les différents milieux de travail

et représenté ses pairs de fagon remarquable.

Chaque année, elle participe a I'organisation
d’un colloque en soins infirmiers afin d’offrir
aux infirmiéres auxiliaires de la région la
possibilité de suivre des formations, de par-
ticiper a leur assemblée générale annuelle
et de souligner la Journée de l'infirmiere
auxiliaire.

Mme Breton, encore une
fois, félicitations pour
I’obtention de ce prix
amplement mérité.
Merci pour votre
engagement au sein de
I'établissement durant
toutes ces années!


http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-soins-infirmiers/bourses-td/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-soins-infirmiers/bourses-td/
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Premier gagnant du concours «Partagez vos bons coups! Evaluation
de la condition physique et mentale »

La Direction des soins infirmiers

La Direction des soins infirmiers, en
collaboration avec les membres de I’équipe
de pratique avancée en soins infirmiers, est
heureuse d’annoncer le premier gagnant du
concours sur les bons coups associés a
I’évaluation de la condition physique et
mentale (ECPM) du CISSS de Chaudiére-
Appalaches, soit I'équipe d’hémodialyse de
Montmagny. Elle remporte le livre
«Evaluation clinique d’une personne
symptomatique » de Mmes Odette Doyon

et Sophie Longpré.

Voici un mot provenant de MMe Line-Janik
Robichaud, assistante infirmiére chef en
hémodialyse de Montmagny, qui explique
comment son équipe met en pratique
I’ECPM. «Je suis heureuse de souligner et
partager les bons coups de toute I'équipe
d’hémodialyse de Montmagny. Tous les
jours, nous devons évaluer nos usagers des
leur arrivée. Nous évaluons leur respiration
et les auscultons, au besoin. Nous vérifions

I’cedéme des membres inférieurs pour voir
s’il' y a eu accumulation de liquide depuis la
derniére dialyse. Nous devons aussi auscul-
ter les fistules de dialyse pour s’assurer de
la bonne perméabilité. Nous utilisons donc
I'ECPM tous les jours. Je félicite toute mon
équipe pour le travail réalisé ».

Félicitations a tous les membres

de I’équipe! Le prochain tirage
aura lieu en juin 2018.

Rappelons que le but du concours est
d’encourager et de valoriser le personnel
infirmier & mettre en pratique I'ECPM. Pour
participer, il suffit de décrire une situation ot
une infirmiére a mis en pratique I’évaluation
de la condition physique et mentale et
comment cette pratique a favorisé une
meilleure qualité de soins. La formation sur
I’ECPM n’est pas obligatoire pour participer
au concours.

Un prix de participation est remis au
gagnant. Pour en savoir davantage sur

le concours et pour accéder au formulaire
d’inscription, rendez-vous dans I'intranet
dans I'onglet Directions/Soins infirmiers/
ECPM/Concours. Le concours se tiendra
jusqu’en 2020. Participez en grand nombre!

De gauche a droite : Mmes Alberta Jean-Jacques,
préposée aux bénéficiaires, Joannie St-Pierre,
infirmiére, Manon C6té, infirmiere, Guylaine Gaudreau,
infirmiére, Line-Janik Robichaud, assistante infirmiere
chef, et Nathalie Coulombe, préposée aux bénéficiaires.
Absentes: Mmes Emilie Bélanger, infirmiére et Arianne
Chouinard, infirmiére.

Reconnue pour son implication

La Direction des soins infirmiers

Par le comité exécutif du conseil des infirmiers et infirmiéres (CECII)

Mme Caroline Gagné occupe actuellement un
poste d’infirmiére clinicienne au Groupe de
médecine familiale (GMF) des Appalaches a
Thetford Mines. Elle a toujours su qu’elle
était a sa place dans cette profession.
Toutefois, c’est a travers le projet «Initiative
ministérielle sur la maladie d’Alzheimer et
autres troubles neurocognitifs majeurs »
visant a améliorer I'accessibilité et la qualité
des services des gens atteints de troubles
cognitifs liés au vieillissement, qu’elle a
découvert plus profondément sa passion.
«En 2013, notre GMF a soumis ce projet
dans lequel je me suis impliquée. Ce dernier
est devenu la source de mon inspiration.
J’avais a cceur d’aider les personnes
atteintes et leurs proches aidants en
développant les meilleures pratiques et

de nouvelles trajectoires de services».

Ce modéle de suivi systématique permet de
mettre I'emphase sur le tandem «médecin-
infirmiére » qui travaillent en étroite colla-
boration. Il permet d’outiller les équipes

cliniques ceuvrant en GMF & diagnostiquer
précocement la maladie, tout en offrant un
soutien constant au fil des mois qui suivent
le diagnostic. «Vous savez, la maladie
d’Alzheimer est insidieuse et ¢a peut
prendre quelques années avant qu’elle
puisse étre diagnostiquée. Il est difficile de
voir la souffrance des personnes atteintes
ainsi que de leurs proches aidants. Notre
rdle, comme équipe de professionnels, est
de les soutenir et de bien les accompagner
a travers I'évolution de la maladie ».

Les meilleures pratiques cliniques et organi-
sationnelles qui ont été développées sont

actuellement exportées aux GMF de la région.

Mme Gagné s’est investie dans ce qui devien-
dra une valeur ajoutée, non seulement pour
la clientéle atteinte et leur famille, mais éga-
lement pour les médecins et les professionnels.
Sa contribution exemplaire a ce projet, son
expertise et sa rigueur professionnelle sont
maintenant reconnues dans la région.

Lorsqu’on lui demande ce qu’elle projette
pour I'avenir, on sent la frénésie dans sa
voix. «Je désire ardemment continuer
d’améliorer les pratiques et jouer un role
de mentorat. Des projets comme ¢a, je suis
partante!» Tant mieux! Nous lui souhaitons
d’en avoir encore et encore...

Le réle des infirmiéres cliniciennes est essentiel
dans I'équipe de soins et la contribution de celles-ci fait
une différence significative pour nos usagers et résidents.

Merci pour tout le beau travail
que vous réalisez jour apres jour.



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-soins-infirmiers/evaluation-de-la-condition-physique-et-mentale-ecpm/
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-soins-infirmiers/evaluation-de-la-condition-physique-et-mentale-ecpm/
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Une vision de ’encadrement professionnel harmonisée et fondée sur
les meilleures pratiques pour les membres du CM exercant des activités cliniques

La Direction des services multidisciplinaires

Le projet de définition d’un modéle d’enca-
drement professionnel pour les intervenants
membres du conseil multidisciplinaire
exercant des activités cliniques est dirigé
par la Direction des services multidiscipli-
naires (DSM), volet soutien & la pratique
professionnelle et développement clinique,
de concert avec les différentes directions
impliquées.

Il s’agit d’un projet d’envergure complexe

poursuivant les objectifs suivants:

« Convenir d’une philosophie de gestion
commune dans I’encadrement
professionnel;

« Tendre vers une vision commune de
I’encadrement professionnel et statuer
sur les moyens qui seront mis en ceuvre;

« Favoriser le développement professionnel
des membres du CM exercant des
activités cliniques;

« Favoriser I’'amélioration continue de leurs
pratiques.

But de la démarche

Une éventuelle implantation de ce modéle

contribuera a I'amélioration de la qualité des

soins et des services de santé, entre autres,
par les moyens suivants:

« |’harmonisation de la structure d’encadre-
ment professionnel;

« ’harmonisation et la clarification des roles
des acteurs impliqués (intervenants, coor-
donnateurs professionnels, gestionnaires);

« La mise en ceuvre de moyens d’encadre-
ment professionnel fondés sur les meil-
leures pratiques.

Des sous-comités impliqués

Des sous-comités ont été formés pour

coconstruire et convenir d’une vision

commune pour:

« 10 mesures de soutien a la pratique profes-
sionnelle dans I'organisation des services;

« 18 dispositifs de développement profes-
sionnel et d’amélioration continue.

Des présentations de la vision de I'encadre-
ment professionnel pour les intervenants
membres du CM exercant des activités
cliniques ont aussi eu lieu dans les différents
comités de gestion, auprés du CECM ainsi
qu’aupres des syndicats concernés.

Finalement, des focus groupes auront lieu a
la fin juin 2018 afin de recueillir les préoc-
cupations et les idées des intervenants de
chacune des directions cliniques sur le
projet en cours. Plus de trente participants
représenteront leurs pairs lors de cette
consultation. Vous pouvez consulter la liste
des participants dans le document sur la
structure de gouverne qui se trouve dans
I'intranet pour connaitre la personne de
votre secteur d’activités qui sera présente.

En vue de la prochaine année, la DSM
souhaite procéder a I'adoption d’une
politique sur I’encadrement professionnel
basée sur les meilleures pratiques.

Pour outiller les gestionnaires qui comptent au sein de leurs équipes des intervenants cliniques membres du CM,

une fiche synthése résumant les grandes lignes du projet a été réalisée.

Encadrement
professionnel

But de la démarche

Amélioration de la qualité des
services par:

Le développement et

le soutien a la qualité des
pratiques professionnelles*
au CISSS de Chaudiére-
Appalaches

B L’harmonisation de la structure
d’encadrement professionnel;

M L’harmonisation des rles des

coordonnateurs professionnels,
gestionnaires);

W La mise en oeuvre de moyens
d’encadrement professionnel
fondés sur les meilleures
pratiques.

Pourquoi?

Le CISSS de Chaudiére-Appalaches
tend vers une vision commune de
I'encadrement professionnel. La
structure de soutien, les mesures et
les moyens pour soutenir la pratique
professionnelle des intervenants
cliniques ne sont pas équitablement

*pour es professionnels et technologues
membres du Consell multdiscipinire
exercant des actiés clniques

offerts, ni de fagon uniforme au sein
de notre organisation.

Comment fait-on?

Nous sommes actuellement en mode
exploratoire afin d'identifier les meilleures
pratiques d’encadrement professionnel.

Recensement Consultation formée de personnel Elaboration
des meilleures exercant actuellement la fonction Une poliique sur l'encadrement
pratiques de soutien de disposiifs de coordonnateur. Entre autres, professionnel sera proposee

et de développement nous recensons les besoing et Elle présentera I'ensemble
professionnel. le soutien et le préoccupations des intervenants, des moyens identifiés pour le

et mesures visant

acteurs impliqués (intervenants, .

développement des gestionnaires, des syndicats soutien et le développement
professionnels. etdes gens agissant & titre de professionels
coordonnateurs

Qu’est-ce que cela
change pour nous?

| Un développement

des compétences et un
soutien au développement
professionnel accrus;

W Un soutien plus équitable

offert aux professionnels,
technologues et entre
les directions;

Consolidation et information
sur les moyens mis en place
afin d’améliorer la pratique
professionnelle;

A\

Facilitation du développe-
ment professionnel des
intervenants;

Y

Amélioration de la qualité
des soins et services.

Pour en savoir davantage, rendez-vous
dans I'intranet a la section Fiche éclair,
sous Direction générale adjointe du

programme santé physique générale et
spécialisée, services multidisciplinaires.

Concertation
La DSM et le bureau de
projet volent & a coordination
des différentes tapes de la
démarche en concertation
étrolte avec toutes les
directions.

............ )

Encadrement
professionnel E“c,ameme"t adm'nistratif
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Un usager impressionné a I’Hopital de Thetford Mines

La Direction des services multidisciplinaires

Voici des extraits d’un courriel élogieux
adressé au personnel de I’Hopital de
Thetford Mines, plus précisément a
I'accueil et au Service de radiologie.

« Je suis arrivé a 9h 24, le 24 mai 2018, et j’en suis ressorti a 9h 50, le temps
d’étre dirigé, de me déshabiller, de me rhabiller puis de passer la barriére du
stationnement. Je n’ai méme pas eu le temps de lire une page du livre que
Jj'avais apporté, ¢a j'avoue que c’est décevant!, souligne avec humour I'usager.

« Merci & votre souriante et efficace réceptionniste. Et puis, que dire de
lefficacité des personnes en radiologie, sans oublier leurs compétences

et leur gentillesse. Je suis impressionné par leur dévouement.

Mille merci a vous tous! »

NS conseils professionnels [AfeES

Les Prix Reconnaissance de I’ACMQ sont de retour!

Le conseil multidisciplinaire
Par le comité exécutif du conseil multidisciplinaire

Une foig d'e plus, les Pri?< Recoqngis§apcg de Pour tous les détails, visitez le site Web de Colleges .

I’Association des conseils multidisciplinaires I’ACMQ ou composez le 418 825-5858, e

du Québec (ACMQ) sont de retour. Une belle poste 5218.

occasion de souligner le travail extraordinaire DSP/DSM M. Jude Martel,

de certains de nos membres tout en permet- Résultats des élections du comité ergothérapeute

tant un rayonnement provincial. exécutif du conseil multidisciplinaire DSAPA Mme Valérie Gosselin, TTS

) et éducatrice spécialisée

Inscrivez-vous dans I'une des quatre Ala suite de la période de mise en DI-TSA-DP Mme Audrey Lachance,

catégories de prix suivantes: candidature, les personnes suivantes travailleuse sociale

* Innovation ont été élues au comité exécutif du — : : :

« Comité de pairs* conseil multidisciplinaire (CECM). Direction M. Pierrot-Maxime Bernier,

« Rayonnement Jeunesse/DPJ éducateur spécialisé

« Projet interdisciplinaire DSPu/DR/DQEPE/ | Mme Karine Courcy,
DST/DL/DRIGI/ APPR — psychoéducatrice
DRHCAJ

* Un comité de pairs est constitué de professionnels du méme secteur d’activités professionnelles et ayant le méme
titre d’emploi (ex.: ergothérapeutes; technologues en imagerie médicale; organisation communautaire). Toutefois, des
titres d’emplois différents peuvent étre considérés dans le méme secteur d’activités professionnelles dans certains cas
(ex. : thérapeute en réadaptation physique et physiothérapeute; technicienne en travail social et travailleuse sociale).


http://www.a-cm-q.com/reglements/
http://www.a-cm-q.com/reglements/
http://www.a-cm-q.com/reglements/
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L'Unité mére-enfant de I’Hotel-Dieu de Lévis portera le nom de Maurice Tanguay

La Direction générale et la Direction du programme jeunesse

La Fondation Hotel-Dieu de Lévis et le CISSS
de Chaudiere-Appalaches ont souligné
I’apport incontournable de M. Maurice
Tanguay et de sa fondation au développe-
ment de I'Hotel-Dieu de Lévis. Avec des
investissements de plus de 1 M$, entre
autres, en pédiatrie et en obstétrique, I'Unité
mere-enfant de cet hopital portera désormais
le nom de Maurice Tanguay, et ce, pour les
quinze prochaines années. Le tout a été
dévoilé dans le cadre d’une activité tenue le
10 mai, ou étaient réunies 200 personnes.

«Renommer I'Unité mere-enfant au nom de
Maurice Tanguay est une évidence, lui qui a
toujours été impliqué pour I"'amélioration du
mieux-étre des enfants », a souligné

M. Daniel Paré, président-directeur général

du CISSS de Chaudiére-Appalaches, ajoutant

que lors de consultations avec les chefs de
service, les médecins et le personnel de
I'unité, tous étaient enchantés de nommer
I'unité, pour 15 ans, au nom d’un philan-
thrope d’exception.»

Dans le cadre de I’actuelle campagne
majeure de financement de la Fondation

Hotel-Dieu de Lévis qui vient soutenir le
projet du CRIC, un montant de 600 000$ a
été versé par la Fondation Maurice Tanguay
envers I’Hotel-Dieu de Lévis et le CISSS

de Chaudiere-Appalaches, portant ainsi
I’engagement total du Groupe Tanguay a
plus de 1 M$. C'est une autre preuve
tangible de cette générosité exceptionnelle.

La famille Tanguay a regu
cette marque de reconnaissance
avec beaucoup de fierteé.

Bref, une marque d’exception
pour un homme et des gens
d’exception!

Une partie des membres de I'équipe du CISSS de Chaudiére-Appalaches, de I'UME et de I'Unité de pédiatrie

Crédit photo: Sens Image — Karine Lévesque.

Un nouveau DEP en accompagnement de la personne en établissement et

a domicile (APED)

Cette nouvelle formation fera son apparition
en septembre dans I'offre de formation des
quatre commissions scolaires du territoire
de Chaudiére-Appalaches. Voici en bref ce
qui fait sa nouveauteé.

Deux voies pour ceuvrer en emploi
Un seul et méme programme permet
maintenant de se former pour devenir
préposé aux bénéficiaires et auxiliaire
en services de santé et sociaux.

Plus de temps de formation en milieu

de travail

Ce sont 182 heures de plus au programme
que passeront les étudiants en courte et
longue durée ainsi qu’a domicile. Le proces-
sus d’apprentissage se trouve grandement
enrichi de ce temps de formation supplé-
mentaire passé en milieu de travail. Plus
d’heures pour consolider des apprentis-
sages, pour s’exercer dans des contextes
réels, pour s’approprier progressivement les
modes de travail. Et tout cela permet une
intégration plus fluide et mieux soutenue
des stagiaires dans les équipes de travail.

Répond aux besoins

La nouvelle offre de formation s’est modulée
entre les besoins des employeurs du domaine
de la santé et de ceux des étudiants voulant
une formation menant rapidement a I’emploi.
Le nouveau DEP répond bien a la réalité de la
clientéle ciblée qui occupe actuellement un
emploi ou veut étudier dans un programme
menant directement a I'emploi.

Les futurs PAB et ASSS seront rémunérés
pendant leur formation en milieu de travail et
pourront, a un point de leur formation, travail-
ler dans le domaine a temps partiel.

Le fruit de nombreuses collaborations
Cette alliance entre le milieu de I'éducation
et celui de la santé pour arrimer cette nou-
velle solution de formation a été fructueuse.
D’ailleurs, le regroupement des commis-
sions scolaires de Chaudiére-Appalaches a
souligné ce partenariat en nous décernant
un prix lors de leur gala annuel.

D’ici au début de I'offre de formation APED-
DUAL en septembre prochain, le comité de
pilotage réunissant les acteurs du milieu de
I’éducation et de la santé poursuivent les
travaux de préparation du déploiement. Un
comité interne s’affaire également a la
tache, des communications sur I’avance-
ment de 'arrimage suivront bientot.

Lors de la Soirée annuelle de reconnaissance du
Regroupement des commissions scolaires de la région
de Chaudiére-Appalaches, notre organisation a recu,
pour ses initiatives touchant la formation, le prix
reconnaissance dans la catégorie Entreprise. M. Daniel
Paré, président-directeur général, et Mme Nellie Roy,
chef de service par intérim - Service de soutien et de
développement des compétences, ont accepté le prix
lors de la soirée qui s’est déroulée le 15 mai dernier.
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Des étudiants du Collége Mérici s’impliquent pour amasser des fonds pour
I’'Unité des soins palliatifs et de fin de vie de I’Hotel-Dieu de Lévis

Par Mme Mélanie Lamontage, chef du programme soins palliatifs et de fin de vie et coordination de I'innovation clinique, CISSS de Chaudiere-
Appalaches et M. Sébastien Béchard, conseiller en communications et en relations publiques, Fondation Hbtel-Dieu de Lévis

Le 29 mars avait lieu I'activité « Mission membre de I'équipe. Définitivement, un projet Au nom des patients et des proches aidants,
Levée de Fonds: Hotel-Dieu de Lévis» pré- a refaire pour les prochaines cohortes ». merci de tout coeur pour la réalisation de
sentée par Casino a la Carte. Six étudiants cette mission!

du programme d’attestation d’études collé- L'impact sur I'unité est significatif. Selon

giales (AEC) en gestion d’événements et de Mme Mélanie Lamontagne, chef du pro-

congres du College Mérici ont initié cette gramme soins palliatifs et de fin de vie et

activité pour appuyer la Fondation Hétel- coordonnatrice de I'innovation clinique au

Dieu de Lévis. Sous le theme James Bond CISSS de Chaudiere-Appalaches, «la somme

007, cette soirée a été magnifiquement qui nous a été remise nous donnera la

organisée par les étudiants, comprenant des possibilité d’améliorer I’environnement des

activités telles une mise a I'encan silencieux patients et des proches et d’offrir d’autres

et des tables de blackjack. Cet événement a services qui permettront de répondre a

permis d’amasser la somme de 8 088 $ qui leurs besoins ».

a été remise a I'Unité de soins palliatifs
et de fin de vie de I'Hotel-Dieu de Lévis.

Selon M. Michaél Cloutier, représentant du
groupe des étudiants, « travailler sur ce mer-
veilleux projet nous a permis de développer
notre fibre philanthropique. Nous voulions
toucher un sujet qui rassemble la population.
En choisissant I'Unité des soins palliatifs et
de fin de vie, nous savions que notre contri-
bution était importante afin de permettre aux

fam'"?S d ?er de,s ’SBI’VICES de qu?“,te et De gauche a droite: MMe Lysanne Marcel, D'¢ Sarah Tanguay, M™e Julie Corriveau, MMe Catherine Daignault,
attentionnés. Cet evénement aura été un Mme Mélanie Lamontagne, M. Michaél Cloutier, Mme Mélanie Aubé, Mme Eve Ehouarne, M. Donavan Bouchard Proulx,
tournant sur le plan humain pour chaque Mme Audrey Allard, Mme Audrey Paquet et M. Yan Karmouche.

Un don de 7 000$ au CHSLD Richard-Busque

Une cérémonie s’est tenue au CHSLD
Richard-Busque le vendredi 4 mai, en lien
avec le don recu de prés de 7 000$ de
I'CEuvre Saint-Edouard et la Corporation
du Petit Séminaire de Saint-Georges.

Ce montant a permis d’aménager la
chambre de fin de vie, d’acheter du matériel
de stimulation pour les résidents et des
objets décoratifs pour I'amélioration du
milieu de vie.

Un gros merci aux donateurs, mais égale-
ment au comité des résidents, a la chef de
service, Mme Andrée-Anne Camiré, ainsi
qu’a tous les employés pour votre participa-
tion et pour tous les efforts fournis afin que
le CHSLD Richard-Busque soit un milieu de
vie accueillant et sécuritaire.
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Pour une plus grande accessibilité aux soins et services

Pour étre une organisation performante,

il faut réaliser des activités qui visent a
améliorer les soins et services offerts a nos
usagers. Pour ce faire, la mise en place de
processus de travail efficient qui est I'un des
axes du Vrai Nord du CISSS de Chaudiére-
Appalaches et la présence de personnel
engagé sont des clés qui permettent
d’atteindre cet objectif.

C’est ce qu’a fait I'équipe du parc des

aides techniques du CISSS de Chaudiére-
Appalaches. Elle a réussi a accomplir sa
mission de fournir des aides techniques (lit
électrique, chaise d’aisance, fauteuil roulant,
etc.) aux usagers a domicile sans avoir
investi de ressources supplémentaires,
malgré une augmentation de 60 % du
nombre d’usagers en un an, qui est passé
de 855a 1 363.

Une organisation du travail qui a inclus des
processus clairs et flexibles et des employés
mobilisés ont permis d’atteindre ce résultat.

Félicitations a toute I'équipe pour le travail
accompli pour une plus grande accessibilité
aux soins et services.

§PROCESSUS

MOBLISATION

SATISFACTION
DE LA CLIENTELE
EXPERIENCE
USAGER

APPRENTISSAGE SANTE
INNOVATION FINANCIERE

L’équipe du parc des aides techniques RIIESSP EUEN/(?T PE EM E?XEHR%

Notre CISSS dans les

Le CISSS de Chaudiere-Appalaches est
trés présent sur la place publique et fait
I'actualité toutes les semaines. A chaque
édition de ce journal interne, nous vous
présentons quelques sujets qui ont fait la
manchette dans les médias et qui parlent
de nous, de nos succes, des nouveautés,
de nos programmes et services.

Voici quelques sujets qui ont retenu

I’attention au cours des derniéres semaines:

o Un nouveau programme pour former
des préposés aux bénéficiaires

e Camp de jour: un pacte pour favoriser
I'intégration

e Le Foyer de I'Ouest devient le CHSLD
Richard-Busque

o Investissement de plus de 16 M$ en santé
dans la région

¢ Un projet de Faculté de médecine

o Journées emplois: le CISSS de Chaudiére-
Appalaches remporte son pari

o Reprise progressive des activités en santé
mentale a I’Hopital de Thetford Mines

e Regagner sa mobilité grace au vélo adapté

o La population de Chaudiere-Appalaches
invitée a donner son consentement

o Journée conférence interactive sur I'abus
envers les ainés

o Qpération Enfant Soleil donne aux
hopitaux de la région

e 6,7 M$ pour moderniser I'urgence
de I'Hopital de Thetford Mines

e «Je nage pour la vie» amasse 4 200$
pour le Centre Domrémy des Appalaches

Pour plus de détails, consultez la revue
de presse régionale disponible toutes
les semaines dans I'intranet du CISSS
de Chaudiére-Appalaches, sous I'onglet
Publications/Revue de presse.



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-ressources-humaines-des-communications-et-des-affaires-juridiques-et-direction-de-lenseignement/service-des-communications-et-des-relations-publiques/revue-de-presse/revue-de-presse-2018/
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Nominations des gestionnaires

Mme Marie-Eve Beaudoin, chef de service a I’lhébergement - CGHSLD de Sainte-Croix et CHSLD de Saint-Apollinaire
Direction du programme de soutien a I’autonomie des personnes agées

Mme Beaudoin est détentrice d’un baccalauréat en sciences infirmiéres. Elle travaille dans le réseau de la santé et des
services sociaux depuis plus de 10 ans.

Mme |sabelle Ouimet, coordonnatrice clinico-administrative des services cliniques en inhalothérapie, ressources
professionnelles en santé physique et bénévoles
Direction des services multidisciplinaires

Mme Quimet est détentrice d’un baccalauréat en ergothérapie, d’un certificat en psychologie et d’une maitrise en gestion
des organisations. En 2014, elle a participé au plan de reléve des cadres supérieurs du MSSS. Elle travaille dans le réseau
de la santé et des services sociaux depuis prés de 24 ans. Depuis 2015, elle occupe le poste de chef de service des
ressources professionnelles en santé physique et bénévoles de Beauce-Etchemins et Thetford Mines.

Mme Garole Deschénes, chef de service des ressources professionnelles en santé physique et relation avec
les bénévoles pour les secteurs Beauce-Etchemins et Thetford Mines
Direction des services multidisciplinaires

Mme Deschénes est détentrice d’un diplome d’études collégiales en techniques de réadaptation physique et d’un
baccalauréat en administration des affaires. Elle travaille dans le réseau de la santé et des services sociaux depuis
prés de 25 ans.

M. Stéphane Bisson, chef de service logistique pour le secteur de Thetford Mines (intérimaire)
Direction de la logistique

M. Bisson remplacera MMe Annie Boucher pendant son absence. M. Bisson compte plusieurs années d’expérience
dans le domaine de I’entretien et de la gestion de personnel.

Mme Joanie Roy, chef de programme SMD Bellechasse — Nouvelle-Beauce et centrale Info-Social
Direction du programme santé mentale et dépendance

Mme Roy est titulaire d’un certificat en psychologie, d’un certificat en toxicomanie et d’un baccalauréat en service social.
Elle étudie présentement a ’ENAP pour parfaire ses connaissances en administration publique. Elle posséde plus de six
années d’expérience dans le réseau de la santé et des services sociaux.

Mme Ghantal Garon, coordonnatrice clinico-administrative pour le secteur de Montmagny-Lislet
Direction du programme de soutien a ’autonomie des personnes agées

Mme Caron détient un baccalauréat en physiothérapie et une maitrise en développement des organisations. Elle posséde
plus de 21 années d’expérience dans différentes fonctions reliées a la santé dont 11 ans comme gestionnaire.
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Activités a venir

Juin
Mois de la sensibilisation aux Iésions fer Journée mondiale des parents
cerebrales 2 Journée nationale de la santé
Mois de sensibilisation a la SLA (Maladie et de la condition physique
de Lou Gehri 4 Journée internationale des
Mois de sensibilisation au spina-bifida enfants victimes d’agression
et a 'hydrocephalie 5 Journée mondiale de
Mois de sensibilisation aux maladies du I’environnement
coeur. 14 Journée mondiale des
donneurs de sang
15 Journée mondiale de

sensibilisation & la maltraitance
des personnes 4gées

19 Journée mondiale de lutte
contre la drépanocytose

1erau 7 Semaine québécoise des
personnes handicapées

Des travaux Pour joindre la rédaction ou
a votre installation? pour soumettre un texte

Probléme d’ascenseur,

fermeture de stationnement, . . .
ventilation défectueuse, plomberie 12cisss-ca_communication@ssss.gouv.¢gc.ca

déficiente, etc. Autant de situations . .
qui pourraient survenir dans votre Vous trouverez un gabarit dans la section «Publications — Journal interne »

installation et affecter votre quotidien de I'intranet pour faciliter la rédaction de vos textes. Ce canevas inclut les
au travail. éléments de base a insérer dans les textes a publier tels la date, le titre,

le ou les directions, le ou les signataires. Vous trouverez aussi dans le
Informez le personnel du CISSS de gabarit, un espace pour rédiger directement votre texte ou encore y glisser

Chaudiere-Appalaches des travaux en celui que vous souhaitez faire paraitre (environ 300 mots).
cours ou a venir dans la «Zone travaux »

située en page d’accueil de I'intranet.

Ecrire a I'attention de Linterligne & I'adresse suivante:

La prochaine parution de Linterligne

Pour publier votre information, écrivez aura lieu autour du 22 juin 2018.
au 12cisss-ca_communication@ ' -
- EQUITE

§SSS.gouv.qc.ca. La date limite pour soumettre un texte

HUMANISME est le vendredi 8 juin a 16 h.

COLLABORATION
Centre intégré Des gens de coeur WWW.
e sante e e services 5 ]
sociaux de Chaudiére- unis pour votre c | sss-c a .

Appalaches ) mieux-étre!
Québec

gouv.gc.ca



http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/
mailto:12cisss-ca_communication@ssss.gouv.qc.ca
mailto:12cisss-ca_communication@ssss.gouv.qc.ca
https://www.braininjurycanada.ca/
https://www.braininjurycanada.ca/
https://www.als.ca/fr/
https://www.als.ca/fr/
http://spina-bifida-montreal.ca/
http://spina-bifida-montreal.ca/
http://www.coeuretavc.ca/
http://www.coeuretavc.ca/
http://www.un.org/fr/events/parentsday/
http://nancygreeneraine.ca/fr/journee-nationale-de-la-sante-et-de-la-condition-physique/
http://nancygreeneraine.ca/fr/journee-nationale-de-la-sante-et-de-la-condition-physique/
http://www.un.org/fr/events/childvictimday/
http://www.un.org/fr/events/childvictimday/
http://www.un.org/fr/events/environmentday/
http://www.un.org/fr/events/environmentday/
http://www.who.int/campaigns/fr/
http://www.who.int/campaigns/fr/
http://www.un.org/fr/events/elderabuse/background.shtml
http://www.un.org/fr/events/elderabuse/background.shtml
http://www.un.org/fr/events/elderabuse/background.shtml
https://www.allodocteurs.fr/actualite-sante-la-drepanocytose-une-maladie-des-globules-rouges_11438.html
https://www.allodocteurs.fr/actualite-sante-la-drepanocytose-une-maladie-des-globules-rouges_11438.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/evenements/semaine-quebecoise-des-personnes-handicapees/edition-2018.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/evenements/semaine-quebecoise-des-personnes-handicapees/edition-2018.html
mailto:12cisss-ca_communication%40ssss.gouv.qc.ca?subject=
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/direction-des-ressources-humaines-des-communications-et-des-affaires-juridiques-et-direction-de-lenseignement/service-des-communications-et-des-relations-publiques/journal-interne/
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