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Au tout début, cette revue était I'idée créative et ambitieuse
de bénévoles dévoués a la défense des droits des usagers.
Ceux-ci se sont associés a différents partenaires sur le terrain,
et les efforts concertés de tous ont donné un résultat dont
nous sommes encore tres fiers : une revue saisonniere qui nous ressemble et qui aborde des thématiques
enrichissantes qui concernent directement les lecteurs. Plus d'une décennie plus tard, nous langons

un vaste sondage aupres des lecteurs du VieLien pour nous assurer de bien répondre a leurs besoins.

Le sondage, qui a été préparé par le comité des usagers Montmagny-L'lslet, a pour but de mieux connaitre
les préférences des lecteurs et d’offrir un outil d'information renouvelé dont le format et le contenu
sauront continuer a vous intéresser,méme aprés plus de 10 ans.

Pour vous rappeler tout le travail accompli par les bénévoles et les partenaires depuis 12 ans, nous

vous proposons donc un VieLien souvenir qui contient des articles qui ont marqué les lecteurs a travers
les années. Nous vous invitons a vous replonger dans toutes ces années de VieLien pour vous aider a
remplir le sondage sur la page suivante et ainsi participer a 'amélioration de la revue. Nous vous invitons
a remplir et a remettre le sondage de la page suivante avant le 15 mai prochain. Des sondages
légerement différents sont présentés pour les différentes clienteles lectrices; nous vous laissons le soin
de choisir celui qui convient le mieux a votre situation.Vous pouvez aussi remplir le sondage en ligne
grace au lien Internet fourni sur la page du sondage.

Apres la réception des réponses, le comité des usagers pourra les analyser pour vous offrir une version
2.0 apres la saison estivale. Ne vous étonnez pas que le VieLien fasse relache pour quelques mois :il faut
du temps pour se refaire une beauté ! Nous partagerons avec vous les résultats du sondage lors de la
présentation de la nouvelle mouture du VieLien.D'ici la, nous vous invitons a nous contacter si vous avez
des questions ou des commentaires. Merci de nous faire confiance et de nous lire apres tant d’années.
Merci a tous les bénévoles qui ont ceuvré et qui travaillent encore a faire du VieLien une revue d’'une
grande qualité.

Votre comité des usagers
418 248-0639, poste 5728 — cuml.cisss-ca@ssss.gouv.qc.ca
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Sondage pour
les résidents des CHSLD et les utilisateurs des centres de jour

Veuillez répondre aux questions ci-dessous et remettre votre formulaire :
* Pourles CHLSD :a l'accueil
% Pour les centres de jour :a la personne responsable

e Lisez-vous le VieLien?
U Toujours Q Parfois U Rarement 4 Jamais

e Quelle est votre section préférée ?
QO Les informations sur les droits des usagers
O Les informations sur les installations (Des nouvelles de...)
Q Les informations sur les services et les soins
O Jaime toutes les sections.

e A mon avis, le VieLien contient :
4 trop de textes O assez de textes O pas assez de textes
O trop de photos U assez de photos O pas assez de photos

e A mon avis, les textes sont :
O trop compliqués [ corrects Q trop simples
Q répétitifs U assezvariés 4 trop variés

e Le VieLien est distribué 4 fois par année.
J'aimerais que le VieLien soit distribué :
O plus souvent O alaméme fréquence U moins souvent

e Aimez-vous le format du VieLien (une revue) ?
U Oui
U Non.Suggestion:

e Enterminant, avez-vous des suggestions pour améliorer le VieLien
ou des idées de sujets/rubriques a ajouter ?

% Lesondage pour les répondants est sur le verso de cette page.

* Remplissez le sondage en ligne!
- Pour les répondants et proches d’un résident : https://bit.ly/vielien3
- Pour les autres lecteurs : https://bit.ly/vielien2



Sondage pour les répondants
et les proches d’un résident en CHSLD

* Vous pouvez répondre a ce questionnaire en ligne a cette adresse : https://bit.ly/vielien3
% Sivous avez fourni une adresse courriel au CHSLD, ce questionnaire vous a aussi été
envoyé par courriel.
% Sivous ne pouvez répondre a ce questionnaire en ligne, vous pouvez retourner
cette page du questionnaire a I'accueil du CHSLD ou par la poste a I'adresse suivante :
Comité des usagers de Montmagny-L'lslet, 22, avenue C6té, bureau B-171
Montmagny (Québec) G5V 129

e Lisez-vousle VieLien?
O Toujours Q Parfois U Rarement Q Jamais

¢ Quelle est votre section préférée ?

O Lesinformations sur les droits des usagers

U Les informations sur les installations (Des nouvelles de...)
Q Les informations sur les services et les soins

O Jaime toutes les sections.

o Est-ce que votre proche résident en CHSLD lit le VieLien ?
Q Oui, il le consulte fréquemment.
O Oui,il regarde les photos, mais ne peut le lire.
v Non,il ne le consulte pas.
\ '
- A0 Autre:

— \\

A mon avis, le VieLien contient :
U trop de textes 0 assez de textes U pas assez de textes
Q trop de photos O assez de photos U pas assez de photos

e A mon avis, les textes sont :

O trop compliqués O corrects Q trop simples
O répétitifs U assezvariés 4 trop variés
- .~ ., * LeVieLien est distribué 4 fois par année.
o J'aimerais que le VieLien soit distribué :
O plus souvent O alaméme fréquence U moins souvent

4 | » Aimez-vous le format du VieLien (une revue) ?
' Q Oui Q Non
Suggestion :

Accepteriez-vous de recevoir le VieLien par courriel ?
Qd Oui Q Oui, mais je préfére une version papier. 4 Non

En terminant, avez-vous des suggestions pour améliorer le VieLien
ou des idées pour des sujets a ajouter ?
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Est-il possible de donner du pouvoir aux résidents en hébergement ?

Peu importe notre age, nous espérons tous garder le contréle sur notre vie.

Le résident en hébergement a déja perdu beaucoup de pouvoir a divers niveaux
- perte d’étres chers, maladies, incapacités de toutes sortes. Il est donc important
de tenter de protéger son pouvoir de décision.

Le médecin a le devoir d'informer le résident sur ses maladies et leurs
traitements, incluant les risques, les bénéfices et les conséquences, mais en
laissant la décision d’agir ou non au résident, ou a sa famille en cas d’inaptitude.

Pour ce faire, il faut d’abord écouter le résident. Il faut poser des questions
ouvertes pour lui permettre d’exprimer librement ses besoins, ses craintes
et ses sentiments, surveiller ses réactions, cibler et orienter nos interventions.
Celles-ci seront nettement plus efficaces si nous accompagnons le résident dans son

cheminement plutét que de lui imposer nos valeurs.

Ensuite, il faut respecter son choix, quelle que soit la solution retenue par le résident,
ne pas le juger mais plutot le supporter et I'aider a progresser positivement.

Le respect est primordial et nous devrions toujours garder a l'esprit qu'il faut traiter
nos ainés comme nous aimerions que NOUs Ou NOs parents soyons traités
en pareilles circonstances.

Impliquer le résident dans son plan de soins augmente son pouvoir, le motive
a observer son traitement, 'aide a vivre dans la dignité et améliore sa qualité
de vie en établissement.

L'écoute et le respect sont a mon avis les deux pierres angulaires permettant

aux résidents de conserver du pouvoir sur leur vie, de se sentir vivants,
compris et appréciés, méme avec des capacités diminuées.

Lyne Paré, médecin

% Article paru a I'hiver 2012 //ﬂ
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Dans le petit coin d’ou je viens, les gens, les jeunes surtout, croient bien naivement au PERE NOEL,
| aux LOUPS-GAROUS, au BONHOMME SEPT HEURES, a la FEE DES DENTS, & la CIGOGNE, aux

| FEUILLES DE CHOUX et moi, en plus, je crois a 'OISEAU MOQUEUR, vous savez cet oiseau en

lequel on voudrait, des fois, se transformer pour entendre des propos osés, par curiosité ou

|| encore pour s'instruire.

» C'estavec la gent ailée que je suis le plus a l'aise; j'ose dire que j'en suis un adepte. C'est pourquoi
| je suis entré en contact avec mon « oiseau » pour qu'il me raconte ce qu'il savait, ce qu'il voulait
| bien me dire au sujet de ma vie. Et j'avais la une idée bien précise :apprendre de lui ce qu'il

\ connait sur les aidants naturels, les proches aidants, les aidants tout court.

Il m'a vu venir, ce petit oiseau; celui que I'on nomme moqueur était sur ses gardes.
Il est revenu loin en arriere :
- Petit, tu étas petit, trés petit.

— Je sais,on me I'a souvent dit. Continue.

- Tu éas le pez‘/‘z‘ intello de / ‘éCO/e.

— Je sais, je sais, on m'a souvent écceuré a ce sujet. Continue.

- Hdolescent, d%/'d, U amas AeaaCOL(p on dadorée.
_ Avec e//e, tu as eu des enfunts et ils sont parz‘/s tée.
f\ Hélas oui ! Et puis, va, raconte.

- Vous avez eu des enturts gue
I u nas 245 Lellement vus pw's?ae
| Tu étas trop souwvent parti. Mais
| Z‘o/{/'oaré tu adorais ton époutse,
épouse el mere eXem/?/a/‘re ?a/

la z‘oL{/'oars Su bien dz‘rz‘ger les

petits, bien leur 8/758/5/78/‘ la vie.
— Oui, mais j'ai pour excuse, ma seule

excuse, que je devais gagner leur pitance,
combler les trous, autant de mes enfants
propres que des petits. Et celam’a
toujours fait mal, tu sais.



\ - Qui, Je Sas) et je noserais méme Fare
T auc une allusion Moiaeaée a Ce 64{/6%.
— Mais la, plus récemment, que vois-tu ?

- Actuellement, tu es bien malade, tu reguiers
Aeaacwp de Soins et cela occasionne an des
ennuliSy Crée des peurs et de multiples contraintes,
mas vous étes 1q, les deux ensemble, a vivre,
a tirer le meilleur parti de laviey é vous amer
foé{/'oaré.

— Comment peut-elle encore m'aimer avec un tel fardeau :
devenir un aidant naturel ?

|

- Certanement gue i eSZ‘ difficile pom* e_//e., de

surcroft de traval, cet {z/oai Spontané d wFection

a proa//gaer, Ce Sdpporz‘ gu elle e procure,
mas elle Z‘a/me a 360 c/esres

— J'ai quand méme peur, je suis tellement peu gentil dans ce mal, tellement malpoli dans

cette douleur constante, douleur qu’elle a toujours crainte et qui m’enlévera trop tét
dson godt.

- Ele t aime, tu ne peux Saloir comment, Ton affectueuse épouse.
Elle ¢ aime encore plus dans ce r8le non choisi de proche adarte.
Elle mourra pour toly avec Lol vous partirez
ensemble. C est encore une de mes Mofaeries i ; ;
mal placées; pardonne-moi. Sache, mon ar, g %2 ie
gue poulr hétiter de ce titre de proche adar,
de mériter comme il Se doit ce trés noble
titre d adant naturel, il Faud amer tout
court et Je SUS Comancu iae c\eSZ‘ le cas
de ton époutse. |

Bonne fin de route, amis, proches aidants
et autres connaissances !

Marcel Lachance,
président du comité des usagers de Montmagny-L'lslet

% Article paru au printemps 2017



Vous me diter! 5

'\ La petite histoire du VieLien

Le journal VieLien, sous la responsabilité de la conseillere en milieu de vie de I'époque, Ninon
[ Bourque, est né du désir et du besoin de créer un outil de communication et d’information qui

unit tant les résidents, les familles et le personnel que la communauté.

Depuis 2010, c'est plus de 27 600 exemplaires qui ont été imprimés et distribués, entre autres
grace a la collaboration du comité des usagers, a la précieuse implication de chacun des
membres du comité du journal, a la mise en page attentive de Rachel Bernier, infographiste,

et a la correction sous I'ceil vigilant de Nicole Bernier, bénévole.

L'implication des membres du comité du journal VieLien est essentielle pour mener a bien
chaque édition, saison apres saison. Leur role est d’abord de réfléchir a un theme général
pour le journal en lien avec un droit des ainés, puis ensuite d'analyser quels sont les points
R ‘\ et les témoignages qui pourraient y étre traités. Le comité se penche également sur

Q I'actualité des milieux de vie, sur les différents services offerts au CISSS et dans la

“'e\ communauté. Ensuite, les membres du comité se répartissent les communications

et
——n

M “’"1’” . '3’ ] \ avec les personnes ciblées pour écrire un article. Solliciter ainsi les potentiels
1 o .

! |\\ auteurs représente parfois tout un défi, souvent relevé avec brio.

B

i \‘-\ Ecrire un article ou livrer un témoignage peut parfois exiger une bonne dose

BEPTT

( . de courage ou d’humilité. L'attente du journal, la joie de le recevoir et les
| commentaires entendus a la suite de la réception de ce dernier sont des
| éléments qui prouvent a quel point les articles et les témoignages recueillis

| vont informer et toucher les lecteurs.

= Pour certains, le désir de faire une différence dans leur milieu de travail et dans
B lavie des lecteurs motive leur implication au sein du comité, tandis que pour
d’autres, leur motivation est plutot I'amour de la langue. Quoi qu'il en soit,
chacun assume son role avec sérieux et avec le souci de présenter un journal de

/ qualité, pertinent et intéressant pour les lecteurs.



Place a quelques témoignages de

membres du comité :

Je fais ma part pour contribuer a démontrer ce
qui se passe de beau et de bien dans nos CHSLD
Ce sont des milieux vivants, constitués de

' personnes fragilisées mais entourées de gens |
qui ont a cceur de bien les accompagner :

leurs proches, le personnel, les professionnels, les bénévoles et la communauté. La profondeur des textes | &
offre un baume aux gens qui partagent parfois des expériences similaires et apporte aussi des pistes ?.f!_-:'
de réflexions pour les lecteurs. Je suis heureuse de constater que ce journal est lu et apprécié. | '.l'
— Josée Anctil "

H
\

Faire connaitre toujours plus notre réseau d'hébergement, favoriser la mise a jour d'informations
et le partage de témoignages, participer au comité pour ensemble maintenir notre réflexion active
en tout ce qui a trait a 'hébergement, ce sont tous des éléments qui motivent ma participation
au comité du journal.

- Doris Beaumont

Né sobrement, a coups d’idées et de belles volontés, ce bouquet de mots est vite devenu
une grande richesse, autant pour les résidents en hébergement que pour I'ensemble

de la population. Porteur d’informations et d’émotions, il nous livre ce qui anime le cceur
et la Vie de ceux qui vivent dans les différents milieux de vie. En le regardant s’épanouir
de plus loin, je vois tous les liens qu'il a permis de créer entre les résidents, leur famille, ~ |
la communauté et tous ceux qui travaillent pour leur mieux-étre.
Que ce bouquet demeure éternel !

- Ninon Bourque

Ily a presque six ans, j'écrivais mon premier texte dans le VieLien.

Depuis, j'ai lu avec grand intérét des articles écrits par des résidents de centres
d'hébergement, des professionnels de la santé et des répondants. Quand j'ai vu

les yeux pétillants de ma belle-mére qui lisait son texte et qu'a la parution suivante
une dame lui répondait, je n'ai pu m'empécher de continuer a écrire quelques
mots nous concernant.

— Marcel Lachance

Pour toute suggestion d'articles ou témoignages que vous aimeriez partager I/
avec les lecteurs, n'hésitez pas a communiquer avec les responsables du journal. §
Chaque article et chaque témoignage peut faire la différence pour quelqu’un.

Marylou Mercier, technicienne en éducation spécialisée
Christine Pelletier, technicienne en éducation spécialisée et responsable
de l'approche milieu de vie Montmagny-L'lslet

¥ Article paru al’été 2016



s droit

. Ledroit de participer aux décisions qui me concernent

| Participer aux décisions qui nous concernent peut sembler un geste évident et naturel pour
plusieurs d’entre nous, cependant il n'en est pas de méme pour tous.

En effet,dans la mentalité de certaines personnes, il est plausible de prendre en charge et méme

de décider pour des personnes sans que cela soit trés dérangeant. Sous des prétextes d’'age

avancé, de soucis a lui éviter et de bons sentiments pour la personne, des initiatives sont prises

sans trop se rendre compte que « I'on fait a la place de » au lieu de « faire avec ». Méme s'ily a
une bonne intention derriére ce geste, il n'en demeure pas moins que la personne n’a pas été
respectée dans son droit de participer aux décisions qui la concernent.

Les personnes agées hébergées sont souvent prises en charge dés leur arrivée et il est facile
de tenir pour acquis que ces personnes sont en accord avec les « enlignements » pris par
I'établissement. Les désaccords ne sont pas toujours faciles et évidents a exprimer.

Il peut arriver que les personnes vulnérables et en perte d’autonomie, elles-mémes étant
peu familieres avec le principe de s'affirmer et de faire valoir leur opinion, préférent laisser
les autres décider, préférent s'en remettre aux responsables des ressources ou a leurs

\ proches pour le quotidien. Perte d’autonomie ne signifie pas pour autant perte

: %\ de capacité a penser, a s'arréter, a réfléchir, a s'impliquer et a décider.

\ |l faut garder a I'esprit que la personne concernée est la mieux placée pour
\\ prendre des décisions pour elle-méme. Cependant, elle peut avoir besoin
N dassistance pour mieux s'orienter ou étre guidée dans ses choix et ses décisions
R 2 venir, mais il est important de respecter son rythme.Peu importe le lieu ou
elle habite et le type de ressource occupé, elle a encore son mot a dire dans

les aspects qui la touchent et qui peuvent faire une différence dans sa vie.

Dans les ressources d’hébergement, on constate de plus en plus une grande

f préoccupation a impliquer et a faire participer les personnes aux décisions

| qui les concernent.La mentalité a beaucoup évolué, de sorte qu'il y a une plus
grande place aux idées, aux projets et a ce que la personne peut apporter.

Les familles et les proches évoluent davantage dans cet esprit également.

Le droit de participer aux décisions qui vous concernent fait partie des
droits stipulés dans la Loi sur les services de santé et les services sociaux,
et vous sentir bafoués ou non respectés face a cela peut faire I'objet d'une
plainte qui peut étre adressée a la commissaire locale aux plaintes et a la
qualité des services.Restons vigilants !

Linda Paradis, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services

* Article paru au printemps 2014



Vous me diter!

Le conseil de famille

Lorsqu’une personne devient inapte totalement, il faut que quelqu’un la représente dans les ,
décisions concernant sa personne et 'administration de ses biens. Si la personne inapte a fait un '
mandat en prévision de son inaptitude, le mandataire nommé sera cette personne qui la
représentera. Par contre, si la personne inapte n'a pas fait de mandat, il y aura alors lieu de procéder
a une ouverture de régime de protection, c’est-a-dire ouvrir une curatelle. Dans une procédure 04
d’ouverture d'une curatelle, il faut obligatoirement tenir une assemblée des parents, alliés et amis '
de la personne inapte, qui aura entre autres taches de nommer un curateur ou une curatrice. |
Ainsi, la personne qui sera nommeée sera la seule représentante qui prendra les décisions -.-
concernant I'administration de la personne et de ses biens. Mais qui donc composera cette iy
assemblée des parents, alliés et amis que I'on appelle communément conseil de famille et |
dont le quorum doit étre de cinq personnes ? Les personnes suivantes doivent étre _ /
convoquées, sans avoir cependant l'obligation d'y assister, a savoir : le conjoint, les enfants,
les pére et mére et autres ascendants et les fréres et sceurs. D'autres parents, alliés et amis '
peuvent étre convoqués pour équilibrer 'assemblée, ou pour compléter le quorum,

Ou encore parce que ces personnes sont significatives pour la personne inapte et sa
famille. Comme mentionné précédemment, il faut un minimum de cing personnes

pour la tenue de I'assemblée, mais le code civil ne prévoit pas de maximum; #
habituellement, les personnes dont la convocation est obligatoire suffisent a tenir
convenablement I'assemblée.

Lors de I'assemblée, les décisions se prennent a la majorité et dans le seul
intérét de la personne inapte, ce a quoi doit veiller le président de I'assemblée,
c'est-a-dire le notaire.La personne élue devra accepter la charge et si, par la
suite, elle décede, devient inapte ou démissionne, une nouvelle assemblée
devra étre convoquée pour lui nommer un remplagant.

En conclusion, il y a lieu de
préciser que ce qui précéde n'est
qu’un bref résumé de quelques
regles de la tenue d’'une
assemblée et qu'il y a lieu

de consulter un notaire pour
plus de détails.

Marc Boulanger, notaire

% Article paru a I'automne 2015



Jamais trop tard pour s’exprimer et s’informer

' Le Centre de jour s’est toujours donné la mission d'aider ses clients a s'exprimer et a faire

. des choix pour étre bien dans leur peau. De nombreuses activités sont offertes afin d'inciter

L'\ A 7 N P . e o ,
), les personnes agées a participer pour faire une différence dans leur journée.

,
/

L'accueil du matin est une occasion de s'informer et de prendre la parole. Pas besoin d'escalader
le Kilimandjaro pour étre fier de soi.Résoudre I'énigme du jour ou donner son opinion sur

|

I'actualité ont autant d'importance a nos yeux. Lorsqu’une personne se sent en confiance, il est
plus facile pour elle de s'affirmer et de se respecter suffisamment pour dire ce qu’elle pense.

Lire la bonne nouvelle est un cing minutes d’information sur I'actualité locale, régionale

ou mondiale. L'objectif est de se souvenir d’événements positifs en les exprimant verbalement
ou en apportant une coupure de journal. Saviez-vous qu’'un marathonien a couru pendant
cing heures en tricotant un foulard de quatre métres ?

Entre autres, la priere du matin est sélectionnée et récitée par un client,
une responsabilité qui apporte une couleur personnelle a celle-ci.

L'énigme du jour, c’est le moment de prendre conscience de son potentiel

et de se lancer des défis. Et lorsqu’il est atteint, on ressent une grande fierté.

Ce sentiment renforce |'estime de soi.Voici un exemple : je commence par « e »,
je finis par « e » et je ne contiens qu’une seule lettre; qui suis-je ?

Les « potins » du matin, c’est 'occasion de présenter le programme d'activités
1. a venir et d'annoncer une bonne nouvelle personnelle. C'est merveilleux de

| voir la fierté dans les yeux d'une arriere-grand-mére annoncant la naissance
El du treizieme de la quatrieme génération.Nous misons sur les forces et les
qualités de chacun pour donner de la valeur aux gestes essentiels de la vie.

Alors dites-vous bien qu'il n’est jamais trop tard pour exercer son droit
)/ de parole en exprimant ses choix et ses souhaits. S'exprimer, c’est informer

les autres.

I Nancy Fortin, technicienne en éducation spécialisée
Centre de jour du secteur de L'lslet
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Le Cadre de référence pour les RI/RTF

Bonjour!
Je travaille pour le Programme des ressources RI/RTF au CISSS Chaudiere-Appalaches. Mon réle,
comme celui de ma collegue Chantal Nolet, est de collaborer avec les responsables de ressources ||
et tous les intervenants qui gravitent de pres ou de loin avec ces ressources. Aujourd’hui, je veux |N
vous présenter le Cadre de référence qui dicte notre pratique. C'est un document ministériel qui

l' i
travaillent de prés ou de loin avec ces ressources, aux personnes qui seraient désireuses de devenir s
'-I.;.'

responsables d’'une Rl ou d'une RTF, ou a toute personne qui voudrait en connaitre plus sur le sujet. |

a été revu en 2016 et qui s'adresse a tous les responsables de ressources, aux intervenants qui

I
i

Je vous présente quelques bribes du document qui parle de I'historique de ces ressources,

car il est intéressant de savoir d'ou ¢a part. On peut facilement retrouver ce document sur le
site du ministére de la Santé et des Services sociaux en recherchant « Cadre de référence,
Les ressources intermédiaires et les ressources de type familial, 2016 ».

7o

C’est quoi déja une RI ? Et une RTF ?

RI pour ressources intermédiaires : L'appellation « ressources intermédiaires » est
un terme générique utilisé depuis trois décennies pour dénommer des ressources
de multiples natures dont la croissance a été particulierement marquée au cours
des années 1980.

2
|
s
I /

RTF pour ressources de type familial : Ces ressources trouvent leurs racines dans /.
I'histoire lointaine des communautés religieuses au Québec. Ce n‘est qu’en 1921 f{
que la Loi de I'assistance publique accorde pour la premiére fois un soutien /{
financier a des établissements qui accueillent des enfants dits « orphelins ». !
Et c'est en 1954 que se font les premiers placements en familles substituts
que l'on appelle « les foyers nourriciers ». Le placement s'effectue alors

par le biais des agences de service social.

En 1971, la Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSSS) crée I'entité %
juridigue nommeée « famille d’accueil » qui consiste en une ressource :
d’hébergement pour les enfants, les adultes et les personnes agées.En 1991,
la LSSSS introduit I'appellation « ressource de type familial » qui comporte
deux entités distinctes, soit les familles d’accueil pour enfants et les résidences
d'accueil pour les adultes et les personnes agées.

Doris Beaumont, travailleuse sociale

% Article paru a I'lautomne 2017
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f 'Maisons d’hébergement de Sainte-Perpétue

b

-”)' Les enfants de la communauté au ceur des activités

| Depuis le mois d'octobre, des enfants, de leur propre initiative,m'ont demandé de
faire des activités avec les résidents des maisons d’hébergement. Depuis ce temps,
ils m'accompagnent lors des activités avec les résidents une fois par semaine, en
hsowee Avec leurs coeurs d’enfants, leur sourire, leur enthousiasme, leur créativité
ey | ‘et surtout leur joie de vivre, ils apportent beaucoup de bonheur aux résidents.
| C'est une sorte de retour dans le temps pour nos résidents, ce qui leur procure
beaucoup de joie. Ca me fait chaud au cceur de voir les sourires se former sur leurs
| visages a l'arrivée des enfants.

' De plus, cette initiative améne les enfants a développer des valeurs d’entraide,
de patience, de discrétion et de respect. Je crois que les relations entre les ainés
et les enfants ne peuvent qu’étre bénéfiques pour les deux générations,

A\ sidifférentes et a la fois en harmonie.

Merci pour votre belle implication et de faire vivre de si beaux

3. ~_moments aux résidents de Sainte-Perpétue !
=N
(‘\ Virginie Pelletier, éducatrice spécialisée

7 . Un mot des enfants

| \ Nous amons venir Voir les résidents et #ure des

| activités avec eux. Au lieu d'étre & la maison & re rien
fa/‘re, NOUS Venons nous amuser avec. les résidents

| <t rire avec eux. Ca nous perMeZ‘ d oASer\/er le traval
| des différents emp/oyes el de nous en inspirer.

_ De p/aS y hOUS hoUS Sommes améliorés 4 fure
| )r' des casse-téte | Wi hi | Nous aimons dider
des personnes p/aS d3885 iae. nolls ) ¢a

" Jeur permet de vivre de beaux moments.

Merci de votre accuel !
Anne-Marie Dubrectil, Annabelle Fortin, Léa ¥arton

* Article paru au printemps 2017



Case pusse hezons

Centre d’hébergement de Cap-Saint-Ignace

Tout le monde dehors !

Lorsque le printemps arrive, j'ai l'impression de recommencer a vivre. Je recherche le moindre
indice qui me rappelle que I'été est tout pres. La fonte des neiges, les bourgeons dans les arbres,
les fleurs qui tapissent les plates-bandes et bien sr le plus important, la chaleur et le beau temps.
Soudainement, le dehors et le bon air m'appellent. Qu’en est-il pour les résidents qui vivent en
hébergement et qui n‘ont pas eu la chance de se pointer le bout du nez dehors depuis

I'automne dernier ?

Au Centre d'hébergement de Cap-Saint-Ignace, notre principe est simple :si c’est bon pour nous, |
c'est encore meilleur pour les résidents ! Ici, les aménagements extérieurs ne manquent pas:
un balcon extérieur muni de moustiquaires nous permet d'offrir des activités a I'abri
du soleil. C’est un lieu par excellence pour participer, avec la joyeuse collaboration des
bénévoles, a la préparation de légumes et de fruits pour certains repas.

Une verriére ensoleillée nous conduit vers une arriere-cour toute fleurie, intime et
chaleureuse.Un soir par semaine, les résidents se rassemblent autour du feu de bois
et profitent de la musique et du bon pain de ménage grillé sur la braise. Et si vous
prenez le petit chemin pavé qui se dessine entre le jardin de fines herbes et la
balancoire, vous pourrez profiter d'une belle arriére-cour en toute quiétude.

Lorsque j'apercois les résidents qui sont dehors en bonne compagnie,

je me dis qu'il n'y a rien de plus normalisant que de profiter le plus possible
des bienfaits du bon air. C'est un besoin crucial et il n'y a pas une pilule qui
peut avoir un tel effet.

Alors, tant que la température le permet et quelle que soit leur condition,
continuons de les accompagner et de les stimuler a sortir.On a ce pouvoir de
préserver le sentiment de liberté qu’apporte le grand air et d'éloigner ainsi
I'ennui et la monotonie de leur routine. A nous de jouer ! Un chapeau, un peu
de créme solaire, et naturellement les plus beaux sourires fusent en guise de
remerciements. Chaque occasion de sortir est un plus pour eux, alors
n‘arrétons jamais de nous demander si nous les sortons suffisamment.

Line Cloutier, préposée a l'entretien ménager

* Article paru a I'été 2012
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If . Centre d’hébergement de Montmagny

J'r'J Réve d’un jour
Le 31 juillet 2019 avait lieu le défilé de la coupe Stanley avec Samuel Blais, joueur
numéro 9 des Blues de Saint Louis, originaire de la ville de Montmagny.

k Etant un grand fan de hockey depuis toujours, M. Marois révait de pouvoir participer
- ' a cette journée de célébration et de pouvoir voir la coupe ainsi qu‘un joueur de

| hockey professionnel en personne.Son souhait fut plus qu’exaucé. Quand nous

| sommes arrivés sur les lieux, nous avons eu la chance de nous installer au premier

| rang devant la scéne. Une fois la coupe arrivée sur scéne, Carole, qui nous

| accompagnait, a fait signe a Samuel de venir voir M. Marois. C'est sans hésiter

' qu'il a pris la coupe Stanley et qu'il I'a portée droit devant M. Marois pour qu'il

. puisse la toucher. Par la suite, rempli d’émotion, M. Marois a affirmé que c’était
\une des plus belles journées de sa vie.ll a également eu une signature sur

A\ 53 casquette qu'il porte maintenant avec fierté. Nous avons terminé cette
X journée spéciale en mangeant une commande que nous avons passée au

—

8\ restaurant, puisque la pluie s'est mise de la partie quand nous étions
_sur notre départ. C'est sans aucun doute une journée qui restera

\‘e _marquée a jamais dans la mémoire de M. Marois.

1 :. Merci beaucoup a Carole Dubé, infirmiére au CHSLD,

\ de nous y avoir accompagnés.

\!

"% Joannie Breton,

| technicienne en éducation spécialisée

* Article paru a I'automne 2019
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Case pasce chez nons...

Centre d’hébergement de Saint-Jean-Port-Joli

Une amitié précieuse
L'histoire d’amitié entre Nicole et Denise débute alors qu’elles sont enfants. Elles fréquentaient
alors le Centre Cardinal-Villeneuve a Québec. Etant trop loin de chez elles, elles ont habité dans la
méme famille d'accueil entre 1975 et 1985 a Lévis et elles partageaient la méme chambre. Chaque
matin, elles prenaient I'autobus ensemble pour se rendre a I'école du centre.En apprenant a

se connaitre au fil du temps, en partageant des jeux et en placotant, elles sont devenues amies.

|

Une fois leurs études terminées, elles sont retournées vivre chacune chez leurs parents pour
plusieurs années, 'une a L'lslet et I'autre a Saint-Marcel. Elles se sont finalement retrouvées dans
une autre résidence beaucoup plus tard. Nicole y allait pour visiter les lieux et Denise y habitait
déja.Elle a suggéré a son amie de venir la rejoindre, ce qui fut fait rapidement. Elles y ont vécu
ensemble pendant trois ans et demi. Nicole est par la suite déménagée au CHSLD de
Saint-Jean-Port-Joli et Denise, aux Maisons d’hébergement de Saint-Eugéne. Cette fois-ci,
elles ont gardé le contact en se visitant I'une et I'autre et en se téléphonant régulierement,
en partageant des repas du McDo ou des petites douceurs sucrées. Et toujours I'amitié
est demeurée.

Denise dit de Nicole qu'elle I'apprécie car c’est son amie, qu’elle a beaucoup de
courage et qu’on peut lui faire confiance. Nicole dit de Denise qu’elle est son
amie car elle aime passer du temps avec elle, qu’elle se sent bien en sa compag-
nie et que souvent, elles aiment les mémes choses. La vie a mis des épreuves
sur leur route et leur amitié a toujours été précieuse pour les

aider a passer a travers. « QL(OIA ?&( i drr/‘\/e, notre amtié Vivea. »

Nous leur disons un grand merci pour ce beau témoignage.

Mélissa Turcotte et Christine Pelletier, éducatrices spécialisées

% Article paru a I'été 2019

. ?? z o, ¥ ‘rs_i.. . S‘:k“
: DReA™
el

PN S ™
(ROsiC, e HO )

2 A

£




Ca re pase chez nons. .

Centre d’hébergement de Saint-Fabien-de-Panet

| Allo, chers lecteurs !
Je m’appelle Marie-Eve Dupuis et j'ai 20 ans. J'habite au CHSLD de Saint-Fabien depuis le mois
de mai, ¢a fait donc environ six mois que je suis ici. Au début, méme si toutes les employées
étaient gentilles avec moi,j'ai trouvé difficile mon déménagement. Il faut dire que ¢a faisait
sept ans que j’habitais a I'hopital de Montmagny et que je connaissais et appréciais beaucoup

les personnes qui s'occupaient de moi.

La vie ici est un peu différente de celle que j'ai connue a I'hdpital. Mes parents, mes sceurs et
mes cousines sont beaucoup plus pres, ¢a leur permet donc de venir me voir plus souvent.
' J'ai aussi la chance d'avoir une intervenante de I'’ABC des Hauts Plateaux, Mélanie, qui vient

me faire I'école une fois par semaine. Avoir quelqu’un pour me faire I'école était quelque
chose que je souhaitais depuis longtemps.

Avec l'aide du personnel, ma sceur Anne-Marie m'a organisé une sortie magasinage
pour ma féte. Nous avons eu la chance d’étre accompagnées par notre cousine

Amélie. Ca été une belle journée entre filles, entre cousines !

Au final, je peux dire que je suis heureuse dans
mon nouveau milieu de vie. Je suis entourée
de ma famille et les employées sont pleines
d’attentions pour moi.De plus, j'ai la téte

remplie de projets.

Marie-Eve Dupuis
(aldee de Karine Labrecque TES. )
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Ca r¢ pase chez nons. .

Maisons d’hébergement de Saint-Eugéne

De lavisite originale

Cacophonie de sons, explosion de couleurs et sourires a profusion, voici comment
résumer l'activité du 7 novembre dernier. En effet, les résidents ont recu la visite de
I'entreprise Perroquet Pirate lors d'une activité de stimulation originale.En plus de
trois pirates a I'animation, ce sont 23 perroquets et 11 oiseaux d'espéces variées que |
les résidents, familles, bénévoles et employés ont pu observer en action et manipuler.

La classe de maternelle de I'Ecole Jeanne-de-Chantal s'est aussi jointe au groupe, au
grand plaisir de tous. Pour imager I'avant-midi spécial vécu par les participants, voici
quelques témoignages :

« J'ai bien aimé l'activité. J'étais surprise de voir qu'il y avait autant de grosseurs
différentes pour des perroquets.J'ai pu en prendre et en manipuler plusieurs.

Il y en a qui aimaient mes boucles d’oreilles et mes lunettes. »
Mre Mariette Fourner, réSidente

« Merci pour ces beaux moments d’émerveillement partagés avec
ma mere ! » Mirei/le éaaa/reaa, Memére de Famille

« C'est dans une ambiance tropicale que j'ai eu la chance de voir
les résidents s'émerveiller devant les oiseaux. Cette activité a permis
de créer des liens, avec les petits comme les grands, et cet amour
pour les animaux se traduisait sur les visages de tous. Une tres
belle expérience | » Maude DeSC/lamp\S ) SZ‘ajfa/‘re 78S

« Quelle joie pour les petits pirates de la classe de maternelle !
Cette activité a su les émerveiller au plus haut point et leur a
offert une belle ouverture sur le milieu. Cette expérience sera
longtemps gravée dans leur cceur. Merci a Marylou pour cette
belle invitation ! Nous avons été recus trés chaleureusement par |,
le personnel et les bénéficiaires.» M Johanne, enSezﬁnan‘e |1 | @
|

« Quelle activité agréable ! Comme employée, j'ai pu en profiter W
et prendre des photos. C'était beau de voir les résidents en
interaction avec ces espéces d'oiseaux. Tout comme moi, certains "
cotoyaient des perroquets pour la premiere fois.»

Mélame Kobichaud, infirmére auxiliare

En terminant, je remercie tous ceux et celles qui se sont impliqués
pour rendre cette activité possible. Merci a tous pour votre partici- % "
pation, mais surtout pour votre ouverture d’esprit face a cette activité' (W

haute en couleurs !

Marylou Mercier, TES * Article paru a I'hiver 2018
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Vous avez des commentaires a nous partager, des suggestions d'articles a publier,
des sujets qui vous tiennent a ceeur ? Alors, n’hésitez pas a nous contacter, il nous fera

plaisir d’accueillir vos idées et vos opinions :

Journal Vielien

146, rue du Manoir Est, Cap-Saint-Ignace (QC) GOR THO
Téléphone cellulaire : 418 802-2097 (Stéphanie Hogan)
Par courriel : Stephanie.hogan.cisssca@ssss.gouv.qc.ca

Ceutx ?w nous font ;/earer N

’w est publié quatre fois I'an par le comité ers,

secteur Montmagny-L'lslet, pour les résidents des centres d’hébergement, des ressources intermédiaires
et de type familial, pour les usagers des centres de jour et pour les familles de tous ces gens.
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Denise Morneau
(comité des usagers)

Gabrielle Brisebois
(coordonnatrice
comité des usagers
Montmagny-L'lslet)

\:I\_ Stéphanie Hogan
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coordonnatrice du comité)

-

A LA CORRECTION

Nicole Bernier
(bénévole)

UNE PRODUCTION ORIGINALE

Conception

Contre - gic Rachel Bernier, infographiste

de santé et de serv
sociaux de Chaudi
Appalaches

Québe I

Impression
Base 132



	Page 01 PRINT 2022
	Page 02 PRINT 2022 out
	Page 03 PRINT 2022 out
	Page 04 PRINT 2022 out
	Page 05 PRINT 2022 out
	Page 06 PRINT 2022 out
	Page 07 PRINT 2022 out
	Page 08 PRINT 2022 out
	Page 09 PRINT 2022 out
	Page 10 PRINT 2022 out
	Page 11 PRINT 2022 out
	Page 12 PRINT 2022 out
	Page 13 PRINT 2022 out
	Page 14 PRINT 2022 out
	Page 15 PRINT 2022 out
	Page 16 PRINT 2022 out
	Page 17 PRINT 2022 out
	Page 18 PRINT 2022 out
	Page 19 PRINT 2022 out
	Page 20 PRINT 2022



