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COMITE DES USAGERS
Montmagny-Llslet

Vos droits en sarté,
/d continuité et I asSsSuUrance
de Cetx—~Ci Se Sohdibert
au £l des sasons.

et les comités de résidents des Centres d’hébergement de Cap-Saint- Ignace,
Montmagny, Saint-Jean-Port-Joli, Saint-Fabien-de-Panet
et les Maisons d’hébergement de Saint-Eugéne et Sainte-Perpétue.




Apporter des réflexions et
des améliorations au réseau

de la sant¢, ¢a vous intéresse?

Faire conrlaitre les droits des
utilisateurs du réseau de la santé

et les défendre, c’est pour vous?

Intéressé(e) par le bénévolat
visant un processus d’amélioration
de la qualité des soins et services
ou en regard des droits des usagers?

Les comités des usagers et

de résidents ont besoin de vous:

devenez membre!

Vous serez orientéle) vers e comité qui vous correspond.

* Wwww.cisssca.com (cliquez sur Plaintes et droits des usagers, puis sur Comites des usagers et CUCH)

» CLICI.CissS-Ca@ssss.gouv.qe.ca
» 418 386-3363, poste 43549

Vous désirez en savoir plus? Communigquez avec nous!

Votre implication vous permettra de développer
vos connaissances et vos habiletés en exercant
certaines fonctions qui vous sont dévolues par la Loi.

Votre implication peut faire la différence:
» Dans I'amélioration de la gualité des soins et services

Al USAgers;
= Dans la collaboration avec les autres membres du comite
(dans I'organisation d'activités de promotion, de
sensibilisation sur les droits auprés des usagers et de leurs
praches, du personnel du Centre integre de santé et de
services sociaux de Chaudiére-Appalaches et de la
population).

Les trois valeurs auxquelles adhérent les membres
du comité des usagers et de résidents sont:

» Bienveillance;

» Engagement;

= Respect

Vous pouvez vous impliguer dans un comité
représentant les usagers du réseau de la santé, ou,
selon vos intéréts, dans un comité représentant les
missions plus spécifiques:

= Déficience intellectuelle et froubles du spectre de I'autisme;
= Déficience physique;

= Santé mentale et dépendance,

= Jeunesse,

Vous serez invité(e) a:

« Accuelllir et écouter les usagers et les résidents lorsqu'iis
s'adressent au comite;

= Organiser des rencontres et y participer avec différentes
instances de I'établissement;

= Mener des enquétes ou des sondages;

» Travailler en parienariat avec différents intervenants ou

comités du Centre Intégré de santé et de services sociaux

e Chauvdigre-Appalaches.

Centre intégré

de santé ef de services
sociaux de Chaudidre-
Appalaches

Québec

O T AR

WwWw.cisssca.com



Gardez I'ceil ouvert:
votre invitation arrive bientot !

Le comité des usagers de Montmagny-Llslet souhaite informer tous les lecteurs et lectrices
gu’'une assemblée annuelle informative sera annoncée prochainement.

Une invitation officielle sera diffusée sous peu a I'ensemble de la population
de la MRC de Montmagny et de la MRC de Llslet.

Cet événement annuel représente une occasion importante pour la communauté
de découvrir le role du comité des usagers, de prendre connaissance des actions
réalisées et de mieux comprendre les enjeux qui concernent les usagers du Réseau
de la santé et des services sociaux.

Il sagit également d’'un moment privilégié d'échanges ou citoyens, partenaires
et membres du comité peuvent partager leurs points de vue et participer

a I'amélioration continue des services offerts dans la région.

Nous invitons donc tous nos lecteurs a rester a I'affGt de nos prochaines

communications ou seront dévoilés les détails liés a cette rencontre :
date, heure, lieu, déroulement, activités et informations essentielles
pour y participer.

Votre engagement et votre présence contribuent grandement
a renforcer la voix des usagers et a soutenir la mission du comité

des usagers de Montmagny-Lislet.

Restez attentifs : I'invitation officielle a 'Assemblée annuelle
informative arrive trés bientot !

HAvee vovs; ¢

it DROITS

COMITE DES USAGERS
Montmagny-Llslet



3 _.""Déjeuners-conférences AQDR - Hiver 2026 -
Présentation du comité des usagers de Montmagny-L'Islet

| Dans le cadre de la programmation Déjeuners-conférences hiver 2026 de I'AQDR,

| | le comité des usagers de Montmagny-Lislet a offert trois présentations visant a mieux
faire connaitre son role, sa mission et I'importance de la défense des droits des usagers
du Réseau de la santé et des services sociaux du Québec.

|
- Ces conférences ont eu lieu le 20 janvier au restaurant Chez Réjean, a Saint-Pamphile,
le 18 février au restaurant Lafontaine, a Montmagny, et le 11 mars 2026 au restaurant

LEveil, a I'lslet.

Ces rencontres étaient proposées aux citoyens des MRC de Montmagny et de Llslet
qui souhaitent mieux comprendre leurs droits ainsi que les ressources offertes lorsqu'ils

utilisent des services publics.

Le but central de ces présentations était d'expliquer ce qu’est le comité des
usagers de Montmagny-L'Islet, de présenter sa composition et de mettre
en lumiére la place incontournable qu'il occupe au sein du réseau.

Y\, Le comité, composé de membres bénévoles, représente les usagers
\ aupres du CISSS de Chaudiére-Appalaches, pour les MRC de Montmagny
et de Llslet, et il veille a ce que leurs droits soient respectés.
Ses responsabilités incluent I'information, I'accompagnement,
la défense individuelle et collective, ainsi que la promotion de
I'amélioration continue de la qualité des services.

p- \
M| M , Tﬂ —-= Au cours de ces rencontres, les représentants du comité
. f "!./f COMITE - e ,.’ 31 7 ont abordé les droits fondamentaux des usagers, tels que
i RN )55 GSAGERS e :'.’u ~=| le droit a Ilinformation, le droit de recevoir des services

\‘ MUNTMAREY-CISE

? sl |" adéquats, le droit d’étre traités avec respect et le droit
2 J | de participer aux décisions les concernant.




lls ont également expliqué les recours disponibles et les mécanismes
d’accompagnement offerts pour aider les citoyens a naviguer dans
un systeme parfois complexe.

Ces conférences furent aussi un espace d'échanges ou les participants ont pu poser leurs
questions et partager leurs expériences. Le comité souhaite ainsi rendre son travail plus

accessible, renforcer les liens avec la population et encourager une meilleure compréhension
des services disponibles dans la région.

Avee voug

S<alf DROITS

I-E chl“ % Défendre fes droits des usagers,
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cest dabord reconnaitre

leur valeur, leur d[qm'té

A VOTRE ECOUTE

. et leur voix au caeur
el systeme de santé, »
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\ En tant que

\

t?i';‘\_ Etre bientraitant envers soi-méme, c’est aussi accepter de recevoir de l'aide.

Qu’est-ce que la bientraitance envers soi-méme ?

La bientraitance envers les personnes proches aidantes consiste a reconnaitre leurs
besoins, leur expérience et leur expertise. En adoptant des comportements positifs et
respectueux a I'égard des proches aidants, les personnes aidées, les membres

| del'entourage et les institutions contribuent a valoriser leur apport et leur soutien.

Depuis quelque temps, on entend aussi parler de I'importance de I'auto-bientraitance.

personne proche aidante, comment pouvez-vous développer la

bientraitance envers vous-méme ? D'abord, en vous reconnaissant comme une personne

| proche aidante et en étant fier ou fiére du travail que vous accomplissez.

Ensuite, en identifiant vos besoins et vos limites. Comprendre les risques associés au role
de proche aidant permet également de mettre en place différentes stratégies de

prévention, notamment quant a I'épuisement.

La recherche d’'un équilibre entre les différentes sphéres de votre vie est un autre

moyen de prendre soin de vous.

Finalement, n'oubliez pas qu'il existe des ressources a votre disposition.

\ Lauto-bientraitance pour prévenir la maltraitance ?

En étant bientraitant envers vous-méme, vous étes en mesure d’'exercer
|\ votre réle dans de bonnes conditions, pour votre bien-étre, mais aussi
\\ pour celui de la personne aidée.

| Alinverse, un proche aidant dépassé par son role, épuisé, isolé, etc.
| esta risque de commettre de la maltraitance envers la personne qu'il
l,‘ soutient. La maltraitance englobe toutes sortes d’attitudes,

de paroles et de gestes qui peuvent constituer une atteinte

# au bien-étre ou a l'intégrité de la personne aidée ou pouvant lui
1 créer préjudice:

A’ * manifester du désintéressement ou de l'insensibilité;

/' * administrer des médicaments de maniére inadéquate;

]

® priver la personne de son intimité;
* exercer de la pression pour modifier son testament;

* tenir des propos agistes a son endroit;

J o etc

/

A.' 4



En contexte de proche aidance, la maltraitance est souvent non intentionnelle, c’est-a-dire
que la personne proche aidante ne veut pas causer du tort ou ne comprend pas le tort
qu’elle cause.

Quoi qu'il en soit, cela peut entrainer de graves conséquences chez la personne aidée.

Certaines caractéristiques peuvent prédisposer une personne a commettre de la maltraitance.
Aussi, le stress et les difficultés associés au role d'aidant, un probléme de santé mentale et un
faible état de santé général font partie des principaux facteurs associés a la personne
maltraitante. Par exemple, il est possible qu'une personne proche aidante au bout du rouleau re-
marque des changements dans son propre comportement, dans son humeur ou dans son
état émotionnel.

Méme si la présence de facteurs de risque et de vulnérabilité n'entraine pas systématiquement
des situations de maltraitance, il importe d’agir en amont pour prévenir leur apparition.

ApPpPUun

proches aidants

1 855 852-7784

ECOUTE « INFORMATION « REFERENCES

appui.org
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' Le printemps : une invitation a bouger
et a renouer avec les autres

Avec l'arrivée du printemps, la lumiére revient doucement, les journées s’allongent et I'air
plus doux invite a sortir, a renouer avec les autres et a reprendre des activités qui font
" du bien. Cette saison de renouveau rappelle a quel point rester actif et engagé dans la vie
| sociale peut transformer le quotidien. Bouger, rencontrer des gens, participer a des
activités ou simplement échanger quelques mots avec un voisin contribuent a nourrir

| I I'esprit, a maintenir I'énergie et a renforcer le sentiment d’appartenance.

Rester actif ne signifie pas forcément entreprendre de grands projets. Une marche
tranquille, un atelier créatif, un café partagé, un peu de jardinage ou une visite a un ami
peuvent suffire a apporter joie et vitalité. Ces petits gestes stimulent la mémoire,
entretiennent la mobilité et favorisent un moral plus stable. Le printemps offre
un cadre idéal pour reprendre ces habitudes ou en découvrir de nouvelles, porté
par la douceur de la saison.

La participation sociale, elle, ouvre la porte a I'entraide et au partage. Offrir un

coup de main, accompagner quelqu’un a une activité, proposer un sourire ou une
oreille attentive créent des liens précieux. Ces moments d'échange renforcent
la confiance, brisent l'isolement et rappellent que chacun a quelque chose
a offrir. Recevoir de l'aide est tout aussi important : accepter qu’une autre
personne nous accompagne peut alléger le quotidien et permettre

de profiter pleinement de ce que la communauté a a offrir.

Les impacts positifs sont nombreux : meilleure santé émotionnelle,

plus grande autonomie, sentiment de sécurité, motivation renouvelée
et plaisir de se sentir utile. Le printemps devient alors une invitation

a s'ouvrir, a bouger, a rencontrer de nouvelles personnes et a s'‘épanouir.

Et si vous souhaitez trouver des activités, découvrir des ressources
' ou simplement étre accompagné dans vos démarches, votre travailleur
1 - .

de milieu peut vous aider et vous accompagner dans votre recherche.

MRC de Llslet, Marie-Claude Maheu : 418-248-7242 #115
MRC de Montmagny, Steeve Gobeil : 418-248-7242 #106

Les Veilleurs AV,
O I,Q Travailleurs de milieu

: au service des ainés
@' A LA RECHERCHE DE SERVICES ?

INFORMER DES RESSOURCES MRCDEMONTMAGNY ~ MRCDE ISLET
Steeva Gobeil Marie-Claude Maheu
ORIENTER VERS LES SERVICES @ sgoveit@cabmica (@ memanevgcabmica

ACCOMPAGNER DANS VOS DEMARCHES (© swose7zizmmos  ©  moossraszus



Ca C passe chez nous... « S .c
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Centre de jour pour ainés de la MRC de L'Islet

Créer des moments qui réchauffent le cceur
Au Centre de jour de la MRC de Llslet, notre quotidien est avant tout rempli de rencontres, g
de rires et de petits moments qui font du bien. Pendant le temps des Fétes, nous avons voulu

aller a la rencontre de nos clients autrement. Déguisées en mere Noél, nous avons pris la route '
pour visiter chacun d’eux a leur domicile et leur remettre un petit cadeau. Ces visites ont été v,
remplies de sourires, de surprises et de chaleur humaine. Pour plusieurs, ce fut un moment R :F'
attendu et trés apprécié, autant par les personnes visitées que par notre équipe. A ¢

)

i
Une fois les Fétes terminées, la vie au Centre de jour a repris son cours habituel, toujours _ "'Q""fk'f
dans une ambiance conviviale. Parmi les activités proposées, une journée sous le theme
des Rois a particulierement marqué les esprits. Des timbits avaient été achetées et deux
d'entre elles contenaient une smartie. Les personnes qui ont eu la chance de les découvrir
ont été nommeées roi et reine de la journée, provoquant rires et échanges animés.

Tout au long de I'année, nous offrons une programmation variée qui s'adapte
aux intéréts des participants. Qu'il s'agisse de discussions sur le hockey, de themes
portant sur I'évolution des remédes ou d’activités physiques, chaque activité
est pensée pour stimuler le corps et I'esprit. Des jeux de cartes, des activités
créatives et des moments de socialisation font également partie de

notre quotidien.

Le Centre de jour est avant tout un endroit ou I'on prend le temps de bouger,
de réfléchir, de partager et de s'Tamuser ensemble. En travaillant les aspects
physiques, cognitifs et sociaux, nous contribuons au bien-étre de nos
participants. Jour aprés jour, nous continuons de batir un espace
accueillant, ou chacun a sa place.

Marie-Christine Boutin, Héléne Caron et Sylvie Langevin

B B (25



Ca re pase chez nons...
Centre d’hébergement de Cap-Saint-Ignace

De la correspondance pour briser l'isolement et augmenter le sentiment d'implication
Au CHSLD de Cap-Saint-Ignace, une quinzaine de résidents ont eu l'opportunité,
en décembre, de renouer avec la tradition des cartes de Noél.

Dans un premier temps, ils avaient carte blanche pour choisir I'heureux élu qui recevrait
leur carte. Que ce soit a un frére ou a une sceur, a un ancien voisin, a une amie de longue
date, a un fils ou a un petit-fils, les cartes de veeux, remplies de mots personnalisés

et tendres, sont parties aux quatre coins du Canada.

Les résidents qui ont pris part au projet ont apprécié prendre le temps de donner des
nouvelles sur papier et de formuler des voeux spécialement pour une personne aimée.
La majorité d’entre eux ont méme eu une réponse sous forme de carte de veeux.

Dans un deuxiéme temps, de nouvelles cartes devaient étre destinées a un éléve
de maternelle 5 ans de I'école primaire de Cap-Saint-Ignace. Nous voulions
partager la tradition des cartes de Noél dans une enveloppe aux enfants qui,
eux, sont plus familiers avec les nouvelles technologies. De leur c6té, les
_____ enfants ont confectionné des cartes colorées a la main pour nos résidents.
Le projet a tellement été apprécié que nous allons renouveler I'expérience
avec la Saint-Valentin. Au fil de la correspondance, des dessins et des

mots, nous aimerions qu’une relation s'installe entre éléves et ainés.

Par le biais de ces cartes, les résidents se sont sentis investis d’'une
mission : celle de faire plaisir, gratuitement, a I'autre. Les ainés en centre
d’hébergement ont quotidiennement des occasions de recevoir

(des soins, de la visite, des cadeauy, etc.), mais I'occasion de donner

B et plus rare, alors que pour plusieurs, leur vie était basée sur le don
" de soi. Multiplier les moments pour qu'ils puissent ressentir qu'eux aussi
| peuvent apporter de la joie, de la douceur et du partage fait partie

des défis pour ceux qui les accompagnent.

Marie-Claude Reid, TES CHSLD de Cap-Saint-Ignace



Q A Mfﬂﬂ& chez nwons... _
Centre d’hébergement de Montmagny Vo

A l'occasion du temps des Fétes, le CHSLD a eu le plaisir d'organiser, pour la toute premiére

fois, un brunch de Noél familial. Cet événement, en collaboration avec le comité de résidents |}
et la ville de Montmagny, a été un véritable succés, rassemblant résidents, familles et membres ..
du personnel dans une ambiance conviviale et festive. |

Ce moment de partage a permis de renforcer les liens entre les résidents et leurs proches,
tout en créant des souvenirs précieux dans un décor empreint de l'esprit de Noél. La joie était
au rendez-vous, notamment avec la visite tant attendue du pére Noél et de notre Fée
des glaces, qui a su émerveiller et mettre de la joie dans le coeur de tous.

La célébration s’est conclue par la distribution de cadeaux généreusement offerts par le
Noél du Bonheur, apportant sourires, émotions et chaleur humaine a I'ensemble des
participants. Ce premier brunch de Noél familial restera sans aucun doute gravé dans
les mémoires et témoigne de I'importance accordée au bien-étre, a la convivialité
et a la vie sociale au sein du CHSLD.

De plus, les résidents du 3¢ étage ont eu la chance d’assister a un spectacle
de violon qui nous a été gracieusement offert par un membre de famille.
Cette prestation a rencontré un vif succes et a suscité une forte émotion
aupres de tous.

Le comité de résidents de Montmagny accueille un nouveau membre au
sein de son comité; il s'agit de madame Marthe Pelletier. Elle réside au
CHSLD et sa participation au comité nous permettra d’avoir une vision
plus claire de ce que nous pourrions faire pour améliorer notre travail.
Marthe est une personne dévouée, généreuse de son temps et toujours
disponible pour prodiguer ses conseils et son aide. Elle fait partie du
Cercle de fermiéres de Montmagny depuis plusieurs années et y a occupé
différents postes. C'est une personne sur qui l'on peut compter et

nous sommes tres fieres de I'avoir parmi nous.

Grand merci a toi, Marthe !



Ca se pase chez nons..

Maisons d’hébergement de Saint-Eugéne

Bonjour a vous, chers lecteurs !
En ce beau mois de février, j'ai choisi de vous parler de nos belles réalisations en cours

et de celles a venir. Nous aurons un mois sous le theme de I'amour et de la création.

Nous avons commencé nos cartes personnalisées pour notre courrier du cceur afin de
souligner la féte de la Saint-Valentin. Des mots doux y seront écrits par ceux qui le désirent

et elles seront distribuées par la suite.

Différentes activités pour favoriser la coordination et la motricité seront organisées afin
d’assurer le maintien des capacités de nos chers résidents. Des jeux de groupe, sous

A le théme du plaisir et de I'imagination, seront réalisés pour alimenter la joie et la

\ créativité. Quelques-uns le seront également dans un esprit de compétition afin de

_soutenir I'ambiance de groupe et d’appartenance auprés de nos résidents. Il ne faut

du moment pour le plaisir des becs sucrés. Des cahiers d’activités individuelles
seront aussi disponibles pour l'occupation personnelle des résidents lors de

'\ leurs temps libres.
Nous espérons ainsi faire naitre le plaisir
et la douceur chez nos résidents.

Peggy Sirois, T.E.S.
Responsable des loisirs au CHSLD de Saint-Eugéne



Ca se pase chez nons...

Centre d’hébergement de Saint-Fabien-de-Panet

Chaque année, pour souligner le temps des Fétes, les membres du comité

de résidents se rencontrent et préparent I'envoi de cartes de Noél pour les répondants.
En plus des souhaits de santé et de bonheur, la carte rappelle les droits des résidents.
Mm™es Jeannine Hunter et Suzanne Brisson, présidente (photo), étaient assistées

par M™ Lise Soucy et M™ Céline Doyon.
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| Centre d’hébergement de Saint-Jean-Port-Joli

ACTIVITES
Cercle de tricoteuses pour le CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli
Depuis le début de I'année 2025, nous avons recu de belles grandes couvertures tricotées
avec amour pour nos résidents, des dons faits afin de les garder bien au chaud. Les
Fermiéres continuent de tricoter un cadeau de bienvenue lors de I'admission d’'un nouveau
résident : des chales pour les épaules des dames et des petites couvertures pour couvrir
les jambes des hommes. Un grand merci pour toutes ces mailles !

Chorale des Gens Heureux

La Maison Valo (organisme d’intégration sociale) est venue présenter sa chorale avec
son professeur de chant, M™ Agnes. La bonne humeur des chanteurs était contagieuse
et a permis aux résidents et aux membres du personnel d’avoir du plaisir.

Costumes traditionnels

%\ Une parade de costumes traditionnels a été présentée par deux employés et un
membre de famille. Les résidents se sont réjouis de les voir danser et multiplier
les petites folies.

% Semaine country

En septembre, nous avons eu un festival country avec danse en ligne, émission
Saint-Tite, séance photos cowboys et cowgirls, le tout accompagné de

A musique. Latmosphére du festival a été ressentie sur tout I'étage.

‘ Jus de raisin frais

& &= Une commandite du Vignoble du Faubourg a permis aux résidents

\ de se délecter de jus de raisin frais et de manger... des raisins. Lactivité
. a soulevé des commentaires trés positifs.

Pdte a modeler
Cette activité créative stimule I'imagination. Elle a suscité fous rires
et humour, autant que détente et relaxation.

Spectacle de musique ABBA

Au grand salon, la présentation d’un spectacle de musique d’ABBA a su

:': attirer I'attention de tous. Méme les résidents qui ne restent pas en place
§ habituellement ont été des plus attentifs tout au long de la projection.

& Bénévoles
Bien sdr, les bénévoles sont toujours partants pour nous aider et nous
accompagner. Un merci tres sincere !

Julie Riendeau, TES
Les Loisirs du CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli : 418-598-3355 poste 26367



Ca re passe chez nons...

Centre d’hébergement de Saint-Jean-Port-Joli

Au plaisir des découvertes
Les résidents du CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli ont bénéficié I'été dernier
d‘activités fort originales.

Ainsi, en juin, on accueillait de la visite rare : Muggly et Whistler. Bien élevés,
affectueux, les chevaux ont fait honneur a I'animatrice, Julie, leur propriétaire.

e

Des volontaires se sont approchés des chevaux, leur ont adressé des compliments
ou leur ont flatté le museau. Le contact avec les bétes favoriserait ensuite
la communication entre humains, et c’est vrai.

A la résidence, on s'lamuse aussi en soirée. Les couche-tard se sont réunis
autour d’un feu. Par temps doux, sous la brise, on échange paroles...

et gateries : bieres, saucisses, guimauves. Le lendemain matin, M. Alyre
se vante de n’avoir jamais aussi bien dormi. Des étincelles dans les yeux,
Mme Céline a émis le voeu qu'on répete l'exercice. Soulignons aussi le
don d’un foyer extérieur de la part de la quincaillerie BMR de
Saint-Jean-Port-Joli, un accessoire qui facilitera ce type

de divertissement.

Place aux activités gourmandes ! Un repas a été offert par la
Roche a Veillon aux résidents et aux membres du personnel.
Dans une atmosphére chaleureuse, nous nous sommes
régalés de mets traditionnels. Avec la musique de M™ Jeanne
D'Arc, comment résister a la danse ? Enfin, I'épluchette de

blé d’'Inde a été l'occasion de déguster un aliment _
bien de chez nous. s

Allons maintenant saluer une nouvelle acquisition : un piano ]L
mécanique. On croit beaucoup ici en son pouvoir rassembleur. |
Les airs anciens qu'il diffusera plairont a I'auditoire. Quand
I'hiver compliquera les sorties a I'extérieur, des cercles se
formeront spontanément autour du piano.

Les activités en CHSLD ont un indéniable pouvoir d'attraction.
Elles aident a tisser des liens entre les personnes et facilitent
leur intégration au milieu.

Claire Gagnon - Octobre 2025
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Contactez le comité des usagers pour plus d'infot
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418 248-0639, poste 25728

: est publié quatre fois I'an par le comité des usagers, E
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Vous avez des commentaires a nous partager, des suggestions d'articles a publier,
des sujets qui vous tiennent a cceur ? Alors, n’hésitez pas a nous contacter, il nous
fera plaisir d’accueillir vos idées et vos opinions :
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