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COMITE DES USAGERS
Montmagny-Llslet

Prinz‘em/% el santé :
réflexions et nouvelles
Sur les droits des usagers

Cette revue vous est offerte gracieusement par le comité des usagers Montmagny-L'lslet
et les comités de résidents des Centres d’hébergement de Cap-Saint-Ignace,
Montmagny, Saint-Jean-Port-Joli, Saint-Fabien-de-Panet
et les Maisons d'hébergement de Saint-Eugéne et Sainte-Perpétue.
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[ Ca re passe chez wons...
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/[ Maisons d’hébergement de Sainte-Perpétue
|

{'I. Les bienfaits de la zoothérapie en CHSLD
I La douceur d'un regard et la chaleur d'un pelage peuvent transformer des
| journées sombres en moments lumineux. La zoothérapie, en particulier au

CHSLD de Sainte-Perpétue, offre des bienfaits inestimables pour les résidents

\ souffrant de troubles cognitifs et physiques. Cette approche thérapeutique,

| | qui utilise des animaux pour améliorer le bien-étre des patients, mérite
1| ' d‘étre soutenue et développée.

. | Tout d’abord, la présence d’animaux comme Onyx, un caniche toy, apporte
une joie immense aux résidents. Ces chiens ont un talent exceptionnel
pour établir un lien avec les personnes. Par exemple, les résidents qui ont
des difficultés de communication trouvent souvent du réconfort dans

. la compagnie d’Onyx. Son comportement affectueux et sa capacité

a écouter sans jugement permettent de créer un environnement

sUr et apaisant. Grace a cette connexion, les résidents se sentent

2, moins isolés et plus engagés dans leur quotidien.

Et les bienfaits physiques de la zoothérapie ne peuvent non plus
. étre sous-estimés. Gédéon, un lagotto romagnolo, incite les
\ résidents a bouger et a interagir. Les promenades et les jeux avec
lui encouragent la mobilité, ce qui est essentiel pour maintenir
| la sante physique des personnes agées. De plus, le simple
fait de caresser un animal stimule la circulation sanguine
et réduit le stress. Les activités avec Gédéon améliorent
| ainsi la qualité de vie des résidents en leur offrant des
moments de plaisir et d’exercice.

Enfin Abby, un caniche royal, joue un réle crucial dans

la stimulation cognitive des résidents. Les activités

organisées pour les ainés, comme les jeux de recherche

l' ou les exercices de mémoire, sont souvent plus efficaces

' lorsqu’elles impliquent des animaux. La présence d’Abby

éveille des souvenirs et des émotions, ce qui contribue

| a maintenir I'esprit actif. Par exemple, un résident qui a
grandi entouré de chiens peut retrouver des souvenirs

;J/ heureux en interagissant avec Abby, ce qui favorise un

Jl sentiment de bien-étre et de connexion.

' En conclusion, la zoothérapie au CHSLD de Sainte-Perpétue
apporte des bienfaits inestimables pour les résidents

souffrant de troubles cognitifs et physiques. Les interactions

avec des animaux comme Onyx, Gédéon et Abby favorisent la

joie, la mobilité et la stimulation cognitive. C'est de 'amour pur.




Le transport adapté, un service a découvrir *\

Le transport adapté est un service essentiel offert dans toutes les régions du Québec,

y compris les MRC de LIslet et de Montmagny. Ce service est spécialement concu pour les
personnes ayant des limitations physiques, cognitives ou un handicap afin de leur permettre \
de se déplacer plus facilement au quotidien, que ce soit pour se rendre a des rendez-vous

médicaux ou encore pour des loisirs. Méme les résidents des CHSLD peuvent utiliser
le transport adapté pour aller visiter leur famille ou assister a une activité.

Pour accéder a ce service, les usagers doivent remplir un formulaire de demande d'admission
qui doit étre signé par un professionnel de la santé qui atteste des limitations. Par exemple,
plusieurs ainés peuvent étre éligibles au transport adapté s'ils ont des difficultés a marcher
plus de 400 métres ou a monter une marche sans aide.

Le service est congu pour étre abordable et pratique, avec une prise en charge de I'usager
directement a son domicile. Cela permet aux personnes en situation de handicap
ou ayant des difficultés de mobilité de continuer a participer activement a la vie

communautaire et a conserver leur autonomie.

Sur le territoire des MRC de Llslet et de Montmagny, trois organismes offrent /)

ce service : TCA de la MRC de Montmagny, Acces Llslet, au nord de la
MRC de Llslet, et Transport adapté Llslet Sud. Bien que le processus
d’admission soit similaire pour les trois, les horaires et les colts peuvent
varier d’'un organisme a l'autre. Il est donc conseillé de contacter l'organisme & :
choisi pour obtenir plus d'informations et accéder au formulaire
de demande d’admission.

En conclusion, le transport adapté est un service précieux qui permet
aux personnes ayant des limitations de continuer a se déplacer sur

le territoire, en toute sécurité et avec plus de facilité, notamment
pour accéder a leurs rendez-vous médicaux.

Transport adapté Llslet Sud : 418-356-2116
https://www.transadaptelislet.ca/nousjoindre.php

Acces Llslet : 1-844-598-8950
https://www.transadaptelislet.ca/nousjoindre.php

TCA Montmagny : 418-248-0445
https://tcamontmagny.ca



Mars, le mois de la prévention de la fraude

Chaque année, le mois de mars est l'occasion de sensibiliser la population aux arnaques
les plus fréquentes. Tout le monde, sans exception, peut devenir une cible pour
I/ les fraudeurs.

| Les stratagémes frauduleux évoluent constamment. Les fraudeurs exploitent la méconnais-
sance, la vulnérabilité, la confiance ou encore I'urgence pour arriver a leurs fins. Il est donc
important de se tenir informé des différents types de fraude afin de mieux les contrer.

Fraude du « faux représentant »

Les fraudeurs se présentent comme des agents gouvernementaux (ex. : Agence du revenu
du Canada, Régie de I'assurance maladie) ou des représentants d’institutions financieres.
lIs prétendent qu'un impo6t est impayé, qu'une erreur doit étre corrigée ou qu'une

transaction douteuse a été détectée. Ils insistent sur I'urgence d’agir. Attention !

Aucune institution financiére ni organisme gouvernemental ne procéde ainsi.

lIs peuvent méme demander de déposer les cartes bancaires et le NIP dans
une enveloppe afin qu'elles soient récupérées rapidement.

Conseils :

* Ne communiquez jamais d'informations personnelles par téléphone ou par courriel.
* Raccrochez et prenez le temps de vérifier par vous-méme en contactant
I'organisme a son numéro officiel.

* Ne rappelez jamais a un numéro transmis par l'interlocuteur.

Hamec¢onnage

Des courriels ou des textos imitant ceux de banques ou d’organismes
sont envoyés, demandant de cliquer sur un lien pour « confirmer »
des informations personnelles.

\

\_\ Conseils :

* Ne cliquez jamais sur les liens et ne téléchargez aucune piéce jointe.
| * Contactez directement l'institution concernée en accédant a son
| site officiel.

Fraude amoureuse

| Des fraudeurs utilisent des sites de rencontre ou les réseaux sociaux
pour établir une relation de confiance avec leurs victimes avant de leur

demander de I'argent sous divers prétextes (maladie, voyage, problémes

financiers).

Signes d’alerte :

* La personne développe rapidement des sentiments et évite les rencontres
en personne.

* La personne demande de poursuivre la conversation sur une application
sécurisée telle que WhatsApp. . mm . WY



* La personne prétend vivre ou travailler ' ; E;

a l'étranger et trouve toujours une excuse = S ] 88 s
1 P seeses ﬂ
pour éviter une rencontre en chair et en os. ®
Conseils :

* N'envoyez jamais d’argent, méme si la personne demande de l'aide pour des raisons '|
médicales ou autres. '

* Demandez l'opinion d’'un ami ou d’'un membre de votre famille en qui vous avez confiance.
L'idée de rencontrer une personne avec qui on semble avoir des affinités peut étre
emballante, alors un ami ou un membre de votre famille pourra vous donner une
opinion objective.

Fraude des « grands-parents » |
Un individu appelle en se faisant passer pour un proche (petit-fils, niéce, etc.) et prétend étre |
en détresse (accident, arrestation, hospitalisation, etc.). Il affirme avoir besoin rapidement "
d’argent et insiste pour que personne ne soit mis au courant. Les fraudeurs peuvent
également se faire passer pour un policier ou un avocat afin de rendre I'histoire
plus crédible.

Conseils :

* Soyez vigilant si une personne vous demande si vous la reconnaissez. /4
Ne répondez pas et demandez-lui de s'identifier.

* Posez des questions précises auxquelles seul votre proche pourrait répondre.

* Demandez un numéro pour la rappeler ou dites-lui de vous rappeler plus tard;‘"’r
afin de vérifier ses propos. [/

* Prenez le temps de vérifier les informations en téléphonant a un proche, ou; /
a votre service de police local, méme si on vous supplie de ne pas le faire. /:

* Ne cédez jamais a la pression et ne transférez pas d’argent.

f ,f"

Comment se protéger ?

Eduquer et informer : Parlez des fraudes a vos proches. ]
v Vérifier les sources : Ne donnez jamais d'informations personnelles
sans vérifier 'identité des personnes. f@
Limiter le partage d’informations : Réduisez les informations accessibles
sur les réseaux sociaux. ‘
Ne pas se fier a I'afficheur : Les fraudeurs utilisent des applications
qui permettent d'afficher de faux numeéros officiels. |
Sécuriser ses comptes : Utilisez des mots de passe complexes et activez \
I'authentification en deux étapes. '
Signaler les fraudes : Si vous étes victime ou témoin d’une fraude, méme
sans perte financiere, contactez le Centre antifraude du Canada
(1-888-495-8501 sans frais) ou votre service de police local. \

N .



Choisir son professionnel ou son établissement,
un droit valide pour tous les usagers du Québec

Le droit de choisir son établissement ou son professionnel de la santé est un principe
essentiel qui garantit a chaque usager I'accés aux soins dont il a besoin, dans les
meilleures conditions possibles. Lun des exemples les plus représentatifs de ce droit
en action est I'hopital de Montmagny, qui offre une gamme de services médicaux
et hospitaliers de proximité d’'une grande qualité. Les usagers de cette région peuvent
ainsi bénéficier de soins spécialisés tels que la chirurgie orthopédique, un service reconnu
a travers la province. Cette réputation attire des patients de divers coins du Québec,

contribuant a la renommée de I'hopital.

Cela dit, bien que I'hopital de Montmagny attire des usagers de partout, le droit des
résidents locaux de choisir leurs établissements reste fondamental. Il est possible pour
un usager de se faire diriger vers un autre établissement si les soins nécessaires ne sont
pas offerts dans sa région. Par exemple, si un usager doit recevoir un traitement
particulier que son CLSC ne peut lui fournir, il peut étre orienté vers un autre centre
ou les services sont disponibles. Cette flexibilité garantit que chaque citoyen,
quel que soit I'endroit ou il réside, peut accéder aux soins requis, méme si cela

\ implique de se rendre dans un autre établissement ou une autre région.

Le choix d'un établissement ne se limite pas seulement a des facteurs

géographiques, mais aussi a la qualité des services offerts. Un autre

\ exemple frappant est celui des services d'urgence a I'hépital de

~\, Montmagny. Bien que cet établissement soit situé dans une région

I relativement éloignée, il bénéficie d'une excellente réputation a cause

i' de la rapidité et de l'efficacité de ses soins d’urgence. Cela attire des

| patients d’autres régions qui préferent se rendre a Montmagny plutét
Itl gue de faire face a des délais d’attente plus longs ailleurs. Cependant,
bien que I'accés a ces services de qualité soit un atout précieux pour les
usagers de Montmagny, il peut parfois y avoir des frustrations liées a la
gestion des listes d'attente. Par exemple, si des usagers locaux doivent

patienter plus longtemps que d’autres pour obtenir un soin spécialisé,

' cela peut étre percu comme une inégalité. Toutefois, il est essentiel de

rappeler que le droit d’acces aux services est régulé de maniére équitable



pour tous les usagers de la province. Le systéme de santé s'efforce d'attribuer les soins selon
les priorités médicales et les besoins des patients, et non selon leur lieu de résidence. Par
conséquent, méme si les patients d'autres régions viennent a Montmagny pour des soins,
cela ne signifie pas qu'il y a un traitement préférentiel. Les usagers sont inscrits sur des listes
d’attente en fonction de la gravité de leur état, et ce processus vise a garantir une prise

en charge juste et égalitaire.

Dans cette optique, il est également important que les usagers sachent qu'ils disposent

de ressources et de moyens pour faire valoir leurs droits en cas de situation problématique.
Le comité des usagers Montmagny-Llslet est la pour accompagner les patients et leurs
familles si des préoccupations concernant les délais de soins, la qualité des services ou
d’autres aspects de leur expérience surviennent. Le commissaire aux plaintes et a la qualité
des services est un autre recours essentiel pour les usagers. Ce professionnel est chargé
d’informer les usagers sur la régularité des délais de traitement et sur les mécanismes

qui permettent de garantir un accés équitable aux services. Il peut également orienter

les patients vers les démarches a faire si leurs droits sont enfreints ou si les services //
recus ne sont pas conformes aux standards attendus. En conclusion, il est

important de se rappeler que ce droit est réciproque : les usagers de la région _f
peuvent également choisir d’aller ailleurs si les services dont ils ont besoin

ne sont pas disponibles localement.

AR st R XV




/ Intervention de proximité — volet proches aidants

Bonjour chers lecteurs et lectrices !

Je me présente, Julie Bélanger, intervenante depuis quelques mois au Centre d’action
bénévole (CAB) des MRC de Montmagny et de Llslet. Native de la région, je reviens
m’y installer avec grand plaisir aprés avoir étudié en psychologie et en santé publique

a Québec.

Je suis tres heureuse d’avoir la chance de me présenter ici et, par le fait méme, de
rappeler les services que nous pouvons vous offrir dans le volet proche aidance du CAB.
Il me semble d’autant plus pertinent de partager ce message dans la revue du comité

des usagers puisque nous reconnaissons que les proches aidants tiennent souvent aussi

un réle de défenseurs des droits de la personne aidée en tant qu’usager.

Les personnes proches aidantes que nous accompagnons veillent au bien-étre et
\ alaqualité de vie d'une personne en perte d’autonomie ou qui a besoin de soutien
\ temporairement. Les aidants font face a des défis pour prendre soin de la personne

aidée, mais aussi pour préserver leur propre santé.

Pour les soutenir, j'offre des rencontres individuelles, a nos bureaux ou
; a domicile. Avec I'équipe du CAB, je réponds aussi aux demandes
\\ d'information, d'accompagnement dans certaines démarches et de
\\,; référencement par téléphone.
\
"I Le CAB tient des groupes de soutien pour les proches aidants dans
) 4 poles des MRC de Montmagny et de Llslet (Saint-Jean-Port-Joli,
| Saint-Pamphile, Saint-Fabien-de-Panet et Montmagny). Ces groupes
| de soutien offrent des rencontres basées sur le partage, I'entraide

|| et l'information. Ce sont des occasions de rencontrer d’autres proches

Iy
aidants dans un contexte agréable, de partager des solutions et

de s'exprimer sans jugement.

| Profiter de ces services peut représenter l'occasion de prendre

il
soin de soi. N'hésitez pas a me contacter pour toutes questions.

Au plaisir! ‘ .

Julie Bélanger, intervenante de proximité

418-248-7242, poste 107 'CA B

CENTRE D’ACTION BENEVOLE

DES MRC DE MONTMAGNY ET DE L'ISLET
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Composer avec le sentiment de culpabilité \
En tant que proche aidant, il est normal de ressentir par moment un sentiment de culpabilité. \
Le sentiment se manifeste généralement lorsqu'il y a un déséquilibre entre nos valeurs et nos &}
comportements. Comment le reconnaitre, identifier sa provenance et trouver un équilibre ?

Le sentiment de culpabilité est souvent désagréable, douloureux, contraignant ou envahissant, |

et peut mener a I'épuisement de méme qu’a la dépression. Il est important de nous décharger
du fardeau de la culpabilité pour nous sentir mieux avec nous-méme et dans notre role de
proche aidant.

L'éducation, la religion, les pressions sociales, notre histoire personnelle et nos propres
exigences sont des facteurs qui peuvent étre en cause. La culpabilité peut apparaitre a la suite
d’un agissement, d'une parole ou encore de 'omission d’une action. En voici quelques
exemples :

Trouver un équilibre entre vos propres besoins et ceux de I'autre n'est pas évident. Afin
de parvenir a transformer votre sentiment de culpabilité, il faut changer votre regard
sur la situation. Voici quelques pistes.
Reconnaitre :
* que vous avez vos propres limites, que vous pouvez exprimer vos émotions

et faire entendre votre opinion en disant non; y/,

* que vous avez des besoins. )j Vol ic propre vie 8

F s Pexterieur de la maison

Explorer : /) pendant que mon proche
. h o {7 lul n'ena pas

* Revoyez votre réseau de soutien ou celui de votre proche pour déléguer

certaines taches;

Je ne peux pas tenir la
promesse que |'ai fait a
la personne dont je
prends soin

* Demandez de l'aide extérieure, par exemple du soutien psychologique,
des visites d’amitié ou de I'aide ménagere;

* Trouvez des moments pour décrocher de votre role et vous ressourcer
(pratiquer un sport, faire de I'art, lire, faire une marche dans la nature, etc.); |

J'ai parfois du ressentiment
envers la charge physique et
émotive que la proche aidance
prend dans ma vie

* Créez des situations ou vous pouvez lacher prise sur le reste; /|

* Ayez de l'indulgence envers vous-méme, permettez-vous des erreurs. |
Participera: !
* des ateliers et conférences pour vous familiariser avec le sujet;

* une rencontre avec un intervenant pour du soutien psychosocial;
* des formations adaptées a votre réalité.

Il existe des programmes de formation adaptés pour les proches N, -iohepentepasiqiie |y
| jlal I'énergie pour gérer |
aidants de personnes hébergées. Pour en savoir plus, contactez le | tout ceci une journée

de plus

Service Info-aidant au 1-855-852-7784 ou visitez le site web www.appui.org
© L'Appui
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Centre de jour de L'Islet

Une tournée de Noél aux mille sourires

Le Centre de jour est bien plus qu’un simple lieu de rencontre, c’est un espace qui favorise

de nombreux objectifs essentiels a la qualité de vie de nos usagers. Il permet de maintenir

des liens sociaux solides, de briser I'isolement, d'offrir une période de répit bien méritée
aux proches aidants, de préserver la capacité fonctionnelle de chacun et de répondre a
bien d’autres besoins. C'est un endroit ou se tissent des relations humaines si profondes

que, souvent, on pourrait croire qu’une véritable famille de cceur sy est formée.

Cependant il arrive que, pendant certaines périodes de I'année, nous ne puissions pas
offrir ces rencontres hebdomadaires. Lors de ces moments, nous cherchons a garder
un contact rapproché avec nos usagers en les visitant directement a leur domicile.
C'est exactement ce que nous avons fait entre Noél et le Jour de I'An. Bien que cette
période de I'année soit joyeuse pour la majorité des gens, elle peut aussi raviver
un sentiment de nostalgie et de tristesse chez nos ainés. C'est dans ce contexte
que nous avons décidé de réaliser une tournée de Noél pour apporter un peu
de gaieté et de lumiére dans leur quotidien. Cette visite restera gravée

dans leurs mémaoires.

Pour l'occasion, nous nous sommes armées de costumes thématiques,
de petits cadeaux et d’'une chanson amusante, espérant déclencher
leurs sourires et égayer leur journée. Et, a notre grande satisfaction,

la mission a été un franc succés. Nos clients ont été touchés par

ce geste simple mais chargé d’émotions.

Ces petites actions, aussi modestes soient-elles, ont un impact bien
plus profond qu'il n'y parait, tant pour les bénéficiaires que pour nous,
) / ‘U qui avons eu le privilege de partager ces moments précieux avec eux.
T Elles rappellent I'importance des liens humains et de la bienveillance

dans la vie de tous les jours.

Marie-Christine Boutin, Sylvie Langevin et Héléne Caron,
intervenantes au Centre de jour



Case pase chez nons...

Centre d’hébergement de Saint-Fabien-de-Panet )

Visite du Choeur de LABC
Sous les regards curieux et émerveillés des résidents du CHSLD, le Choeur de UABC a offert une |
prestation mémorable le 6 février dernier en soirée. Ce fut un moment exceptionnel, marqué
par la magie de la musique et I'émotion partagée. Avec des chansons venues d'ici et d'ailleurs,
la chorale a su transporter les spectateurs dans un univers musical empreint de beauté et de
diversité. Les harmonies vocales, alliant douceur et puissance, ont réchauffé les coeurs et
apporté un véritable souffle de joie dans I'espace du CHSLD.

Bien que certains résidents n’aient pas toujours les mots pour exprimer leurs remerciements
et leur reconnaissance, les sourires sincéres et I'éclat lumineux dans leurs yeux en disaient
long sur leur émotion. Limpact de cette performance, méme sans paroles, a été profond
et palpable. Il est fascinant de voir a quel point la musique peut traverser les barriéres
du temps et de la communication et offrir un moment de connexion authentique.

Ce fut un véritable instant de douceur et de bonheur, un cadeau pour les résidents
qui ont eu l'opportunité de vivre un moment de culture et d'émotion au coeur /,
méme de leur chez-soi.

Pour moi, il s'agit non seulement d’un plaisir, mais également d'un objectif
précieux que jai a cceur : celui d’inclure des personnes de toutes générations 7*‘?‘
et de toutes cultures dans la vie du CHSLD. La musique est, pour beaucoup, / /
I'un des plaisirs universels qui reste intact tout au long de la vie, jusqu’a la fin. [/

Je sais que certains résidents garderont en mémoire cette prestation pendant f
longtemps, et c'est justement ce genre de moment qui me conforte dans /

la conviction que mon travail a du sens. /f'/

Je tiens a remercier chaleureusement Darléne Corriveau ainsi que le Checeur i

des Appalaches pour avoir accepté mon invitation, et je me réjouis déja
a l'idée de les recevoir a nouveau chez nous, pour d’autres instants 1
magiques partagés ensemble. !J

Laurence Bélanger, t.e.s, CHSLD Saint-Fabien-de-Panet




Ca re pase chez nons...

- Centre d’hébergement de Saint-Jean-Port-Joli

« Redites-moi des choses tendres »
Ma petite-fille de quatre ans, a qui j'ai demandé de définir 'amour, m'a répondu :
| « C'est comme une sorte de grande famille. »

Partons de la.

J'ai vécu la Saint-Valentin au CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli et je lui donne raison. Il y a,

ce jour-la, de la magie dans I'air : I'amour fait tache d’huile. Si la féte était jadis réservée
aux amoureuy, elle a heureusement pris de I'expansion. Aujourd’hui, la fleche de Cupidon
ne fait pas de distinction.

L'amour, c’est aussi une question d'atmosphere. C'est découvrir au réveil une carte

% tendre sur son bureau et I'ouvrir lentement, reconnaitre la voix d'un étre cher.

I @ C'est croiser sur sa route une enfilade de coeurs aux couleurs chaudes. Lamour

3 7. chuchote ou se fait retentissant. « A grands coups d’amour », chantait Gerry Boulet.

A Les activités démarrent avec un bingo du bonheur, fruit de I'imaginaire
des animatrices. Les gagnants recoivent des chenilles tricotées a la main
: Bl ct offertes par une bénévole. Le vocabulaire du jeu alimente ensuite une

f . discussion ayant pour themes le mariage et 'amour. Alors, tendre l'oreille :
K il en est toujours pour lever le voile sur des moments croustillants des
"j- premiéres rencontres. Au clair de lune, quand - enfin - le chaperon avait
} le dos tourné...

Aprés tant démotions, place a la gourmandise. Impossible de résister
aux brownies cuisinés sur place pour l'occasion. Des photos feront
revivre les grands courants d'affection. Attention ! Devant la caméra,
sourire obligatoire ! On fera une pause devant ces visages réunis en
arpentant les corridors.

Oui, le chocolat a meilleur goGt quand on le déguste en famille.

Claire Gagnon



Ca s pase chez nons...

Centre d’hébergement de Saint-Jean-Port-Joli

Un beau cadeau pour les résidents

En mai dernier, j'ai présenté un projet visant a confectionner des chales a poches tricotés
pour les résidents du CHSLD de Saint-Jean-Port-Joli. Aprés avoir soumis un prototype aux
éducatrices, 'offre fut acceptée avec grand plaisir avec la suggestion d’en confectionner
38 pour Noél. Oh ! quelle surprise ! Ca ne se fait pas en criant lapin 38 chales tricotés...

Il fallait donc trouver des bénévoles pour que le projet voie le jour a temps pour Noél.

A la suite d’'une demande au Cercle de fermiéres de Llslet, quelques bénévoles ont été
recrutées, et grace a une petite annonce sur Facebook, plusieurs dames se sont dites
intéressées a participer au projet.

Ala fin de juin, un groupe de 27 bénévoles était créé et les aiguilles se faisaient déja aller.
Ce groupe adopta le nom « Les merveilleuses tricoteuses bénévoles ». La majorité

habitent la région, mais certaines proviennent de Mont-Carmel jusqu’au Lac-Mégantic.
Au programme : 33 chales pour les dames et 6 couvertures pour les messieurs.

Plusieurs d’entre elles ont fourni leur laine et des démarches ont été entreprises
pour obtenir de la laine gratuitement. La superviseure d’'un commerce de
Saint-Jean-Port-Joli s'est proposée pour trouver de la laine et des dons pour
en faire 'achat. Chose dite, chose faite ! D’autres démarches ont été fructueu-
ses et ont permis de démarrer I'aventure. Quel merveilleux projet et quelle
communauté ! Tant et si bien que le 1¢" décembre, toutes les piéces étaient
regroupées et prétes a étre emballées pour une distribution aux résidents
le 16 décembre. Et comme ces dames sont généreuses, elles ont livré
45 piéces afin d’en prévoir pour les résidents a venir.

Merci, merveilleuses bénévoles, pour votre implication dans
ce projet rempli d'amour pour donner chaud au corps et au
cceur. Ensemble, on peut faire tellement ! Ce fut une immense
joie que de faire plaisir aux résidents et de voir la participation
et la générosité de chacune.

Thérese Coté, bénévole et initiatrice de cette belle aventure



Ca re pase chez nons...

Maisons d’hébergement de Saint-Eugéne

| Un mois de décembre tout en festivités
hl Les résidents du CHSLD de Saint-Eugéne ont vécu un mois de décembre particulierement
| | festif et mémorable, riche en événements et en émotions. En effet, grace aux nombreuses
activités organisées par notre intervenante en loisirs, nos usagers ont pu plonger dans

la magie du temps des Fétes et profiter de moments de joie et de convivialité. Le mois

a commencé en beauté avec la venue de la chorale des Habitations Au Fil du Fleuve

qui, le 10 décembre, a envo(té I'auditoire avec ses chants traditionnels et chaleureux.
L'ambiance festive s'est ensuite intensifiée le 16 décembre lorsque le Choeur de La Marée
Chante a pris place pour offrir un concert rempli d’harmonie et de magnifiques airs
de Noél. Ces prestations musicales ont créé une atmosphere enchanteresse,

permettant a nos résidents de revivre la douceur et la joie des Fétes.

La magie de Noél a atteint son apogée avec la visite tant attendue du pere Noél
~qui, accompagné de M. Yanick Lavoie, chansonnier talentueux, a apporté
h une pluie de cadeaux et de sourires. Ensemble, ils ont créé un moment

— "--—— «‘

\ de pur enchantement, transportant nos résidents dans un univers féerique

A et chaleureux. La distribution des cadeaux fut un moment d'émotion

et de bonheur partagé, qui a permis a chacun de ressentir la convivialité

et l'esprit des fétes de fin d’année.

Afin de conserver ces précieux souvenirs, notre intervenante en loisirs
/8 aorganisé des séances de photos avec les usagers et leurs proches,
| sous un décor enchanteur évoquant la magie de Noél. Les résidents

| étaient ravis de pouvoir garder en mémoire ces instants de joie

‘j‘ }
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et de complicité, immortalisés dans des clichés pleins

de tendresse. Ces moments exceptionnels ont renforcé
les liens entre nos résidents et leurs proches, contribuant
a créer une atmosphére chaleureuse et un véritable

esprit de Noél.



Ca s pase chez nons...

Centre d’hébergement de Cap-Saint-Ignace

Un projet d’une grande valeur
A la suite d’une visite du Ministére visant a évaluer la qualité des services offerts
dans notre CHSLD, un projet de grande envergure a vu le jour grace a l'initiative
du comité de résidents, en collaboration avec la gestionnaire. Lobjectif de ce
projet était de décorer les chambres des nouveaux résidents qui arrivent

au centre d’hébergement, tout en mettant en avant les droits des résidents

dans leur milieu de vie. Ce projet répondait ainsi parfaitement aux fonctions

du comité, en faisant la promotion de l'autonomie et du respect des droits

des résidents. L'idée de réunir le comité de résidents et le comité milieux de vie

est rapidement apparue comme un moyen efficace de lier nos missions
respectives. C'est ainsi qu’a émergé l'idée d’exposer des ceuvres uniques
créées par une membre du comité de résidents qui réside au CHSLD
et qui est une artiste peintre d'un talent exceptionnel, ce qui a rendu
ce projet encore plus naturel et pertinent.

A la suite de la demande du comité de résidents, auquel elle
participe, M™ Viviane Langevin a accepté avec enthousiasme
de s'impliquer dans ce projet. Peintre professionnelle depuis
plusieurs années, elle a magnifiquement contribué a la )
réalisation de cette initiative. Le comité a fourni a M™ Langevin 'l,r;
I'équipement nécessaire pour la création de ses ceuvres, 1
et une fois les toiles terminées, le comité a apposé sur chaque ffl
tableau des phrases évoquant les droits des résidents.

Ces ceuvres seront exposées dans certaines chambres

de notre centre d’hébergement, accompagnées d’'une
mention de remerciement pour ce généreux don artistique.

Ce projet a non seulement permis d’embellir le milieu de vie
de nos résidents, mais aussi de renforcer leur sentiment
d’appartenance. Nous encourageons les autres centres ! :
d’hébergement a impliquer leurs résidents dans ce type E : ;:’_5-7 des soifis
d'initiative, car cela constitue a la fois un moyen de ' '
divertissement et de valorisation pour tous.

Sarah Létourneau, éducatrice spécialisée
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