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Préambule

Principes directeurs

Plan d’action régional concerté 2026-2029

Roéles des acteurs-clés dans la concertation en soutien communautaire

Suivi et reddition de comptes



Le soutien communautaire en logement social et communautaire (SCLSC) offre des avantages considérables pour renforcer le pouvoir d’agir des citoyens-locataires, améliorer la santé
physique, mentale et sociale et favoriser la stabilité résidentielle. De plus, il joue un réle préventif et contribue a réduire les inégalités sociales en matiére de santé.

Ce plan d'action s'appuie sur un diagnostic issu des concertations locales et des partenaires régionaux, des données de la Direction de santé publique et des besoins exprimés par les
citoyens-locataires et les partenaires au fil des années. Il met en lumiére des enjeux qui demeurent, tels que isolement social, la précarité économique, le vieillissement de la population et
les barriéres d'acces aux services pour certains groupes vivant des vulnérabilités, ainsi que la volonté partagée de poursuivre le développement du soutien communautaire partout dans la
région au sein des trois tenures d’habitation (HLM, OBNL et coopératives d’habitation).

En cohérence avec le Cadre de référence en soutien communautaire (2022), le Plan d’action régional 2024-2026 de la Direction de santé publique du CISSS de Chaudiére-Appalaches
ainsi que la Stratégie nationale de prévention en santé, le Comité des partenaires régionaux du SCLSC de Chaudiére-Appalaches se mobilise depuis maintenant 18 ans autour de trois
grands objectifs :

Améliorer I'accessibilité de tous les services pour les citoyens-locataires ;
Améliorer la qualité de vie et le « vivre-ensemble » ;
Favoriser la participation sociale des citoyens-locataires dans leur milieu de vie et leur communauté.

Notre vision

Transformer les logements sociaux et communautaires en tremplin d’'opportunités pour 'amélioration de la qualité de vie et des conditions de vie des citoyens-
locataires ;
Aller vers les citoyens-locataires vivant des difficultés dans une perspective de maintien et de stabilité résidentielle.

Pour atteindre nos objectifs, les acteurs et ressources mobilisés sont :

Des citoyens-locataires engageés ;

Sept concertations locales en SCLSC, réunissant partenaires et citoyens-locataires (appelées les Equipes locales élargies/ELE) ;

Une équipe d’organisateurs communautaires et d'intervenants sociocommunautaires disponibles pour 'ensemble des logements sociaux et communautaires de la
région ;

Du financement pour des projets locaux et régionaux, ainsi que des formations ;

Une coordination régionale.

Le Plan d’action régional 2026-2029 repose sur quatre principes directeurs qui guident I'ensemble des actions en soutien communautaire en Chaudiére-Appalaches :

1. Accessibilité équitable aux services
Assurer que tous les citoyens-locataires, peu importe leur situation, puissent accéder aux ressources nécessaires a leur santé, leur bien-étre et leur stabilité résidentielle.

2. Participation citoyenne et pouvoir d’agir
Favoriser 'implication active des citoyens-locataires dans la vie collective, les processus décisionnels et les projets de leur milieu de vie et leur communauté.
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3. Concertation et collaboration intersectorielle
Mobiliser les partenaires de I'habitation sociale, de la santé, du communautaire, des municipalités, etc., autour d'objectifs communs, dans une approche régionale et territoriale
concertée.
4. Innovation et amélioration continue
Encourager les pratiques novatrices, les projets pilotes, I'expérimentation (LAB) et les projets de recherche-évaluation pour répondre de maniéere adaptée aux besoins évolutifs
des milieux.
Objectifs spécifiques Moyens Livrables Indicateurs potentiels
AXE1 : 1.1 Renforcer la Coordination par la DSPu Bilan régional annuel Taux de participation des

Organisation du
soutien
communautaire

concertation régionale

Rencontres du Comité des partenaires
régionaux et du Comité exécutif
Evaluation continue

Bilans annuels des journaux des
interventions

Des partenaires régionaux mobilisés

partenaires régionaux aux
rencontres et événements

1.2 Renforcer la
concertation territoriale
et le développement des
capacités des partenaires
des ELE

Coordination par les OC

Vision territoriale des besoins en SCLSC
Implication des locataires & 'ELE

Arrimage des interventions / partage du mandat
de SCLSC entre les différents intervenants (ISC,
OC, autres)

Formations en lien avec le plan d’action

Projets locaux en lien avec le plan d’action
Evaluation du déploiement des ELE

Plans d'action concertés par ELE
Participation de locataires a 'ELE
Présence d’une équipe de proximité

en SCLSC
Activités de formation
Projets locaux

Rapport général et rapports locaux

d’évaluation des ELE

Proportion des ELE avec plan
d’action a jour

Proportion des ELE ayant au
moins un locataire dans sa
composition

Taux de couverture de services
Nombre de formations

Nombre de projets

1.3 Créer des outils
pertinents pour la
planification et
I’évaluation des actions
du Comité des
partenaires régionaux et
des ELE

Evaluation des besoins en termes de création
d'outils pour les partenaires régionaux et locaux
Partage des pratiques en soutien
communautaire

Données par territoire et pour la

région (extrait de la Caractérisation

des communautés locales)
Modéle simplifie de plan daction
concerté pour les ELE

Autres oultils suite a I'évaluation des

ELE

Utilisation des outils créés

1.4 Soutenir le
développement des
pratiques en SCSLC et
l'innovation

Comités de suivi des projets de laboratoires
Communauté de pratiques (COP) des ISC
Codéveloppements des pratiques en OC
Documentation des pratiques et poursuite des
collaborations avec les universités / évaluateurs
Poursuite de I'approche « laboratoire » qui nous
permet d'expérimenter de nouvelles pratiques
Partage des meilleures pratiques, partager les
résultats des Labs

Rencontres des comités de suivi des

laboratoires

Rencontres COP des ISC et des OC
Plan de développement de la COP
Formations spécifiques en lien avec

les besoins

Rapports de recherche / évaluations

des différents outils de diffusion
vulgarisés

Nombre de rencontres en
soutien aux pratiques (COP
ISC, co-dév. OC, comités de
projets)

Nombre de formations et
appréciation

Elaboration et réalisations de
nouveaux LAB

Recherche de financement
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Objectifs spécifiques

Moyens

Livrables

Indicateurs potentiels

Veille sur les opportunités de développement de
projets structurants (Lab) et des possibilités de
financement. Agir comme un effet levier dans
les communautés.

Création de nouveaux Lab selon les
opportunités et les sources de
financement disponible (ex. Plan de
lutte & la pauvreté, fondations,
appels de projets ministériels, etc.)

1.5 Renforcer la
communication et la
valorisation des actions
en SCLSC

Diffusion réguliére d’une infolettre régionale
Collecte et partage de pratiques inspirantes,
témoignages de locataires et projets locaux
Mise en valeur des partenaires et des actions
des ELE

Journées de mobilisation régionales

3 a4 Infolettres par année
Journées régionales (projet CLIC ou
plus large en soutien
communautaire)

Nombre d'infolettres diffusées
Nombre d’abonnés a I'Infolettre
Taux d’ouverture et de lecture
analysés

Participation aux journées
régionales

AXE2 :

Nos acteurs et
ressources
mobilisés

2.1 Améliorer
I'accessibilité aux
services de toutes sortes
dans une perspective de
maintien et de stabilité
résidentielle

Connaissances des services (et leurs
mécanismes d'acces) par les intervenants et
partenaires (COP, ELE)

Accompagnement / référencements des ISC en
soutien individuel

Développement de trajectoires uniformisées par
MRC pour les situations plus difficiles (ISC doit
savoir quand et ou référer)

Ateliers sur les services a la COP
des ISC

Outils qui regroupent l'information
sur les services offerts par les
partenaires

Journaux des interventions
Trajectoires définies par territoire

Proportion des ELE avec outil
de référencement

2.2 Favoriser le vivre-
ensemble et la qualité
de vie

Activités collectives

Médiation

Appels de projets citoyens

Diffusion de la trousse d’accueil CLIC

Projets financés

Trousse d'accueil pour les nouveaux
locataires (projet CLIC)

Journaux des interventions

Taux de participation des
locataires aux projets
Taux de déploiement de la
Trousse d’'accueil

2.3 Renforcer la
participation sociale et
citoyenne

Soutien aux CCR, ADL, comités de locataires
Appels de projets citoyens
Poursuite du Projet CLIC

Comités de locataires actifs
Projets financés

Journaux des interventions
Plan d’action du Projet CLIC

Proportion des milieux avec
comité actif

Nombre de projets élaborés
conjointement avec les

citoyens
2.4 Rejoindre les ainés Mise en ceuvre de la Stratégie de SC pour ainés ISC dédiés en poste Nombre d’ainés / d’organismes
vivant en logement en logement communautaire Projets ainés financés rejoints

communautaire et leurs
organismes par le
soutien communautaire

Intégration d’'un point « ainés » dans chaque
plan d’action ELE

ISC dédiés aux OBNL/COOP ainés
Activités collectives et de réseautage
Projets ciblés via appel de projets

Journaux des interventions

Nombre d’ELE ayant un volet
ainés actif
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Objectifs spécifiques

Moyens

Livrables

Indicateurs potentiels

AXE3 :

Volet transversal
d’adaptation aux
changements
climatiques

3.1 Contribuer a rendre
les logements sociaux et
communautaires des
milieux de vie
protecteurs face aux
aléas climatiques

Sensibiliser les partenaires, les intervenants et
les locataires aux conséquences des
changements climatiques sur les populations
plus vulnérables et les solutions disponibles
Evaluer les moyens & notre disposition pour
rendre les milieux de vie plus protecteurs
Accompagner les milieux selon les réalités qui
leurs sont propres

Communication de la Direction de
santé publique

Ateliers de sensibilisation (ex.
impacts de la chaleur)

Portrait des bonnes pratiques
présentes dans la région

Nombre d’actions réalisées en
partenariat
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Comité des
partenaires
régionaux du
SCLSC

Coordonner les travaux stratégiques et exécutifs
Assure la cohérence régionale des actions en soutien communautaire.
Anime les processus de planification, d'évaluation et de reddition de comptes.

Répartir les budgets équitablement
Etablit les criteres d'allocation des ressources financiéres (équité territoriale, besoins, priorités).
Supervise les appels de projets et les ententes de collaboration.

Analyser les projets et les redditions de comptes
Evalue les projets déposés par les ELE ou les organismes promoteurs.
Suit les résultats, les bilans et les impacts des projets financés.

Soutenir les innovations et le développement des pratiques
Encourage les projets pilotes, les laboratoires locaux et les approches novatrices.
Supervise le développement du projet régional CLIC et d’autres outils.

Equipes locales
élargies (ELE)

Se concerter localement et de maniére intersectorielle pour le soutien communautaire
Regroupe des partenaires du logement, de la santé, du communautaire, des municipalités et des locataires.
Favorise la collaboration et le partage d’expertise autour des enjeux locaux.

Evaluer les besoins, élaboration et mise en ceuvre d’un plan d’action concerté
Identifie les priorités territoriales en lien avec les trois objectifs du SCLSC.
Coordonne les actions collectives et les projets locaux.

Faire le suivi des projets locaux
Appuie les organismes promoteurs dans la mise en ceuvre des projets.
Evalue les retombées et ajuste les actions en fonction des besoins.

Soutenir la participation des locataires aux différents travaux/projets
Assure une voix aux citoyens-locataires dans les décisions locales.
Favorise l'inclusion des personnes vivant des vulnérabilités.
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Locataires des
logements
sociaux et
communautaires

Participer aux instances de concertation
Prennent part aux ELE et aux comités de locataires afin d’exprimer leurs besoins, préoccupations et priorités, contribuant ainsi a une compréhension fine des
enjeux locaux.

Coconstruire les actions et projets collectifs
Collaborent avec les partenaires a I'élaboration, a la mise en ceuvre et a 'ajustement des projets et plans d’action locaux en apportant leur expertise de vécu.

Contribuer au suivi et a 'amélioration continue
Offrent une rétroaction sur les activités et projets, participent aux bilans locaux et aident a ajuster les actions pour qu’elles demeurent adaptées aux besoins des
locataires.

Gestionnaires
des logements
sociaux et
communautaires

Collaborer avec les partenaires du soutien communautaire
Travailler étroitement avec les intervenants sociocommunautaires (ISC) et les organisateurs communautaires (OC) dans le meilleur intérét des locataires.
Participer a la planification et a la réalisation d'activités, de projets collectifs, de formations.

Identifier et faire connaitre les besoins du milieu
Transmettre les priorités locales en matiére de soutien communautaire.
Contribuer a la recherche de solutions aux problématiques vécues par les locataires.

Intervenants
socio
communautaires
(IsC)

Contribuer a I’évaluation des besoins et a la recherche de solutions
Recueillent les préoccupations et suggestions des locataires lors d’activités ou de rencontres informelles.
Participent a 'analyse des enjeux locaux en collaboration avec les partenaires des ELE.

Participer au développement des projets collectifs
Proposent des idées d'activités ou de projets en lien avec les besoins identifiés dans le milieu.
Contribuent dans la planification, I'organisation ou I'animation d’activités collectives.

Participer aux ELE et remplir le journal des interventions
Contribuent activement aux concertations locales (ELE) en partageant leurs connaissances du terrain.
Documentent leurs actions dans le journal des interventions pour alimenter les bilans et la reddition de comptes.
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Organisateurs 1. Développer de partenariats intersectoriels
communautaires Tissent des liens entre les acteurs de 'habitation sociale, de la santé, du communautaire, des municipalités, etc.
(0C) Facilitent la concertation autour des enjeux locaux en logement social et communautaire.

2. Evaluer les besoins collectifs et faire la liaison avec le CISSS et autres partenaires
Recueillent les besoins exprimés par les locataires et les partenaires.
Transmettent ces besoins aux partenaires appropriés pour orienter les services et les priorités.

3. Animer les ELE et remplir le journal des interventions
Coordonnent les rencontres des Equipes locales élargies (ELE).
Assurent le suivi des plans d’action locaux et la documentation des actions collective.
Documentent leurs actions dans le journal des interventions pour alimenter les bilans et la reddition de comptes.

La mise en ceuvre du Plan d’action régional concerté 2026-2029 repose sur un processus de suivi continu et transparent impliquant 'ensemble des partenaires, incluant les
citoyens-locataires. Ce suivi permet d’assurer la cohérence, I'efficacité et I'évolution des actions selon les besoins du terrain.

1. Mécanismes de suivi

Bilans annuels régionaux
La coordination régionale compile les résultats provenant des ELE, du journal des interventions, des projets financés et des activités structurantes.
Un bilan annuel est présenté au Comité des partenaires régionaux lors de la Journée Bilan et perspectives.

Bilans locaux des ELE
Chaque Equipe locale élargie produit un bilan mettant en lumiére :

les actions réalisées ;
les projets soutenus ;
les défis rencontrés ;
les retombées observées pour les locataires et les milieux.

Suivi des indicateurs régionaux et locaux
Les indicateurs identifiés dans le plan (participation, nombre de projets, taux de couverture, etc.) servent d’outils communs pour mesurer les progrés d’année en année.

Reddition de comptes des projets financés
Les organismes promoteurs transmettent des rapports décrivant les activités réalisées, les résultats, les apprentissages et les dépenses effectuées.
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2. Participation des locataires au suivi
Contribution aux bilans locaux via leur participation aux comités, aux activités ou a des moments de rétroaction.
Expression des besoins ou difficultés rencontrées, permettant des ajustements rapides.
Participation aux évaluations des projets ou aux consultations menées par les partenaires.
3. Apprentissage collectif et amélioration continue
Les bilans régionaux et locaux alimentent un cycle annuel d’'amélioration continue.
Les résultats documentés servent a ajuster :
les orientations locales ;
les pratiques collectives ;
les critéres d’appel de projets ;
les formations et les outils destinés aux acteurs du SCLSC.
Les apprentissages issus des projets pilotes, des LAB, ou de la recherche sont partagés régionalement afin d’inspirer les partenaires et renforcer les pratiques innovantes.
4. Diffusion et transparence
Les résultats et apprentissages sont diffusés annuellement & 'ensemble des partenaires du SCLSC.

Une communication synthése (infolettre, présentation régionale, outils visuels) favorise la circulation des données et la reconnaissance des initiatives.
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