La Réserve a contrats : une initiative humaine et inclusive

La Réserve a contrats est une initiative développée par I'Office municipal d’habitation
(OMH) de Lévis, dans la continuité du projet Lab-Emploi, aujourd’hui terminé. Ce dernier,
réalisé en partenariat avec Trajectoire emploi, Services Québec, le Comité des partenaires
régionaux du soutien communautaire en logement social et communautaire de Chaudiére-
Appalaches, le CEAN, et plusieurs autres partenaires, visait a accompagner les locataires
agés de 16 a 29 ans vers I'emploi a travers des plateaux de travail, des ateliers et des stages.
Pendant cinq ans, les participants ont bénéficié d'un accompagnement personnalisé, d’'une
allocation de 200 $, et du remboursement de leur laissez-passer d’autobus.

Deux défis majeurs ont rapidement été identifiés : d’'une part, 'exclusion des personnes de
30 ans et plus, pourtant trés motivées a s'impliquer, et d’autre part, le niveau d’engagement
requis (10 a 15 heures par semaine sur un an), souvent trop élevé pour les personnes
éloignées du marché du travail.

Pour répondre a ces enjeux, deux initiatives complémentaires ont vu le jour grace a la
flexibilité et a I’écoute du Comité régional : Lab 30+, qui a permis d’intégrer les locataires de
plus de 30 ans dans une démarche adaptée, et surtout, la Réserve a contrats, qui s’est
imposée comme une solution souple, accessible et profondément humaine.

Inspirée du programme TAPA] ("Travail Alternatif Payé A la Journée") de Montréal, la
Réserve a contrats propose des contrats de travail ponctuels, d’'une demi-journée (3
heures), rémunérés 50 $ chacun, sans engagement a long terme. Elle s’adresse aux
locataires qui souhaitent travailler a leur rythme, se rendre utiles, développer leurs
compétences et reprendre confiance en eux, sans pression ni contrainte.

La Réserve a contrats a permis de constituer une banque de locataires disponibles, préts a
effectuer des taches variées chez d’autres locataires — ménage, peinture, jardinage,
déneigement de balcons, etc. Elle a aussi servi a appuyer le Lab-Emploi lorsque celui-ci avait
besoin de main-d’ceuvre supplémentaire ou ne pouvait répondre a certaines demandes.

Au-dela de 'aspect individuel, la Réserve a contrats joue un réle essentiel dans la vie
communautaire, en aidant a la réalisation de projets collectifs tels que les jardins
communautaires, 'assemblage de meubles extérieurs, ou encore I'embellissement des
espaces communs. En collaboration avec 'association des locataires, elle répond a des
besoins exprimés directement par les résidents, mais aussi a des demandes citoyennes
ponctuelles relayées par nos partenaires communautaires. Ces interventions renforcent les
liens entre locataires, favorisent I'entraide et contribuent a un milieu de vie plus solidaire et
inclusif.



Les retours sont trés positifs : les participants se sentent valorisés, fiers de leur
contribution, et motivés a poursuivre leur cheminement. Pour certains, cette expérience
ravive méme le désir de retourner sur le marché du travail.

Si certains projets prennent fin pour diverses raisons, la Réserve a contrats continue de
vivre et d’évoluer grace a la souplesse du Comité des partenaires régionaux du soutien
communautaire en logement social et communautaire, et a sa capacité a s’adapter aux
besoins du terrain. Elle demeure un outil concret et efficace pour améliorer la qualité de vie
des locataires des logements sociaux, tout en favorisant leur implication, leur autonomie et
leur sentiment d’appartenance.

Nous remercions chaleureusement le Comité des partenaires régionaux du soutien
communautaire en logement social et communautaire de Chaudiere-Appalaches, ainsi que
tous nos partenaires, pour leur soutien indéfectible. Sans vous, ce projet n’aurait jamais pu
voir le jour - et surtout, continuer a grandir.

Catherine Lorquet, coordonnatrice des services communautaires, OMH de Lévis
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