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1. Le soutien communautaire en Chaudière-Appalaches 

Le soutien communautaire en logement social et communautaire (SCLSC) offre des avantages considérables pour 

renforcer le pouvoir d’agir des citoyens-locataires, améliorer la santé physique, mentale et sociale et favoriser la 

stabilité résidentielle. De plus, il joue un rôle préventif et contribue à réduire les inégalités sociales en matière de 

santé. 

En cohérence avec le Cadre de référence provincial en SCLSC (2022)1, le Comité des partenaires régionaux du 

SCLSC de Chaudière-Appalaches (liste des organisations membres en annexe) se mobilise depuis 2008 pour mettre 

de l’avant la vision suivante : 

• Transformer les logements sociaux et communautaires en tremplin d’opportunités pour l’amélioration de la 

qualité de vie et des conditions de vie des citoyens-locataires. 

• Aller vers les citoyens-locataires vivant des difficultés dans une perspective de maintien et de stabilité 

résidentielle. 

Pour y arriver, nous poursuivons les objectifs suivants : 

• Améliorer l’accessibilité de tous les services pour les citoyens-locataires. 

• Améliorer la qualité de vie et le « vivre-ensemble ». 

• Favoriser la participation sociale des citoyens-locataires dans leur milieu de vie et leur communauté. 

Le Cadre de référence SCLSC définit quatre grandes catégories d’activités du soutien communautaire : 

• Soutien à la vie collective, associative et communautaire. 

• Soutien à l’exercice des droits et des responsabilités civiques. 

• Soutien aux besoins d’informations et de référencements. 

• Soutien aux besoins de relation d’aide.  

Notre offre de service comprend : 

• Un comité régional composé d’une quinzaine de réseaux partenaires (voir liste en annexe). 

• Sept concertations locales en SCLSC, réunissant partenaires et citoyens-locataires (nommées les Équipes 

locales élargies/ÉLÉ). 

• Une équipe d’organisateurs communautaires (OC) et d’intervenant.e.s sociocommunautaires (ISC) 

disponibles pour l’ensemble des logements sociaux et communautaires de la région. 

• Du financement pour des projets locaux et régionaux, des laboratoires d’innovation ainsi que des 

formations.  

Pour en savoir plus sur le soutien communautaire : 

SCLSC-EnBref.pdf

  

 
1 Disponible en ligne ici : Cadre de référence sur le soutien communautaire en logement social et communautaire 

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2022/22-704-02W.pdf
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2. Équipes locales élargies 

Mise en place des ÉLÉ 

Depuis 2023, sept Équipes Locales Élargies (ÉLÉ) ont été relancées2 en Chaudière-Appalaches. Il s’agit d’une 

instance de concertation territoriale stratégique responsable de mettre en œuvre le soutien communautaire en 

logement social et communautaire (SCLSC) sur son territoire. 

Dès le départ, ce sont les partenaires locaux qui ont défini le territoire d’action de l’ÉLÉ et qui ont identifié le ou les 

promoteurs de la Mesure de soutien sociocommunautaire aux locataires. Cette Mesure permet l’embauche 

d’intervenant.e.s sociocommunautaires. Les partenaires étaient invités à faire l’inventaire des ressources disponibles 

en soutien communautaire, à dresser un portrait des logements sociaux et communautaires prioritaires et à mettre à 

jour leurs connaissances sur les besoins des locataires. Ces étapes préliminaires ont été réalisées de manière 

variable d’une ÉLÉ à l’autre. 

Ces démarches ont permis de poser des bases communes, tout en laissant une grande marge de manœuvre aux 

milieux pour adapter les ÉLÉ à leurs réalités locales. 

Raison d’être et but 

Les Équipes locales élargies (ÉLÉ) visent à rassembler les acteurs présents dans les milieux de vie en logement 

social et communautaire — incluant les locataires — afin de créer un espace de collaboration favorisant le 

vivre-ensemble, la participation citoyenne et l’accès aux services. Par des actions concertées en soutien 

communautaire, elles permettent aux partenaires de partager leurs réalités, de croiser leurs expertises et de 

développer des partenariats pour répondre aux besoins exprimés et non exprimés des citoyens-locataires, 

notamment dans des situations complexes où l’intersectorialité contribue à lever des freins et à trouver des solutions 

durables. 

Plus précisément, l’ÉLÉ est un espace de :  

Vision stratégique 

• Partager les enjeux émergents observés dans les milieux de vie. 

• Avoir le pouls des réalités qui passent parfois sous le radar des services traditionnels.  

• Ajuster les priorités en fonction de l’évolution des besoins des locataires. 

Planification collective 

• Coconstruire un plan d’action territorial (vision, objectifs, cibles, actions) et en assurer le suivi. 

• Clarifier les responsabilités de chaque organisation, sans entrer dans les détails des tâches quotidiennes. 

• Créer des projets concertés et en assurer le suivi. 

• Partager les avancées et les défis de l’intervention sociocommunautaire (ISC et OC). 

  

 
2 Des équipes locales élargies (ÉLÉ) avaient été mises sur pied dans certains territoires lors de la 2e Entente spécifique sur le soutien 
communautaire en logement social et communautaire 2013-2016. Les sept ÉLÉ sont : ÉLÉ Sud de la Chaudière (MRC Etchemins, Beauce-
Centre et Beauce-Sartigan), ÉLÉ Appalaches, ÉLÉ Nouvelle-Beauce, ÉLÉ Lotbinière, ÉLÉ Lévis, ÉLÉ Bellechasse et ÉLÉ Montmagny-L’Islet.  
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Alignement et cohérence 

• Identifier les trous de services. 

• Faire des liens entre partenaires, programmes, services publics/communautaires et initiatives citoyennes. 

• Harmoniser les manières de faire entre organisations, pas entre intervenant.e.s. 

Influence et mobilisation 

• Interpeller les acteurs pertinents. 

• Chercher l’engagement de nouveaux partenaires. 

• Agir comme porte-voix collectif pour des enjeux touchant les milieux de vie. 

Objectifs communs 

Les partenaires des ÉLÉ partagent trois grands objectifs communs qui balisent leur plan d’action concerté : 

1. Améliorer l’accessibilité aux services de toutes sortes pour les locataires. 

2. Favoriser la qualité de vie et le vivre-ensemble en logement social et communautaire. 

3. Encourager la participation sociale et citoyenne des locataires. 

Ces objectifs sont larges pour permettre à chaque ÉLÉ de les adapter à son contexte local en s’assurant de rejoindre 

les trois tenures d’habitation (HLM, OBNL et coopératives d’habitation). 

3. Composition 

Chaque ÉLÉ regroupe des locataires, des organismes d’habitation (HLM, coopératives, OBNL), des organismes 

communautaires, des représentants du CISSS de Chaudière-Appalaches et d’autres partenaires locaux stratégiques 

(éducation, employabilité, municipalités). Bien que ce soit une instance stratégique, les intervenant.e.s 

sociocommunautaires et autres intervenant.e.s qui côtoient les locataires des logements sociaux et communautaires 

(travailleurs de proximité/de rue/de milieu, etc.) peuvent y participer pour y apporter leurs lectures des besoins. 

Certains milieux préféreront créer une équipe d’intervenant.e.s de proximité en complément de l’ÉLÉ pour gérer les 

aspects plus opérationnels. Cette décision est libre à chaque milieu. 

La composition de l’ÉLÉ n’est pas figée et peut évoluer dans le temps. Chaque territoire choisit ses membres selon 

ses réalités, ses ressources et ses priorités d’action. Cette souplesse est au cœur du fonctionnement des ÉLÉ.  

4. Susciter la participation des locataires 

La participation des locataires à titre d’experts de vécu est au cœur des ÉLÉ. Elle repose sur des pratiques 

inclusives, respectueuses et adaptées à leurs réalités. 

L’intégration des locataires s’appuie, notamment, sur un cadre de bonnes pratiques pour intégrer les personnes en 

situation de pauvreté dans les démarches de concertation (approche AVEC3), favorisant une participation 

significative et non symbolique. 

 
3 Adopter des pratiques AVEC. Fiches pour favoriser la participation des personnes en situation de pauvreté. Collectif pour un Québec sans 
pauvreté. Fiches-AVEC-complet-3.pdf 

https://archive.pauvrete.qc.ca/wp-content/uploads/2022/05/Fiches-AVEC-complet-3.pdf
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La participation des locataires est soutenue par des modalités facilitatrices adaptées aux contextes locaux (horaire, 

transport, accompagnement, langage clair, reconnaissance de l’expertise vécue). 

Les milieux peuvent également s’appuyer sur des outils tels que le Politique de reconnaissance des experts de vécu 

du GRAP Chaudière-Appalaches4, afin de soutenir une participation équitable, sécurisante et valorisante. 

5. Distinction avec d’autres instances de concertation 

Distinction avec les équipes d’intervenant.e.s de proximité 

Les équipes de proximité (ISC, travailleurs de milieu, OC, etc.) jouent un rôle essentiel d’intervention directe auprès 

des locataires. 

Comparativement à l’ÉLÉ, qui agit comme un lieu de réflexion stratégique et de coordination, ces équipes de 

proximité permettent : 

• une présence régulière dans les milieux; 

• le repérage précoce des besoins; 

• le soutien individuel ou collectif immédiat. 

Chaque territoire peut choisir de structurer une équipe de proximité en complément de l’ÉLÉ, selon ses réalités. 

En résumé, les équipes de proximité interviennent directement auprès des locataires, tandis que les ÉLÉ offrent un 

espace commun pour réfléchir, prioriser et coordonner les actions à l’échelle du territoire. Les deux sont 

complémentaires : les équipes de proximité nourrissent l’ÉLÉ de leur connaissance fine du terrain, et l’ÉLÉ crée un 

cadre favorable aux interventions. 

Distinction avec les Tables logement 

Les Équipes locales élargies (ÉLÉ) se distinguent des Tables logement par leur ancrage opérationnel en soutien 

communautaire et par la présence active des citoyens-locataires. 

Alors que les Tables logement abordent principalement des enjeux structurels liés à l’habitation (développement, 

accès, politiques, droits), les ÉLÉ sont centrées sur le quotidien des logements sociaux et communautaires de type 

permanent avec bail, le vivre-ensemble, l’accès aux services et la stabilité résidentielle des locataires. 

Distinction avec les autres concertations concernées par la lutte à la pauvreté 

Contrairement aux concertations concernées par la lutte à la pauvreté, les ÉLÉ sont spécifiquement dédiées au 

soutien communautaire en logement social et communautaire. Elles visent des actions ciblées, alignées sur le Cadre 

de référence en SCLSC, en lien direct avec les réalités des immeubles et des locataires. Les liens entre ces 

instances ont été créés dans plusieurs territoires puisqu’elles agissent sur des causes communes de la pauvreté et 

des inégalités sociales.  

 
4 L’équipe d’organisation communautaire pourra vous partager cette Politique.  
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6. Moyens et ressources des ÉLÉ 

Pour atteindre ces objectifs, les ÉLÉ disposent de plusieurs moyens : 

• Un financement réparti équitablement entre les territoires pour l’embauche d’intervenant.e.s 

sociocommunautaires couvrant les trois tenures d’habitation et diverses clientèles. 

• Des financements ponctuels pour soutenir des projets innovants en cohérence avec les plans d’action 

territoriaux. 

• Un accompagnement par les organisateurs communautaires du CISSS de Chaudière-Appalaches, 

notamment pour la coordination des ÉLÉ et le soutien à la vie collective des locataires. 

• La possibilité de coordonner localement une offre de service partagée, en lien avec les quatre catégories 

d’activités du soutien communautaire définies dans le Cadre de référence SCLSC. 

7. Souplesse locale 

Chaque ÉLÉ dispose d’une grande latitude pour définir ses priorités et son mode de fonctionnement pour la mise en 

œuvre du soutien communautaire sur son territoire. Cette flexibilité permet d’adapter les actions aux besoins réels 

des locataires, aux particularités du milieu et aux services déjà offerts par les partenaires. Ainsi, les plans d’action 

collectifs sont concertés et personnalisés pour chaque territoire.  

Advenant que les partenaires souhaitent apporter des modifications aux ententes de collaborations pour la mise en 

œuvre de la Mesure de soutien sociocommunautaire aux locataires (par exemple pour un changement de promoteur 

pour les ISC), des discussions doivent avoir lieu au sein de l’ÉLÉ afin que les décisions soient prises collectivement.   

8. Conclusion 

Les Équipes locales élargies (ÉLÉ) sont un outil concret et flexible pour coordonner l’offre de service locale en 

SCLSC. Elles misent sur la collaboration, la créativité et l’adaptation locale pour répondre aux besoins des locataires 

et bâtir des milieux de vie inclusifs et sécuritaires où personne n’est laissé derrière.  
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Annexe 1 : Liste des organisations membres du Comité des 
partenaires régionaux du soutien communautaire en logement social 

et communautaire de Chaudière-Appalaches 

 

• Citoyenne engagée et locataire HLM 

• Société d’habitation du Québec  

• Fédération régionale des OBNL d’habitation de Québec Chaudière-Appalaches (FROHQC) 

• Fédération des coopératives d’habitation de Québec, Chaudière-Appalaches (FÉCHAQC) 

• Fédération des locataires d’habitations à loyer modique du Québec (FLHLMQ) 

• Office d’habitation du Sud des Appalaches (représentant les 6 OH de la région) 

• Direction régionale de Services Québec de la Chaudière-Appalaches – Ministère du Travail, de l’Emploi et 

de la Solidarité Sociale (MTESS) 

• Ministère des Affaires municipales et de l’habitation (MAMH) 

• Ministère Immigration, Francisation et Inclusion (MIFI) 

• Centre d’éducation des adultes des Navigateurs (représentante des 4 Centres de services scolaires) 

• Corporation de développement communautaire Beauce-Etchemins (représentante des 5 Corporations de 

développement communautaire) 

• Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de Chaudière-Appalaches



 

 

 


