
Le soutien communautaire en logement
social et communautaire (SCLSC) vise à
améliorer la qualité de vie des locataires,
soutenir leur pouvoir d’agir et favoriser la
stabilité résidentielle. Cette pratique découle
d’un Cadre de référence[2] provincial. Les
Équipes locales élargies (ÉLÉ) sont des
espaces de collaboration qui permettent de
mettre en œuvre cette vision à l’échelle des
territoires, en rapprochant les partenaires et
les citoyens‑locataires autour d’actions
concrètes et concertées.
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[1] La version complète du Cadre de référence des ÉLÉ est disponible en ligne ici
[2]Disponible en ligne ici : Cadre de référence sur le soutien communautaire en
logement social et communautaire

[1]

Les ÉLÉ sont des instances de concertation
territoriale stratégique dédiées au soutien
communautaire en logement social et
communautaire. Elles permettent de
rassembler les partenaires et locataires d’un
même territoire afin de mieux répondre aux
besoins, qu’ils soient exprimés ou non, des
citoyens‑locataires. 

Des équipes d’intervenants de proximité :
Les équipes de proximité interviennent
directement auprès des locataires, tandis que
les ÉLÉ offrent un cadre stratégique et concerté
pour orienter les actions.

Des tables logement :
Les ÉLÉ se concentrent sur le quotidien des
milieux de vie, le vivre‑ensemble et l’accès aux
services, plutôt que sur les enjeux structurels
du logement (développement, accès,
politiques, droits).

D’autres concertations en lutte à la pauvreté :
Les ÉLÉ sont spécifiquement dédiées au
soutien communautaire en logement social et
communautaire, alors que les autres
concertations touchent plusieurs enjeux
(sécurité alimentaire, transport, lutte aux
préjugés et discriminations, etc.)

Les partenaires réunis au sein des ÉLÉ
partagent trois objectifs communs :

Améliorer l’accessibilité aux services pour
les locataires.
Favoriser la qualité de vie et le
vivre‑ensemble en logement social et
communautaire.
Encourager la participation sociale et
citoyenne des locataires.

https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Documentation/Autres_documents_par_th%C3%A8me/Logement_social_et_communautaire/Cadre_de_r%C3%A9f%C3%A9rence_des_%C3%A9quipes_locales_%C3%A9largies__%C3%89L%C3%89_-_mai_2026.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003376/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003376/


La participation des locataires est centrale au
fonctionnement des ÉLÉ. Elle repose sur des
pratiques inclusives et adaptées aux réalités
des personnes, afin de favoriser une
participation réelle, significative et
respectueuse. Les locataires peuvent
participer à leur manière, selon leurs envies et
leurs capacités[3].

Quelle est la place des locataires au
sein des ÉLÉ?

Quels sont les moyens et les
ressources disponibles?

En résumé

Une approche souple et adaptée

Des intervenants sociocommunautaires
présents dans les logements sociaux et
communautaires.
Des financements pour soutenir des
projets locaux et régionaux impliquant
les locataires.
L’accompagnement des organisateurs
communautaires du CISSS de
Chaudière-Appalaches (coordination de
l’ÉLÉ et volet collectif du soutien
communautaire).
La possibilité de coordonner localement
une offre de services partagée, en lien
avec les quatre catégories d’activités du
soutien communautaire définies dans le
Cadre de référence SCLSC.

Chaque ÉLÉ dispose d’une grande latitude
pour définir ses priorités, sa composition et
son mode de fonctionnement. Cette
souplesse permet d’adapter les actions aux
réalités locales et aux besoins réels des
locataires.

Les Équipes locales élargies sont un outil
simple, flexible et rassembleur pour
coordonner le soutien communautaire en
logement social et communautaire. Elles
misent sur la collaboration, l’expertise
partagée et la participation des locataires
pour bâtir des milieux de vie plus inclusifs,
solidaires et sécuritaires.

Ce que font concrètement les
ÉLÉ?
En s’axant sur les milieux de vie en logement
social et communautaire : 

Développer une lecture commune des
besoins et des enjeux du territoire.
Définir des priorités et coconstruire un
plan d’action territorial.
Créer et suivre des projets concertés.
Identifier les trous de services et favoriser
les liens entre partenaires.
Agir comme porte‑voix collectif pour des
enjeux communs, quand un même
problème revient souvent dans plusieurs
milieux.

Les ÉLÉ ne remplacent pas les intervenants
qui travaillent directement avec les
locataires : elles servent surtout à mieux
coordonner les actions entre les organismes.

[3] Disponible en ligne ici : Fiches Adopter des pratiques AVEC pour favoriser la
participation des personnes en situation de pauvreté

https://archive.pauvrete.qc.ca/wp-content/uploads/2022/05/Fiches-AVEC-complet-3.pdf
https://archive.pauvrete.qc.ca/wp-content/uploads/2022/05/Fiches-AVEC-complet-3.pdf
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