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Les 3 axes du partenariat-usager

Usager-Partenaire de ses soins & services:
Prise en charge de son parcours ,

Tous les usagers ou leurs proches peuvent étre considérés
comme partenaires dans leurs propres soins et services,
en respect de leur potentiel collaboratif. Ce partenariat
s'inscrit dans le cadre de leur parcours de santé et de
mieux-étre. lls sont partenaires lorsqu’ils sont encouragés
et supportés a participer :

Exemples:

@® Dans la planification et la réalisation de leurs plans
d'intervention et plans de services.

® Avec chacun de leurs intervenants.
® Dans leurs soins personnels et leur mieux-étre.
o

Dans la prise de décision sur les services qui les concernent.

Les usagers ou leurs proches qui recoivent des soins et
des services de la part de [établissement peuvent
témoigner de leur vécu en transmettant leurs
expériences, tant au niveau physique, émotionnel ou au
plan des interactions interpersonnelles, et ce tout au long
de leur parcours de santé.

Au niveau organisationnel, différentes méthodes de
captation peuvent soutenir la transmission de
I'expérience:




Usager-Collabqrateur en amélioratipn des
services: Contribution par son savoir gy

Certains usagers ou proches, par leurs savoirs
expérientiels, peuvent devenir des partenaires de
I'amélioration de la qualité et de l'organisation des
services de santé et des services sociaux de notre
établissement, et ce de plusieurs facons :

Exemples:

® Participation aux divers efforts structurés d’amélioration de
I'établissement (projet d’amélioration, comité de
développement, kaizen, etc.).

® Soutien auprés des usagers (co-animation de groupe
d’enseignement, pairs-accompagnateurs, etc.).

® Formations diverses (au personnel de I'établissement, aux
usagers et proches).

® Participation a des projets de recherche.

Continuum de la participation-
usager aux Soins & services .
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