Centre intégré

de santé et de services
sociaux de Chaudiére-
Appalaches

Québec

Direction générale

Le 22 mai 2026

PAR COURRIEL

OBJET : Demande d’accés a I'information — Réponse

Le 2 mai dernier, nous recevions votre demande d’acces a l'information ou vous désiriez obtenir ce qui suit:

Pour la période 2019-2020 & 2024-2025 (six exercices financiers complets), je demande les renseignements
suivants détenus par Santé Québec, a l'exclusion des renseignements personnels (art.53, 54, 59) et de tout
renseignement nominatif identifiant un travailleur individuel :

1. Liste des principales agences de placement de personnel infirmier ayant facturé des services au réseau de la
santé québécois, classée par volume de facturation, pour chaque exercice. Pour chaque agence, je demande : (a) le
nom de l'agence (entité morale); (b) le montant total facturé par exercice; (c) le nombre d'heures fournies par
exercice. Si la liste compléte est trop volumineuse, les vingt premiéres agences par volume de facturation cumulé
seraient suffisantes.

5. Evaluation de l'efficacité de la Loi 10 (2025) depuis son entrée en vigueur, incluant : (a)toute analyse statistique du
recours aux agences post-Loi 10; (b) tout suivi des dépenses MOI dans les établissements assujettis a la Loi 10; (c)
tout rapport, mémoire, ou note d'information préparé par Santé Québec ou pour Santé Québec sur le rendement de
la Loi 10.

Aprés validation faite auprés de la Direction des ressources financiéres et de la gestion contractuelle, nous sommes
en mesure de répondre a votre demande. En effet, vous trouverez ci-joint un document y répondant.

Soyez par ailleurs avisé que vous pouvez demander la révision de la présente décision, conformément a la section
[l du Chapitre IV de la Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, en utilisant I'avis de recours joint en annexe a la présente. Ce recours doit étre exercé
auprés de la Commission d’accés a l'information et ce, dans les trente (30) jours qui suivent la date de la présente
décision.

Nous espérons le tout a votre entiére satisfaction et vous prions d’agréer,-, I'assurance de nos sentiments
les meilleurs.

Stéphanie Boucher, avocate
Responsable de I'accés a l'information et des renseignements personnels, volet administratif

SB/ms

p.j. Avis de recours
c. ¢. M. Marco Bélanger, président-directeur général

975, rue de la Concorde
Lévis (Québec) G6W 8A7
Téléphone : 418 380-8996
WWW.Cisss-ca.gouv.gc.ca



CISSS de Chaudieres-Appalaches
Agences de placement de personnel infirmier

Sommes facturées et heures par exercice financier

Agence de placement 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Total

Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures
9162-5327 QUEBEC INC 14288 S 232,5 4776 $ 82,3 40878 $ 704,0 (53)$ -0,8 - S 59889 $ 1018,0
ACCES SERVICES SANTE QUEBEC 195589 $ 32140 56772 $ 762,0 33988 $ 482,0 286349 $ 4 458,0
AUBERGE-MOTEL BLANCHE
D'HABERVILLE 246 S 246 $ 0,0
CODE BLEU PLACEMENT EN SANTE 137222 S 1880,3 114215 $ 1659,4 55658 $ 766,3 - S 0,0 307095 $ 4306,0
GROUPE DE SECURITE ET D'ENQUETE
DU QUEBEC (GSEQ) INC 13602 S 196,0 13602 $ 196,0
MULTI-SERVICES A DOMICILE 18039 S 471,5 67025 $ 17285 85064 S 2200,0
MULTI-SERVICES A DOMICILE
APPALACHES INC 327101 $ 5247,2 66207 $ 1126,8 393308 S 6373,9
MULTI-SERVICES A DOMICILE
APPALACHES INC. 95852 $ 2039,5 333192 § 5162,8 260057 $ 4 659,5 26487 S 522,0 715589 S 12 383,8
MEDIC-OR 7610 $ 66,0 21395 $ 225,0 29005 $ 291,0
ORIENTATION SANTE 390785 $ 5410,0 329273 §$ 3991,9 115577 S 1377,9 835635 S 10 779,8
PLACEMENT PREMIER SOIN 304051 $ 3360,5 458618 $ 5168,0 370703 $ 4129,3 297219 $ 3136,8 554682 $ 5260,5 53414 $ 1155,2 2038688 $ 22 210,3
PRO SOINS 52850 $ 920,7 74193 $ 1187,0 11306 S 224,5 138349 $ 2332,2
SERVIRPLUS 189844 $ 3356,5 94148 $ 1686,0 56772 $ 996,7 109841 $ 1575,9 43754 $ 459,8 494 360 $ 8 075,0
SYNERGIE HUNT INTERNATIONAL INC 42336 $ 7239 15172 $ 194,1 22421 $ 305,3 33850 $ 402,9 155080 $ 1428,8 19276 $ 180,0 288134 $ 3234,9
CONTINUUM 4540 S 59,3 176302 S 2322,6 350688 $ 4531,3 274894 $ 4 049,7 525683 $ 6370,1 165434 S 2 166,1 1497541 $ 19499,0
GROUPE SERENIS INC 218105 $ 1917,3 224364 $ 2620,3 442 469 $ 4537,6
DR-SOLUTIONS (9386-4379 QUEBEC
INC.) 28488 $ 222,0 14607 S 218,3 43095 $ 440,3
AGENCE MD SANTE 51302 $ 531,4 1020245 S 9947,4 435243 S 44141 429553 S 4775,1 814722 $ 7 455,7 52148 $ 518,0 2803213 $ 27 641,6
SYNERGIE SOLUTIONS JL INC. 97753 $ 1228,8 81575 $ 1577,3 21637 $ 433,0 200965 $ 3239,1
24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTE
INC. 11638 S 163,8 31740 $ 355,3 110308 $ 1302,3 454944 S 6 140,3 1706785 S 13 207,0 431274 S 5119,7 2746689 $ 26 288,3
AGENCE SOLUTIONS RH 70582 $ 902,8 363266 $ 37751 154632 S 2089,3 218513 $ 3016,5 919100 $ 8 399,6 484826 S 6 054,5 2210919 $ 24 237,6
CENTRE D'ACCUEIL SAINT-JOSEPH DE
LEVIS INC. 7974 S 84,3 7974 $ 84,3
Recl code sec_|. COUTURE / MOI
héberg. seulement C. Beaulieu 3476 S 3476 $ 0,0
GROUPE ADR 9315 $ 98,0 44101 $ 449,2 135870 $ 1438,7 55649 $ 533,0 311300 $ 3219,3 80399 $ 1339,7 636 635 $ 7077,8
HARFANG SANTE INC. 14729 S 197,8 211823 §$ 3979,0 340727 $ 5994,0 612837 $ 8 546,8 1102912 $ 9262,8 587738 $ 6878,4 2870766 $ 34 858,6
SOINS INTERMEDIAIRE INC 19690 $ 171,8 164 820 $ 1571,7 4724699 $ 41228,6 6477384 S 55462,1 15697 474 $ 105 997,6 3262841 S 37589,4 30346908 $ 242 021,2
MAP SANTE INC 7457 S 111,0 153034 S 2675,2 175627 S 2899,4 128551 S 1861,1 445 465 S 4109,9 257529 $ 3704,6 1167663 $ 15 361,2
BEEREFER 5672 $ 56,5 230450 $ 2232,8 388983 $ 3757,8 132423 S 1553,0 137076 $ 1420,1 894603 $ 9 020,2
SERVICES PROGRESSIFS 4101 $ 48,0 31230 $ 369,8 133314 S 1560,5 20478 $ 239,3 91912 $ 972,0 (2684)S 278350 S 3189,6
9248-1019 20844 $ 196,2 70698 $ 537,8 91541 $ 734,0




CISSS de Chaudieres-Appalaches
Agences de placement de personnel infirmier

Sommes facturées et heures par exercice financier

i G 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Total

Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures
9248-1019 (AGENCE DE PLACEMENT
MARIE-FLORE) 11142 S 158,5 11142 $ 158,5
9248-1019 (AGENCE DE PLACMENT
MARIE-FLORE) 58972 $ 416,4 61597 $ 437,8 120568 $ 854,2
EXPERTS MEDIC ET SST 31044 $ 365,0 33130 $ 401,0 202012 $ 1556,8 72712 $ 777,6 338898 $ 3100,3
SOLUMED 27634 $ 326,0 28517 $ 341,0 81774 $ 1094,1 14230 $ 117,1 152 155 $ 1878,2
9379-5102 QUEBEC INC 19660 S 262,0 19660 $ 262,0
GROUPE DJ SANTE INC 17573 $ 110,9 17573 $ 110,9
RECRUTEMENT & PLACEMENT EN
SANTE DJL2 INC 31015 $ 279,2 31015 $ 279,2
ATOUT SANTE INC. 110124 S 992,8 110124 $ 992,8
SYNAPRO 40728 $ 423,9 30499 $ 412,3 129257 $ 1734,5 113153 $ 1 066,8 313638 $ 3637,4
AGENCE SPI 81334 $ 831,5 102307 S 1075,8 105652 S 751,8 381843 $ 3164,2 65586 $ 889,7 736723 S 6712,9
MULTI OPTIONS NURSING INC 14987 $ 177,6 39672 $ 470,1 38327 $ 498,5 92986 $ 1146,2
MULTI-SERVICES A DOMICILE BEAUCE-
ETCHEMIN INC. 90041 $ 1531,6 452100 $ 7 808,3 322584 S 5583,3 65257 $ 995,8 929983 $ 15919,0
PREMIER SOIN NORDIK 6351 S 52,5 6351 $ 52,5
VAISSEAU SANTE INC. 697 125 $ 4908,1 313088 $ 2 206,3 1010212 $ 7114,4
FIRME BROUILLETTE INC. 13213 S 237,5 169651 S 1207,0 (10801) $ 172063 $ 1444,5
AGENCE NOMADE INC. 24257 $ 311,3 15652 $ 192,3 399429 $ 3808,1 251284 $ 31129 690621 $ 7 424,6
SOS INFIRMIERE INC - S 0,0 102803 S 1216,0 4026 $ 53,0 187045 S 1344,7 122109 S 1509,0 415983 $ 4122,7
9417-9215 QUEBEC INC (AGENCE
ASQC) 90550 $ 11444 51463 $ 655,1 142012 $ 1799,5
SERVICES EPAJUS INC 1783 $ 37,5 3210 $ 67,5 4993 $ 105,0
SOINS ET ASSISTANCE FAB INC 110783 S 1441,2 231489 $ 2014,6 16948 S 197,5 359220 $ 3653,3
CODE 101 INC 5565 $ 110,5 26205 $ 345,0 36991 $ 487,0 68762 $ 942,5
SERVICES INFIRMIERS NOVO-SOINS INC 46291 $ 608,0 41171 $ 367,5 1003610 S 8120,1 188093 $ 1476,8 1279165 $ 10572,4
AIDEXPRESS INC 147691 S 2140,0 92607 $ 1478,6 395163 $ 3697,0 142138 S 1804,2 777599 S 9119,7
ASICC-MED 85001 $ 685,3 992761 $ 9552,5 189170 $ 24778 1266932 $ 12 715,6
9053-9776 QUEBEC INC 7919 S 74,5 7919 $ 74,5
GIGNAC-DAJCZMAN NAOMI 593 $ 593 $ 0,0
RECRUTEMENT GROUPE SM INC 50082 $ 514,3 168099 S 1167,8 333712 $ 39925 551894 $ 5674,6
LOUIS CARON OPHTALMOLOGISTE INC. 10699 S 266,8 7628 S 182,3 18327 $ 449,0
SERVICES SFT 10304 S 97,5 198882 $ 1914,8 360349 $ 4.457,2 569536 $ 6 469,5
IMPROSANTE 89602 $ 310,8 460827 S 2 303,5 195890 S 26518 746319 S 5 266,0
PLACEMENT RH QUEVILLON 45604 $ 213,5 186575 $ 1482,0 25003 $ 267,3 257182 $ 1962,8
AGENCE SANITAS INC 12391 S 82,5 431374 S 2813,4 106244 S 775,8 550 008 $ 3671,7
9400-9487 QUEBEC INC 409441 $ 3285,9 353485 $ 38225 762926 $ 7 108,5
RECRUTEMENT ELIXIR INC 849995 $ 5864,2 30175 $ 219,6 880170 $ 6 083,8




CISSS de Chaudieres-Appalaches

Agences de placement de personnel infirmier

Sommes facturées et heures par exercice financier

i G 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Total

Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures Montant Heures
AGENCE GROUPE PROSANTE INC 46887 $ 460,5 46 887 S 460,5
GESTION LS BEDARD INC 36658 $ 263,8 36658 $ 263,8
SOINS DE SANTE LE FLEURON INC. 1504133 $ 11 900,8 459671 S 5855,5 1963804 $ 17 756,3
9386-6374 QUEBEC INC (EMERGENCE
SANTE) 81790 $ 699,4 47640 $ 883,0 129430 $ 1582,4
GROUPE EM INC 21801 $ 235,8 21801 $ 235,8
COLLABSANTE INC 1902 $ 37,5 1902 $ 37,5
ACTION SANTE PLACEMENT INC 33524 $ 266,8 33524 $ 266,8
ESCA SANTE INC 45816 $ 255,0 45816 S 255,0
9299-6719 QUEBEC INC (SOINS NORD-
SUD) 11341 S 109,5 11341 $ 109,5
AGENCE DE PLACEMENT DU BONHEUR 84190 $ 796,6 12963 S 126,8 97153 $ 923,4
9417-2541 QUEBEC INC SECOURS
SANTE 92529 $ 875,5 34856 $ 340,3 127385 $ 1215,8
9472-3319 QUEBEC INC 150430 $ 988,5 150430 $ 988,5
AGENCE DE SANTE GEFRED INC 237978 $ 1895,6 187958 S 23213 425936 $ 4216,8
RECRUTEMENT ELEGANCE INC 37651 $ 352,5 37651 $ 352,5
9418-5543 QUEBEC INC (SIMO SOINS
SANTE) 19982 $ 151,3 65225 $ 582,8 85207 $ 734,0
SOINS DE SANTE CONFORT ELITE 13644 S 112,5 33843 $ 352,5 47487 $ 465,0
ACTE SANTE INC 13872 S 105,0 13872 $ 105,0
MEDIC SANS LIMITE 54819 $ 1089,3 54819 $ 1089,3
AGENCE DE PLACEMENT GRACE INC 137591 $ 1814,6 137591 $ 1814,6
PRO-ALERTE SANTE INC 112377 S 1501,9 112377 $ 1501,9
FLEXE AGENCE DE PLACEMENT INC 61478 $ 1220,8 61478 $ 1220,8
12488884 CANADA INC AGENCE AFYA
SANTE 46147 S 916,3 46 147 $ 916,3
DAMPI SANTE INC 122935 S 1612,2 122935 $ 1612,2
CLARYM RESSOURCE INC 34553 $ 697,1 34553 $ 697,1
RECRUTEMENTS 24 HEURES INC. 20841 $ 278,3 20841 $ 278,3
Total 1670518 $ 23 360,8 4286 677 $ 53 251,6 9147287 $ 100223,5| 10873921 $ 112 851,9 33286404 $ 257 098,6 9943588 $ 119 279,6| 69208395 $ 666 066,0






