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1. Déroulement de la visite

Analyse et présentation du déroulement de la journée

Dés 8 b, le mercredi 10 mai 2006, les membres de I’équipe d’appréciation se sont présentés au Centre
de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiere-Appalaches, situé au 100, rue
Monseigneur-Bourget 4 Lévis. Madame Dominique Paquette, directrice générale, a accueilli I’équipe
visiteuse. L éguipe de visite a pris contact et a procédé & un bref échange avec la directrice générale,
M™ Dominique Paquette, qui était accompagnée de trois représentants de la direction générale :
M. Pierte Morin, directeur des services professionnels, de la qualité et de la recherche;
M. Pierre Maheu, directeur général adjoint; M. Maurice Longchamps, directeur des services de
réadaptation ainsi que du président du conseil d’administration, M. Jacques Bélanger. L’ accueil fiit
bref et trés chaleureux.

L’horaire de la visite a été modifié en raison du lancement de ’offre de service du CRDI et de la
tenue de [’assemblée annuelie prévue le 10 mai 2006.

Les deux jours de la visite (10 et 11 mai 2006), I’équipe d’appréciation s’est scindée en deux groupes
compesés chacun de deux personnes :

Groupe A

M"™ Chantal Boisvert, représentante du ministére de la Santé et des Services sociaux;

M"™ Francine Sauvé-Morin,  représentante de 1’Association de la déficience intellectuelle de
Granby.

Groupe B

M™ Lucille Bargiel, représentante de la Fédération québécoise de ["autisme et des autres
troubles envahissants du développement;

M™ Chantal Veer, représentante de I’Agence de la santé et des services sociaux de

Chaudiére-Appalaches.

Le groupe A a complété avec 1'équipe des cadres supérieurs et intermédiaires du Centre de
réadaptation en déficience intellectuelie (CRDI) de Chaudiére-Appalaches, ' la grille d’appréciation
générale (Partie IT). Sept personnes étaient présentes lors de la rencontre, soit : M™ Dominique
Paquette, ‘directrice générale; M. Pierre Morin, directeur des services professionnels, de la qualité et
de la recherche; M. Pierre Maheu, directeur général adjoint; M. Maurice Longchamps, directeur des
services de réadaptation; M™ Luce Bouley, coordonnatrice des ressources intermédiaires et des
ressources de type familial ainsi que M™ Nicole Fleury, coordonnatrice clinique du secteur de
I’ Amiante et M. Gaétan Vachon, coordonnateur clinique des secteurs de la Beauce et des Etchemins.

Au méme moment, le groupe B a complété avec les intervenants (ressources RI et usagers RI et RTF)
de I’établissement gestionnaire et utilisateur * la grille d’appréciation générale (Partie IT). 1l y avait

1., : .
Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe V)
Vair Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe V)
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deux intervenants ressources attitrés aux RI et douze intervenants usagers présents a la rencontre. A
cette rencontre, notons ’absence des intervenants ressources RTF liés par des ententes de service
avec les cing centres de santé et de services sociaux de la région de Chaudiére-Appalaches.

Par la suite, le groupe A a rencontré les responsables de treize ressources de type familial (2° ligne)
hébergeant des usagers ayant des déficiences intellectuelles et a complété * la grille d’appréciation
génerale (Partie II). Dans un autre local, le groupe B a rencontré les représentants des résidents
hébergés dans les ressources non institutionnelles (RI-RTF), quatre membres du comité des usagers
ainsi quun représentant du curateur public et ont complété * la grille d’appréciation générale
(Partie II).

En début d’aprés-midi, le groupe A a visité deux ressources non institutionnelles de la région du
Grand Littoral et s’est déplacé vers la région de Montmagny-L’Islet pour visiter deux autres RNI. Au
méme moment, le groupe B s’est déplacé pour visiter deux RNI de la région de la Beauce et, en fin de
journée, deux autres ressources non institutionnelles de la région de Thetford. Pour les groupes A et
B, la durée moyenne des visites, par installation, était d’environ une heure & une heure trente. Les
visiteurs ont été accueillis chaleureusement par les propriétaires de ces ressources, de méme que par
les résidents qui y habitaient.

Le jour 2 (11 mai 2006) le groupe B a complété ° la grille d’appréciation «Perception de 1’usager»
(Partie III) lors d’une rencontre avec dix résidents. Au méme moment, le groupe A a rencontré les
responsables de seize ressources intermédiaires (2° ligne) hébergeant des usagers et a complété © la
grille d’appréciation générale (Partie II).

Programme ressource

Présentation sommaire

> De I’établissement gestionnaire

La mission du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-
Appalaches est d’offrir 4 ses clients (les enfants de moins de cing ans présentant un retard
global de développement) et toute personne ayant une déficience intellectuelle (DI) ou un
trouble envahissant du développement (TED), des services optimisés d’adaptation, de
réadaptation et d’intégration sociale; & leur entourage, des services d’accompagnement et de
soutien, et ce, tout en améliorant la qualité des services et en développant une expertise en
matiere de recherche.

> Des établissements utilisateurs

Deux établissements utilisent les ressources de 1’établissement gestionnaire au regard des
ressources intermeédiaires seulement. Il s”agit du Centre jeunesse Chaudiére-Appalaches et du
Centre de santé et de services sociaux du Grand Littoral.

o W b W

Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe 1)
Voir Annexes - Groupe et personnes rencentrées (Groupe 1)
Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe |)

Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe 11)
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> lje Ia clientéle desservie

Le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-Appalaches gére
depuis le 17 octobre 2005 les ressources de type familial de 2° ligne (spécialisation), ce qui
explique ’absence de donnée statistique 4 la Partie 1 de la grille concernant les RTF.

Extrait du rapport annuel 2004-2005 du CRDI de Chaudiére-Appalaches : « Au /2 avril 2005,
létablissement comptait 1 947 clients. La clientéle 0-21 ans représentait 27 % de leur
clientéle. La répartition de la clientéle par territoire de CSSS est la suivante : 429 personnes
(22 %) dans la région de Thetford; 349 personnes (18 %) dans la région de la Beauce; 140
personnes (7 %) dans la région des Etchemins, 742 personnes (38 %) dans la région du
Grand Littoral et 287 personnes (15 %) dans la région de Montmagny-L Islet ».

AlaParticl dela grille, on note qu’au 31 mars 2005, 27 personnes (24 %) de sexe masculin
et 59 personnes (76 %) de sexe féminin vivaient dans les ressources intermédiaires. La
moyenne d’8ge des usagers présentant une déficience intellectuelle habitant les RI était de 54
ans.

» Du nombre de ressources et de places par type de ressources

Au 31 mars 2005, 110 places en ressources intermédiaires étaient reconnues a ’ensemble du
territoire. Aux 110 places reconnues, 7 places (6 %) se situaient au sous-sol ou demi-sous-sol.
Adnsi, nous constatons qu’il y avait au total 103 chambres dont 74 chambres simples (72 %),
15 chambres doubles (15 %) et 1 chambre triple (1%). Notons 1’absence de chambre
quadruple ou plus destinée 4 cette clientéle.

> Des situations en attente
Ax 31 mars 2005, sept usagers étaient en attente de placement dans une RI.

> Des problématiques ou situations particulidres signalées lors des rencontres ou
apparaissant dans la Partie I de la grille (données factuelles)

Avant le 1% octobre 2005, la gestion des ressources de type familial était centralisée
régionalement au Centre de santé et de services sociaux des Etchemins. Dés notre arrivée au
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-Appalaches, la
direction générale nous a informé qu’ils n’ont pas cornplété la Partie I de la grille (données de
base) concernant les RTF, tefles que les caractéristiques des usagers hébergés dans les
ressources de type familial, le nombre de plaintes regues et recevables, le nombre d’accidents
ou incidents en 2004-2005 et le nombre de mésententes (plaintes fondées et non fondées).

A la lumiére des différentes explications apportées par la direction générale et par I’Agence
de Ja santé et des services sociaux de Chaudidre-Appalaches, 1’équipe de visite constate que le
CRDI de Chaudieére-Appalaches vit actuellement de grandes transformations dont la
distinction des services de 1° ligne (de base) et de 2° ligne (spécialisation). Ainsi, ils sont au
début d’un processus d’un pian de transformation. Le CRDI de Chaudiére-Appalaches est
Petablissement gestionnaire des ressources de type familial (2° ligne) depuis le 1% octobre
2005 et la fonction « intervenants ressources » est assumée par des employés des CSSS du

territoire. Ainsi, le CRDI de Chaudiére-Appalaches a signé avec les cing CSSS du territoire
une entente de prét de services concernant les intervenants ressources RTF (2° ligne).
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Par ailleurs, le suivi de la clientéle ayant une déficience intellectuelle (1° ligne) est toutefois
assure par le CRDI de Chaudiére-Appalaches. Selon les données disponibles par I’ Agence de
la sant¢ et des services sociaux de Chaudiere-Appalaches av moment du transfert, le
1% octobre 2005, la répartition régionale de la clientéle (DI) totalisait 728 clients. Quatre cent
trente-neuf clients (60 %) étaient orientés vers le service de 1™ ligne (de base), 118 clients
(16 %) étaient maintenus dans les services de 2° ligne (spécialisation) et 166 clients (23 %)
étaient maintenus en 2° ligne, mais ils seront réévalués au cours de 1’année 2006-2007. Ainsi,
I’équipe de visite tient 4 souligner qu’elle a rencontré et visité les ressources non
institutionnelles, Ia clientéle et leurs représentants, les gestionnaires et Jes employés attitrés
aux services de 2° ligne, mais excluant toutefois les intervenants ressources RTF ainsi que la
clientéle 1 ligne.

> Des responsabilités
o  Mixtes.

Il 0’y a ancun intervenant qui assure a la fois ’encadrement des ressources et le suivi
des usagers.

o Suivi des usagers

Nous comptons 18,4 postes (E.T.C.) d’intervenants usagers en RI. Leur charge
moyerne de travail est de 20 usagers hébergés en RI et 35 usagers hébergés en RTF,
ce qui totalise 55 dossiers par intervenant.

o Suivi des ressources

Selon les données fournies par ’établissement (Partie I de la griile), 1,6 intervenants
ressources (E.T.C.) sont aftitrés aux RI et ont respectivement 20 dossiers comme
charge moyenne de travail.

> De la présence des procédures politiques on mécanismes encadrant la pratique
ressource

Malgré la présence de plusieurs politiques ou mécanismes encadrant la pratique ressource,
quelques-unes d’entre elles sont méconnues d’un ou des groupes suivants : les ressources non
mstitutionnelles, les intervenants (usagers et ressources), les usagers ou leurs représentants.
Notons par exemple : le jumelage, les informations transmises aux parents ou aux proches, le
plan de soutien pour chacune des ressources, le mécanisme de mésententes et le processus des
plaintes.

3. Accessibilité et qualité des services
Eléments positifs
Tous les groupes rencontrés affirment que ces objectifs sont rencontrés en grande partie :

» Chaque usager a un plan d’intervention élaboré en concertation avec l'usager et avec la
ressource, si 1’usager est dans la ressource. Toutefois, les parents se disent €tre moins
impliqués dans 1’élaboration du plan d’intervention.
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» La révision de Ja situation de I"usager se fait une fois par année. Toutefois, les ressources de
type familial disent qu’elles doivent en faire la demande dépendamment de
I’intervenant usager.

» L’alimentation est appropriée, les menus sont diversifiés et équilibrés, les diétes requises par
I'usager sont respectées et les clients sont satisfaits de la nourriture quant au godt, a la
température, & la quantité et 4 la présentation.

» Le lavage du linge et ’entretien de la literie sont assurés par Ja ressource, de fagon a
rencontrer les besoins de I'usager.

» Le transport requis par 1’usager est assuré, afin de bénéficier des services ou des activités
thérapeutiques requis par sa situation.

> Les services de soutien ou d’assistance assurés par la ressource rencontrent les objectifs
poursuivis relativement au fonctionnement de 'usager et & son état 1ié au plan physique,
cognitif, affectif, comportemental et relationnel.

» Un intervenant est désigné pour assurer ie suivi de la situation de chaque usager. Certains
usagers bénéficient A la fois d’un intervenant social et d’un éducateur spécialisé. Cependant,
plusieurs groupes rencontrés affirment méconnaitre les réles et fonctions de chacun. Ainsi,
I’équipe suggére que le CRDI de Chaudiére-Appalaches précise les réles et fonctions du
travailleur social et de I’éducateur spécialisé.

> Lasécurité de 1"usager :
o une personne responsable est présente dans la ressource, en tout temps;

o la ressource dispose d’un numéro de téléphone lui permettant de rejoindre
1*établissement en tout temps;

o laressource connait les techniques de premiers soins (RCR), la procédure 4 suivre en
situation d’urgence ou de crise, le processus de prévention des accidents et incidents;

o la prévention des infections est une préoccupation.

> Le protocole d’application des mesures de contrdle est connu des intervenants et des
ressources. De plus, il est appliqué par la ressource. Toutefois, 4 ’occasion d*une visite dans
une ressource, le propriétaire méconnaissait les notions relides 4 1'utilisation des mesures de
contrdle, telles que : moufles ou mitaines. Ainsi, I’équipe de visite suggére que le CRDI de
Chaudiére-Appalaches rappelle les notions du protocole d’application des mesures de
contrdle.

» Le code d’éthique de 1’établissement est connu des intervenants et des ressources et est
respecté,

» Le partepariat :

o dans les ressources intermédiaires, les intervenants impligués dans la situation de
I’usager et I’intervenant responsable du suivi de la ressource concertent leurs actions.
Les intervenants (ressources ¢t usagers) et les ressources non institutionnelles (RINI)
se soutiennent mutuellement et favorisent des liens de collaboration;
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o toutefois, I’équipe souligne ['absence des intervenants ressources RTF aux
rencontres. Selon les différents groupes rencontrés, 1’équipe de visite percoit un
manque d’implication des intervenants ressources attitrés aux ressources de type
familial. Compte tenu que les intervenants ressources aux RTF sont des membres du
personnel des cing CSSS du territoire, I’équipe suggére que le CRDI de Chaudiére-
Appalaches réaffirme clairement la nécessité d’impliquer les intervenants ressources
RTF, afin de favoriser des liens de collaboration avec les intervenants usagers;

o les ressources sont invitées a participer a des activités, & des rencontres ou 2 des
formations. Cependant, elles ont exprimé 4 1’équipe visiteuse une diminution
considérable depuis la demniére année.

Eléments a améliorer

Selon les groupes usagers et les familles, ils affirment que cet objectif est peu rencontré :

>

L’information transmise par 1’établissement & |"usager, 4 ses proches ou 4 son représentant
concernant leurs droits 4 I'information, 4 la consultation et aux plaintes est méconnue et
incomprise par ces derniers. Les frais chargés a ’usager sont méconnus par les familles. A
titre d’exemples, certaines ressources exigeraient un certain pourcentage du coiit d’achat
d’appareils ménagers ou des équipements/meubles prévus dans les piéces communes de la
ressource, ainsi que les frais d’hébergement de répit (camps de vacances) lors d’un congé
demandé par la ressource. Egalement, I’information concemant les services et les activités
thérapeutiques, récréatives ou sociales est méconnue des usagers et des familles et est peu
disponible par I’établissernent.

Selon les groupes rencontrds :

>

Le plan de services individualisés semble étre une pratique peu développée avec le milieu
scolaire et les organismes communautaires. L’équipe de visite propose que le CRDI de
Chaudiere-Appalaches clarifie la question du PSI et des partenaires appelés & y participer.

L’alimentation :
o quelques ressources exigent des frais supplémentaires pour ’obtention des collations;

© un second choix de nourriture est obtenu difficilement ou pratiquement absent.

Dans certaines ressources non institutionnelles, des articles d’hygiéne de base; tels que le
dentifrice, le savon et e shampooing ne sont pas mis a la disposition du résident gratuitement.

En région rurale, le transport requis pour participer 2 des activités sociales, culturelles et pour
rencontrer des amis, proches ou la famille est difficile & obtenir.

Concernant les services professionnels, I’équipe de visite constate des écarts importants dans
la perception des groupes rencontrés. Certains services professionnels seraient difficilement
accessibles et méme parfois inaccessibles (refus catégorique de traitement). La clientéle
ciblée provient principalement de I'Hépital Saint-Julien de la région de Thetford.
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> Quelques points concernant la sécurité de 'usager doivent étre améliorés. Certaines
ressources ne conservent pas les médicaments sous clé. Plusieurs ressources n’ont aucun lieu
de dépannage prévu & moyen ou long terme en cas de sinistre et n’ont aucune formation en
protection incendie.

» Le processus de traitement des plaintes est méconnu de tous les groupes rencontrés.

» Les groupes rencontrés connaissent 1’existence du comité des usagers, mais ils méconnaissent
les roles et fonctions de ce dernier.

Recommandations

i- Que I’établissement gestionnaire transmette aux usagers, a leurs proches ou & leurs
représentants toute 1’information pertinente afin de connaitre leurs droits, le processus des
plaintes, les modalités de contributions financiéres ainsi que les services et les activités
thérapeutiques, récréatives et sociales disponibles dans la ressource ou rendus disponibles
par I’établissement.

2- Que I’¢tablissement gestionnaire s’assure que les collations soient mises & la disposition
de I'usager sans frais supplémentaire.

3- Que I'établissement gestionnaire, conformément aux enteates contractuelles et selon la
circulaire «1995-010», s”assure que les articles @’hygieéne de base soient fournis sans frais
supplémentaire et en quantité suffisante aux usagers.

4- Que ’¢tablissement gestionnaire s’assure que les critéres d’accessibilité des services de
transport ne solent pas discriminatoires a 1’égard de la clientéle et sensibilise les
différents organismes concernés.

5- Que I’établissement gestionnaire rencontre les différents partenaires du réseau de la santé
et des services sociaux concemant les services professionnels disponibles par territoire de
CSSS, afin de faire la promotion et ainsi faire connaitre la clientéle DI

6- Que I’établissement gestionnaire prenne toutes les dispositions afin d’assurer la sécurité
des usagers dans les ressources non institutionnelles de type famalial. QuTune formation
en protection des incendies soit suivie par les RNL que toutes les ressources identifient
clairernent des lieux de dépannage en cas de sinistre et que les ressources gardent sous clé
les médicaments des usagers.

7- Que I’établissement gestionnaire s’assure que le processus de traitement des plaintes soit
connu, diffusé et facilement accessible & tous les usagers, leurs proches ou leur
représentant ainsi qu’aux intervenanis ressources et usagers ef aux ressources.

8- Que I’établissement gestionnaire soutienne le comité des usagers afin de faire connaitre a
tous les groupes rencontrés (usagers, familles, intervenants ressources et Intervenants
usagers) son mandat 1€gal, ses rdles et ses fonctions.
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4. Mesures, outils ou mécanismes facilitant ou contribuant a assurer un
milieu de vie de qualité

Eléments positifs

» L’évaluation d’un postulant (personne qui désire étre reconnue RI) respecte les modalités

prescrites au Guide de la pratique professionnelle. L absence des intervenants ressource RTF
n’a pas permis P’évaluation de ce théme (personne qui désire étre reconnue RTF) par I’équipe
de visite.

Les critéres de reconnaissance de I’Agence sont connus des intervenants ressources des
ressources intermédiaires (RI).

Selon tous les groupes rencontrés :

»

L’information transmise par 1’établissement 2 la ressource est adéquate. Un rapport sommaire
est remis a la ressource, un plan d’intervention est réalisé et ’information permet de facon
générale de connaitre les habitudes de vie et les centres d’intéréts de 1'usager, ses aptitudes et
ses capacités et ses besoins. Toutefois, elle ne permet pas de connaitre son projet de vie.

Les régles de rétribution régissant la détermination de la rémunération de la ressource sont
respectées. Toutefois, 'ensemble des responsables des RNI affirme que le systéme de
cotation des services requis ne correspond pas au service qui est rendu 2 la clientéle.

Dans les ressources intermédiaires, la réévaluation de la ressource est réalisée conformément
aux normes, aux régles ou pratiques reconnues. L’équipe de visite encourage le CRDI de
Chaudiere-Appalaches 4 développer des activités de reconnaissance des ressources non
institutionnelles. '

Le CRDI de Chaudi¢re-Appalaches posséde une politique relative 4 la gestion de I’avoir des
usagers. Elle est connue et respectée des ressources non institutionnelles.

L’établissement dispose de normes politiques ou directives concernant la dispensation des
actes professionnels (Loi 90). De plus, les ressources ont été formées par I'établissernent
gestionnaire, :

Eléments a2 améliorer

Selon les ressources non institutionnelles et les intervenants rencontrés -

>

Les mécanismes d’accés ainsi que le jumelage ou le choix de la ressource provoquent de
grands questiormements quant & I’offre de service de 1° ligne (de base) et de 2° ligne
(spécialisation). Le CRDI de Chaudiére-Appalaches dispose d’une grille d’évaluation sans
toutefois posséder une procédure formelle. Certaines ressources ont exprimé des inquiétudes
(peur de représailles, tel que le retrait de permis) et de la frustration compte tenu de la longue
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liste d’attente ou d’un refus catégorique d’admissibilité du client en Centre de jour, suite 2
'utilisation de fa grille SIB-R (grille d’orientation pour le Centre de jour).

> L’absence d’un plan de soutien & P’intention de la ressource a été constatée par 1’équipe
visiteuse. De plus, le rythme des rencontres avec les ressources ne respecte pas les normes
minimales prévues au Guide de la pratique professionnelle. Le suivi avec la ressource
intermédiaire est en général effectué par un appel téléphonique et une visite annuelle. Les
ressources de type familial se disent satisfaites de la fréquence du suivi des intervenants
ressources méme si ¢lle est minimale.

> Les modalités relatives au traitement des mésententes survenant entre 1’établissement et les
ressources non mstitutionnelles, par ’établissement gestionnaire et par ’Agence somt
IMECONNUES.

Recommandations

9- Que I’établissement gestionnaire élabore une politique ou une procédure standardisée
permettant :

o

o

d’identifier clairement les critéres d’inclusion, d’exclusion ou les principes et
mécanismes d’accés en ressources non institutionnelles;.

de sélectionner une ressource apte a répondre aux besoins des usagers;

de s’assurer d’un pairage adéquat avec les autres usagers présents dans la ressource.

10~ Que [’établissement gestionnaire élabore un plan de soutien 4 ’intention des ressources
non institutionnelles. Extrait du document : La pratique professionnelle et la ressource de
type familial - guide d’orientation (avril 2003) :

« Voicl les principales formes d’aide qui pourraient étre apportées sous forme de soutien
par intervenant qui assiste la ressouree :

o]

0

o]

encadrement professionnel (mesures d’aide et de soutien);
["accessibilité & des programmes de formation;
la mise sur pied de groupes de discussion et d’échange;

I’association de jeunes ressources de type familial & des ressources plus
expérimentées;

I’organisation, la coordination et 1z mise en place de mesures de répit & partir des
ressources disponibles ».

11- Que I’établissement gestionnaire s’assure que la réévaluation des ressources de type
familial soit effectuée conformément aux normes, aux régles ou pratiques reconnues.

12- Que D'établissement gestionnaire s’assure que les ressources non institutionnelles
connaissent les modalités relatives au traitement des mésententes survenant entre
|”établissement et les ressources non institutionnelles, par [’établissement gestionnaire et
par I’Agence de la santé et des services sociaux et qu’elles soient facilement accessibles
de tous.
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3. Enviropnement humain : principes caractérisant un milieu de vie de
qualité

Eléments positifs

P
>

La ressource est ouverte au contact de ’usager avec sa famille et est soucieuse de ’ambiance.
L’usager et ses proches sont traités avec politesse et courtoisie.

Les gens oeuvrant dans la ressource font généralement preuve d’empathie et de compassion
envers 1'usager.

L’accompagnement de I"usager dans les activités de la vie quotidienne et la dispensation des
soins et des services sont réalisés de fagon 4 assurer son intimité.

L’information écrite concernant ’usager est retournée 4 [*établissement au départ de I*usager.

Dans plusieurs ressources, 1’usager peut coaverser au téléphone et recevoir des lettres en
toute confidentialité.

L’information transmise & 1’usager ou a ses proches leur permet de donner un consentement
libre et éclairé pour toutes les questions reliées a la santé du client.

Eléments a améliorer

>

L équipe de visite a constaté que certaines informations concernant 1’usager sont placées sur
les murs. De plus, I’ensemble des personnes rencontrées témoignent que certaines ressources
discutent des usagers entre elles. Par conséquent, certaines informations concernant I’usager
ne demeurent pas confidentielles.

Selon les usagers, leurs familles, les gestionnaires et les intervenants :

>

L’accueil et Pintégration de ["usager :
o laressource est peu ouverte au contact de P’usager avec ses amis;

o laressource offre trés peu d’activités en fonction de ["Age, des caractéristiques et des
intéréts de I'usager.

» L’autonomie et I’autodétermination de ["usager :

© l’opinion de I'usager, de ses proches ou de son représentant concernant ses habitudes
de vie et ses besoins a peu d’impact sur la réalisation de ses activités de la vie
quotidiennes;

o la ressource favorise peu le maintien ou le développement des capacités de 1’usager
dans le cadre des activités domestiques. A titre d’exemple, les ressources refusent
catégoriquement que les usagers aident & préparer les repas ou a faire son propre
lunch du lendemain, mais elles leur permettent de faire la vaisselle;
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o l'usager n’a généralement pas "opportunité d’exprimer ses gofits et ses priorités dans
I’aménagement de sa chambre;

© ['usager ne peut recevoir dans sa chambre qui il veut et quand il le veut, & I’exception
de sa famille. Ainsi, I'usager ne peut vivre des relations intimes;

o plusieurs ressources croient que les personnes ayant une déficience intellectuelle ont
des capacités limitées & utiliser les services de la communauté (banque, transport,
loisirs...) ainsi qu’a réaliser les activités de la vie quotidienne (AVQ), telles que
choisir ses propres vétements incluant également les activités de la vie domestique
(AVD). Elles ont exprimé verbalement lors des rencontres «...qu’il n’est pas capable
de le faire, il ne powrrait pas...».

Recommandations

13- Que I’établissement gestionnaire prenne les moyens nécessaires, afin de s’assurer que
I’information concernant les résidents demeure confidentielle.

14- Que !’établissement gestionnaire prenne les moyens nécessaires afin que les ressources
non institutionnelles soutiennent le plus possible 'autonomie des usagers dans les
activités de la vie quotidienne (AVQ), domestiques (AVD), récréatives et sociales.
Qu’elles soient réalisées en fonction des gofits et des intéréts de la clientéle. Notons que
cet objectif pourrait faire partie du plan de soutien.

13- Que 1’établissement gestionnaire donne de ['information ou des séances de formation aux
ressources et aux membres de la famille de 'usager concernant les droits des usagers a
I’intimité et a la sexualité.

6. Environnement physique

Eléments positifs

>

>
>
»

La localisation des ressources est adéquate considérant les besoins des usagers.
Le batiment extérieur et le terrain sont bien entretenus.
Les Heux intérieurs sont bien entretenus,

L’aménagement des lieux répond aux objectifs évalués :
en général, les chambres sont confortables;
la chambre de I'usager permet de respecter son intimité;

les biens et meubles dans les pieces communes sont de qualité et adaptés aux besoins
de la clientéle;

o les piéces communes répondent aux besoins des usagers.

- 13-
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Eléments a améliorer

> L’équipe de visite a remarqué que plusieurs ressources possédent des aires de vie communes
(salon, salle & manger et salle de bain incluant la toilette) différentes de celles utilisées par la
clientéle. Certains milieux sont carrément séparés des aires de vie des usagers favorisant ainsi
Visolement physique. Par ailleurs, dans une ressowrce visitée, les usagers doivent utiliser
exclusivement la toilette du 2° étage, la salle de toilette située au rez-de-chaussée étant
réservée a 1'usage exclusif de la ressource. ‘

»> Les représentants de la direction ont informé ’équipe de visite que certaines municipalités
obligent les ressources & identifier clairement le type de clientéle hébergée en installant une
affiche aux murs extérieurs du btiment. L’équipe de visite questionne cette pratique, car elle
pourrait nuire 4 'intégration sociale de la clientéle.

A titre d’exemples, elles ont mentionné des cldtures qui tombaient,
des matelas & remplacer et ’absence d’eau pour la douche et le lavabo dans une salle de bain.
Elles souhaitent des délais de réparation plus raisonnables.

> Plusieurs RNI ne possédent aucun plan d’évacuation en cas d’incendie. De pius, le rappel des
mesures prévues  ce plan n’est pas réalisé.

Recommandations

16- Que Pétablissement gestionnaire sassure que les usagers aient acces 4 toutes les piéces
communes de la ressource. L’équipe se guestionne swr la pratique qui semble se

développer au profit du salon ou de la salle de bain privée pour les responsables des
ressources.

17- Que Pétablissement gestionnaire, en collaboration avec I’Agence de la santé et des
services sociaux de Chaudiére-Appalaches, rencontrent les municipalités qui imposent
I"obligation d’installer une affiche identifiant le type de ressource, afin de les sensibiliser
aux réles des RNIL Une association avec 1’organisme régional de promotion et de défense
des droits en déficience intellectuelle est fortement souhaitée.

18- Que [’établissernent gestionnaire s’assure que les ressources non institutionmelles
disposent d’un plan d’évacuation en cas d’incendie et que le rappel des mesures prévues
au plan d’évacuation soit fait au moins une fois par année avec les personnes oeuvrant
dans la ressource et les usagers.
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7. Conclusion

Globalement, les milieux sont chaleureux et attentifs, les usagers sont bien traités et ils apprécient leur
ressource. I’approche est davantage centrée sur les notions de gite et couvert. La préoccupation
d’adaptation, de réadaptation et d’intégration sociale moins présente, doit etre encou:agee et appuyée
par le CRDI de Chaudiére-Appalaches.

Par ailleurs, méme si les usagers apprécient leur ressource, I’équipe constate qu’on ne peut parler de
véritable chez so0i, puisque les usagers ne peuvent recevoir leurs amis, préparer les repas ou méme
leur lanch; vivent dans des milieux de vie séparés, ne peuvent décorer leur chambre selon ses gofts,
etc. Malgré ces lacunes, les différents groupes rencontrés recommanderaient les ressources non
institutionnelles 4 un-¢ ami-e.

Les membres de ’équipe d’appréciation de la qualité des services tiennent & remercier les merabres
de la direction, le personnel du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de
Chaudiére-Appalaches et les responsables des ressources non institutionnelles pour leur collaboration
au cours de cette visite.

Leur disponibilité et ’organisation des différentes rencontres ont été grandement appréciées.
Egalement, nous soulignons leur ouverture & partager avec nous leurs perceptions de la qualité des
services dans les ressources non institutionnelles.

Enfin, un merci bien spéeial aux usagers rencontrés, leurs familles et leurs représentants pour leur
contribution et leur disponibilité.

DOCUMENT LU ET APPROUVE PAR LES QUATRE MEMBRES DE L’EQUIPE.
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LISTE DES RECOMMANDATIONS FORMULEES DANS LE RAPPORT DE VISITE D’APPRECIATION EN RI-RTF :

NOM DE L’ETABLISSEMENT :  Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDY) Chaudiére-Appalaches

NOM DE I’INSTALEATION : Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDY) Chaudiére-Appalaches

1. Que I’établissement gestionnaire transmette aux usagers, 4 leurs proches ou a leurs représentants
toute I'information pertinente afin de connaitre leurs droits, le processus des plaintes, les modalités 1
de contributions financiéres ainsi que les services et les activités thérapeutiques, récréatives et
sociales disponibles dans Ia ressource ou rendus disponibles par I’établissement.

#SKQ. :

45

REGION ;

12

(1) THEMES

2. Que Iétablissement gestionnaire s’assure que les collations soient mises 4 la disposition de

’'usager sans frais supplémentaire, 5.1
3. Que I'établissement gestionnaire, conformément aux ententes contractuelles et selon la circulaire
«1995-010», s’assure que les articles d’hygiéne de base soient fournis sans frais supplémentaire et 5.2

en quantité suffisante aux usagers.

4. Que I’établissement gestionnaire s’assure que les critéres d’accessibilité des services de transport

ne soient pas discriminatoires 4 1’égard de la clientéle et sensibilise les différents organismes 5.3
concernés. _

5. Que Pétablissement gestionnaire rencontre les différents partenaires du réseau de la santé et des
services sociaux concernant les services professionnels disponibles par territoire de CSSS, afin de 5.8

faire la promofion et ainsi faire connaitre la clientéle DI.

6. Que P'établissement gestionnaire prenne toutes les dispositions afin d’assurer la sécurité des
‘usagers dans les ressources non institutionnelles de type familial. Quune formation en protection 6
des incendies soit suivie par les RN, que toutes les ressources identifient clairement des lieux de
dépannage en cas de sinistre et que les ressources gardent sous clé les médicaments des usagers.

7. Que-I’établissement gestionnaire s’assure que le processus de traitement des plaintes soit connu,
diffusé et facilement accessible & tous les usagers, leurs proches ou leur représentant ainsi qu’aux 7
intervenants ressources et usagers et aux ressources.

-18 -~

(2} DELAI: 1 =Court (0-1 an) / 2 = Moyen (1-3 ans) /3 =Long (+ de 3 ans) .
(3) ADRESSEE : | = Ktablissement gestionnaire/ 2 = Etablissement utilisateur / 3 = Efablissement gestionnaire et utilisateur / 4 = Agence/ 5=MSSS/ 6 = Autres

o) Elinformation
transmise par
"établissensent,

1) Le plan d'intervention.

3} Le plan de services
indivitualisés,

\4) La révision de la

situation de 'usager.

5) Les services, activitds et
fournitures.

5.1) L'alimentation

5.2) L'hygitne.

5.3) Le transport.

54) Les services de
soutien ou d’assistance
assurds par ba ressource.
5.5) Le suivi de la
situation de Pusager par

’intervenant responsable.

5.6) Les  changements
dintervenants,

57 La  cllbrité  de
Pintervenant.

5.8) Les mutres services
professionnels,

59 Les activitds
thérapeutiques,

5100  Les  activits
récréatives ef seciales,

511)  Les aetivités
spirftuelles.

5.12) Le soutien assuré 3
'usager pour 52
participation aux activités
de 1a communauté.

6) La séeurité de "usager.
T Ee  processus  de
iraiterent des  plaintes
(usagers).

8) Le protocole
d'application des mesures
de conrile.

9) Le code d'éthinue de
Pétablissement,

10} Le comité des usagers,
11} Le partenariat.

13y  Lévaluation d'un
postulant,

13} La reconnaissance,

4)  Les  mécanismes
d’accés.

15) Le jumelage ou le
cholx de la ressource,

16) L'tnformation
transinise 3 la ressource,

17} Les  rdgles e
rétribution.

18) Le plan de soutien 3
I'attention de la ressource.

19} Le suivi et le souticn
assuré A la ressource,

20} La réévaluation de la
TESSOUICe,

21) La gestion de Pavelr
des usagers,

12y L'applieation de 1a boi
90,

23) Les mésententes.

) Laccuel et
Plntégration de I"usager,

25) Le respect de 'usager,
16)  Llaatonomie  of
Prutodéternination  de

Tusager,

27 La qudlité du ndliew
de vie,

28) La localisation des
FESSRITCES.

2% Le bitiment extériewr
ef le tervain

30} Les Heux intérieurs.

31) L'aménagenwent des
liewx.

1) La conformité aux
normes ou exigences de
séeurité,

33.1) Les  ressources
humaines

33.2) L’encadrement
33,3) La formation

334) L'organisation du
(ravail.

33.5) Les auhes sujets de
gestion

P
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LISTE DES RECOMMANDATIONS FORMULEES DANS LE RAPPORT DE VISITE D’APPRECIATION EN RI-RTF :

NOM DE L’ETABLISSEMENT :  ‘Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches

NOM DE L’INSTALLATION :

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches

8. Que I’établissement gestionnaire soutienne le comité des usagers afin de faire connaitre a tous les
groupes rencontrés (usagers, familles, intervenants ressources et intervenants usagers) son mandat
légal, ses rédles et ses fonctions.

10

#SEQ. :

45

REGION :;

12

(1) THEMES

9. Que I’établissement gestionnaire élabore une politique ou une procédure standardisée permettant :

o d’identifier clairement les critéres d’inclusion, d’exclusion ou les principes et mécanismes
d’accés en ressources non institutionnelles;

o de sélectionner une ressource apte a répondre aux besoins des usagers;

o de s’assurer d’un pairage adéquat avec les autres usagers présents dans la ressource.

14-15

10. Que D’établissement gestionnaire élabore un plan de soutien a I’intention des ressources non
institutionnelles. Extrait du document: La pratigue professionnelle et la ressource de iype
Sfamilial : guide d’ovientation (avril 2003)

« Voici les principales formes d’aide qui pourraient étre apportées sous forme de soutien par
I'intervenant qui assiste la ressource :

o encadrement professionnel (mesures d’aide et de soutien);
’accessibilité a des programmes de formation;
la mise sur pied de groupes de discussion et d’échange;

I’association de jeunes ressources de type familial & des ressources plus expérimentées;

O 0 ¢ o

I’organisation, la coordination et la mise en place de mesures de répit & partir des ressources
disponibles ».

18-19

-19—

2) DELAI: 1= Court (0-4 an) 1 2=Moyen (1-3 ans} / 3 = Long (+ de 3 ans)

(3) ADRESSEE : 1 = Etablissement gestionnaire / 2 = Etablissement utilisateur / 3 = Ktablissement gestionnaire et utilisateur / 4 = Agence / 5=MSSS/ 6 = Autres

1) L'information
transinise par
Pétablissement.

1) Le plan d’intervention

3y Le plan de services
individualisés,

4) La révision de la
situation de Musager.

5) Les services, activités et
fournitures.

5.1y L’alimentation.

5.2) Lhygiéne.

5.3) Le transport.,

54) Les services de
soutien ou  d'assistance
assurés par 1a ressource.
5.5) Le suivi de la
situation de PPusager par
Pintervenant responsable,

5.6) Les chasgements
d’intervenants,

57 La  célfrite  de

Pintervenant.

5.8} Les aufres services
professionnels,

5.9 Les arvités
thérapeutigues.

510  Tes  activités
récréntives ot sociales,

5A1)  Les  aclivités
spirituelles,

5,12} Le soutien assuré 3
Pusager pour sa
participation aux activités
de la communanté.

6) La sécurité de Pusager.

7y Le  processus  de
traitement  des  plaintes
{usagers).
8) Le protocole
d’application des mesures
de contrile.

9 Le code d*éthique de
Pétablissement,

10) Le comité des usagers.
11) Le partenariat,

12)  L¥wvaluation d'un
postulant.

13) La reconnaissance.

)  Les  mécanisnes
d'aceds,

15) Le junelage ou le
choix de 1a ressource.

16) L'information
trarsmise A la ressource,

17} Les  régles de
rétribution.

18} Le plan de soutien 4
1'attention de In ressource,

19) Le sulvi et le soutien
assuré 4 1a ressource,

20) La réévaluation de la
ressource,

21) La gestion de Pavolr
dos usagers.

22) L'application de la ol
%0.

23) Les mésententes.

) . accucil et
Pintégration de Pusager.

25) Le respect de P'usager.
26)  L’autonomie et
Tautodétermination  de

Tisager,

17 La quadité du milieu
de vie.

18) Lalocalisation des
FeSSNCES,

29) Le bitinkent extérieur
et le tervain

30) Les lieux intérieurs.

31) L'aménagement ces
lieux.

32) La conformité aux
BOrmes ou exigemnes de
séeurité,

33.1)  Les  ressowrces
humal nes

33.2) L’encadrement
313.3) La formution.

33,4} Elorganlsation du
fravail,

33.5) Les autves sujets de
gestion,
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LISTE DES RECOMMANDATIONS FORMULEES DANS LE RAPPORT DE VISITE D’APPRECIATION EN RI-RTF :

NOM DE L’ETABLISSEMENT :  Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches

NOM DFE L’INSTALLATION : REG

#SEQ. :

45

NI,

19

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches

" 11. Que I’établissement gestionnaire s’assure que la réévaluation des ressources de type familial soit
effectuée conformément aux normes, aux régles ou pratiques reconnues,

Que I’établissement gestionnaire s’assure que les ressources non institutionnelles connaissent les
modalités relatives au traitement des mésententes survenant entre |’établissement et les ressources
non institutionnelles, par 1’établissement gestionnaire et par 1’Agence de la santé et des services
sociaux et qu’elles soient facilement accessibles de tous.

Que D’établissement gestionnaire prenne les moyens nécessaires, afin de s assurer que
’information concernant les résidents demeure confidentielle.

Que I’¢tablissement gestionnaire prenne les moyens nécessaires afin que les ressources non
institutionnelles soutiennent le plus possible ’autonomie des usagers dans les activités de la vie
quotidienne (AVQ), domestiques (AVD), récréatives et sociales. Qu’elles soient réalisées en
fonction des goiits et des intéréts de la clientéle. Notons que cet objectif pourrait faire partie du
plan de soutien,

Que [’¢tablissement gestionnaire donne de I’information ou des séances de formation aux
ressources et aux membres de la famille de I'usager concernant les droits des usagers a ’intimité et
a la sexualité,

Que I’établissement gestionnaire s’assure que les usagers aient acces a toutes les pi¢ces communes
de la ressource. L’équipe se questionne sur la pratique qui semble se développer au profit du saton 31 1 1
ou de la salle de bain privée pour les responsables des ressources.

12.
23 2 1

13.
25 1 1

14.
26 1 1

15.
26 -1 1

16.
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(2) DELAI : 1= Court, (0-1 an) / 2= Moyen (-3 ans) / 3 ="Long (+de 3 ans) ,
(3) ADRESSEE : 1 = Etablissement gestionnaire / 2 = Etablissement utilisateur / 3 = Etablissement gestionnaire et utilisateur / 4 = Agence/ 5=MSSS/ 6 = Autres

(1) THEMES

1) Linformation
fransmise par
établissensent,

2) Le plan d¥intervention.

3) le plan de services
individualisés,

4) La révision de la
situation de Pusager.

5) Les services, activités et
fournitures,

5.1) Lalimentation

5.2) 'hygitoe,

5.3) Le transport,

54) Les services de
soutien ou  d’assistance
assurés par 1a ressource,
5.5) Le suivi de Ia
situstion de 'isager par

Ptrtervenant vesponsable.

5.6) Les changements
dintervenants,

57 La
Pintervenant,

célérité  de

58) Les autres servites
professionnels,

59} Les aetivités
thérapeutiques.

5.10) Les activités
récréatives et sociales,
5.11) fes activités
spirituelies.

5.12) Le soutien assuré A
Pusager pour sa
participation aux activitds
de In communauté,

6) La séeurité de 'usager.

Ty Le processus  de

traifement  des  plaintes
(usagers).
8 Le protoecole

d'application des mesures
de contrdle,

9) Le code d'éthique de
Pérablissement,

10) Le comité des usagers,
11) Le partenariat.

12) L'valuation d'un
posiu]am.

13) La reconnaissace,

14} Les  mécanisties

d’necks,

15) Le jumelage ou le
choix de |a ressource,

16) L’information
tramsmise 3 la ressource,

17)  Les
rétribution.

rigles  de
18} Le plan de soutien A
attention de Ia ressource.

19) Le sulvi et le soutien
assurd & In ressowrce,

ﬁﬂ) La réévaluation de In
ressource,

21} La gestion de Pavoir
des usagers,

12) Liapplication de 1a foi
9.

23) Les mésententes.

M) Elnccuell o
Pintégration de 'usager.

15} Le respect de Pusager.,

26)  L'autonomie et
Pautodétermination  de
Pusager.

27) La qualité du milieu
de vie,

28} La localisation des
TCSSOICES,

2 Le bitiment extérieur
et le terrain.

30) Les lieux Intévieurs,

31) Llaménagement des
fieux,

32) La conformitfé aux
normes on exigemes de
séeurité.

33.1) Les ressources

Bumaines
33.2) L'encadrement
33.3) La formation.

334) L'organlsation du
travail,

33.5) Les autres sufets de
gestion.

e




Rapport de visite appréciation de la qualité des services ressources de type familial et intermédiaires
Centre de réadaptation en déficience iniellectuelle (CRDI) Chauditre- Appalaches (012) — 10 et F1 mai 2006

LISTE DES RECOMMANDATIONS FORMULEES DANS LE RAPPORT DE VISITE D’APPRECIATION EN RI-RTF ;

NOM DE L’ETABLISSEMENT :  Centre de réadaptation en déficience inteHectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches

NOM DE L’INSTALLATION :

Centre de réadaptation en déficience inteliectuelle (CRDI} Chaudiére-Appalaches

17. Que D’établissement gestionnaire, en collaboration avec P'Agence de la santé et des services
sociaux de Chaudiére-Appalaches, rencontrent les municipalités qui imposent 1’obligation
d’instatler une affiche identifiant le type de ressource, afin de les sensibiliser aux réles des RNIL.
Une association avec ’organisme régional de promotion et de défense des droits en déficience
intellectuelle est fortement souhaitée.

32

letd

#SEQ. :

REGION :

18. Que 1’établissement gestionnaire s’assure que les ressources non institutionnelles disposent d'un
plan d’évacuation en cas d’incendie et que le rappel des mesures prévues au plan d’évacuation soit
fait au moins une fois par année avec les personnes oeuvrant dans la ressource et les usagers.

32
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(2)DELAI: 1= Court (0-1 an} / 2 =Moyen (1-3 ans) / 3 = Long (+ de 3 ans)

(3) ADRESSEE : 1 = Etablissement gestionnaire/ 2 = Etablissement utilisateur / 3 = Etablissement gestionnaire et utilisatenr / 4 = Agence/ 5=MSSS /6= Aulres

45
12
(1) THEMES
n Llinformation  5.12) Le soutien assuré A
transinise par  Pusager pour sa

Pétablissernent.
2) Le plan d’intervention

3} Le plan de services
individualisés.

4) La révision dc la
sliuation de ’usager,

5) Les services, activités et
fournitures,

5.1} L’alimentalion.

5.2} L*hygitue.

5.3} Le transport,

54} les  services  de
soutien ou  d’assistance
assurés par 1a ressource,
5.5) Le sulvi dela

sttuation de P'usager par
Pintervenant respensable,

5.6) Les changements
d'intervenants,

57 La  cfléritd  de
Mintervemant,

5.8) Les autres services
professionnels,

59) Les activités
thérapentiques,

-5.10) Les activités

récréatives et sociales,

5110 Les  aclivités
spirituelles.

participation aux activités
de 1a communauté.

6) La séeurité de usager,

T bLe processus de
traitement  des  plaintes

(vsagers).

8) Le protocole
d'application des mesures
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9) Le code d'éthique de
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10) Le comité des usagers.
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12} L¥vatuation d'un
postulant.

13} La reconnaissance.

14)  Les  nxcanksnws
daccds,

15) Le jumelage ou le
choix de la ressource,

16) Ltinformation
tramsmse A la ressource.

17y Les rigles de
rétribution.

18) Le plan de soutien 3
I"attention de la ressource,

19) Le sulyi et le souticn
assuré A la ressource,

20) La réévaluntion de la
“ressource,

21) La gestion de Davolr
des usagers.

22} L'application de La boi
90,

23) Les naésententes,

4) 1 accueil el
Pintégration de "usager.

15) Le respect de L'usager.
26)  L'autonomie et
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Pusager.

&7y La qualité du mdlien
de vie,

28) La locatisation des
ESSOWICES.

19) Le batiment extérieur
ot le terrain.

30) Les lleux Intéricurs.

3 Llaméuagement des
lews.
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séeurité,

33,5 Les  ressources
humaines
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33.3) La formuation.
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33.5) Les autres sujets de
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Rapport de visite appréciation de fa qualité des services ressources de type familiai et intermédiaires
Centre de réadaptation en déficience intellectuelte (CRDI) Chaudiére-Appalaches (012) - 10 et 11 mai 2006







-4 -



Rapport de visite appréciation de la qualité des services ressources de type familial et intermédiaires
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches (012) — 10 et 11 mai 2006

ANNEXE 3

Commentaires au directeur ou a la directrice de I’établissement

— Les commentaires demandés a 'établissement visent a lui permetire de
faire connaitre aux autorités compétentes ses réactions au rapport produit.

= Ce document accompagne le rapport a chacune des étapes du processus
visant & améliorer les mesures a étre prises pour assurer l'accés et la
qualité des services aux usagers.

= A ce titre, 'Agence et le Ministére prendront en considération les éléments
apportés lors de la confection du plan d’action et de son suivi.

— En ce qui concerne le rapport lui-méme, seuls les correctifs relatifs aux
commentaires, de nature statistique, financiére ou factuelle, ont été
apportés. Vous retrouverez en ombragé les amendements qui ont été
intégrés au rapport.

— Aucun amendement concernant Pappréciation réalisée par I'équipe de
visite n'a été intégré au rapport lui-méme.

Service de la coordination
Visites d’appréciation de la qualité des services

-25



Rapport de visite appréciation de la qualité des services ressources de type familial et intermédiaires
Centre de réadaptation en déficience inteliectuelle (CRDI) Chaudiére-Appalaches (012) — 10 et 11 mai 2006

De : Dominique Paquette/CRDI_Chaudiere-Appalaches/Reg12/$S8S

Envoyé par.:  Louise Couture/CRDI_Chaudiere-Appalaches/Reg12/S5SS

Pour : Vital Simard/MSSS/SSSS/Gouv.Qe@SSSS

cc: .

Objet : Commentaires sur le rapport de visite d'appréciation de la qualité des
services

2006-06-14 17:05

Monsieur Simard,

Nous vous transmettons tel que convenu hos com mentaires sur le
rapport
cit€ en rubrique.

W]

Rapport RTF-RI CRDI version finale 6 juin.06.doc

Ces commentaires sont consignés 3 l'intérieur méme du rapport ci-
foint et

aisément repérables par leur couleur rouge. )attire votre attention
sUr une

demande de précision 3 Iz page 9.

Veuillez agréer, monsieur Simard, l'expression de mes sentiments
dgistingués.

DPominique Paquetie,
Directrice générale
CRDI Chaudigre-Appalaches

AVIS DE CONFIDENTIALITE

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles.
Si vous I'avez recu par erreur, ou 3'il ne vous est pas desting, veulllez en prévenir immédiatement 'expéditeur
et effacer ce courriel.
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Ministére de Ia Santé
et des Services
sociaux

Québec e

RAPPORT DE VISITE

;APPRECIATION DE LA QUALITE DES SERVICES
RESSOURCES DE TYPE: FAMILIAL ET INTERMEDIAIRES

ETABLISSEMENT GESTIONNAIRE : _ Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle (CRDI)

Chaudiére-Appalaches

ETABLISSEMENT(S) UTILISATEUR (S) : Les Centres jeunesse de
Chaudiére-Appalaches

Le Centre de sanié et de services sociaux
du Grand Littoral

PROBLEMATIQUE PRINCIPALE DES Personnes ayant une déficience
USAGERS : intellectuelle, de ’autisme ou un trouble

envahissant du développement

DATE DE LA VISITE : 10 et 11 mai 2006
DATE DU RAPPORT : | 6 juin 2006
REGION : Chaudiére-Appalaches (12)
~ EQUIPEDE VISITE
ENTITE REPRESENTEE NOM DU REPRESENTANT(E)
Ministére de la Santé et des Services sociaux : M™ Chantal Boisvert
Agence de la santé et des services sociaux : M™ Chantal Veer
Association nationale : M™ Lucille Bargiel
Association régionale : M™ Francine Sauvé-Morin
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1. Déroulement de la visite

Analyse et présentation du déroulement de la journée

Dés 8 b, le mercredi 10 mai 2006, les membres de 1’équipe d’appréciation se sont présentés au Centre
de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-Appalaches, situé au 100, rue
Monseigneur-Bourget a Lévis. Madame Dominique Paquette, directrice générale, a accueilli 1’équipe
visiteuse. L’équipe de visite a pris contact et a procédé 4 un bref échange avec la directrice générale,
M™ Dominique Paquette, qui était accompagnée de trois représentants de la direction générale :
M. Pierre Morin, directeur des services professionnels, de la qualité et de la recherche;
M. Pierre Maheu, directeur général adjoint; M. Maurice Longchamps, directeur des services de
réadaptation ainsi que du président du conseil d’administration, M. Jacques Bélanger. L’accueil flit
bref et trés chaleureux.

L’horaire de la visite a été modifié en rai Poffre de service du CRDI et de
la tenue deFassemblée-annuelle prévue inisiration le 10 mai 2006.

Les deux jours de la visite (10 et 11 mai 2006), [’équipe d’appréciation s”est scindée en deux groupes
composés chacun de deux personnes :

Groupe A

M™ Chantal Boisvert, représentante du ministére de la Santé et des Services sociaux;

M™Francine Sauvé-Morin,  représentante de ’Association de la déficience intellectuelle de
Granby.

Groupe B

M™ Lucille Bargiel, représentante de la Fédération québécoise de "autisme et des autres
troubles envahissants du développement;

M™ Chantal Veer, teprésentante de 1’Agence de la santé et des services sociaux de

Chaudiére-Appalaches.

Le groupe A a complété avec I’équipe des cadres supérieurs et intermédiaires du Centre de
réadaptation en déficience intellectuelle (CRDY) de Chaudiére-Appalaches, * la grille d’appréciation
générale (Partie II). Sept personnes étaient présemtes lors de la rencomtre, soit: M™ Dominique
Paguette, directrice générale; M. Pierre Morin, directeur des services professionnels, de la qualité et
de la recherche; M. Pierre Maheu, directeur générat adjoint; M. Maurice Longchamps, directeur des
services de réadaptation; M™ Luce Bouley, coordonnatrice des ressources intermédiaires et des
ressources de type familial ainsi que M™ Nicole Fleury, coordonnatrice clinique du secteur de
I’ Amiante et M. Gaétan Vachon, coordonnateur clinique des secteurs de la Beauce et des Etchemins.

Au méme moment, le groupe B a complété avec les intervenants (ressources RI et usagers RI et RTF)
de 1’établissement gestionnaire et utilisateur ® la grille d’appréciation générale (Partie H). Il y avait
deux intervenants ressources attitrés aux RI et douze intervenants usagers présents a la rencontre. A

cette rencontre notor 1 absence des intervenants ressources RTF hes—par—ées—eﬂéeﬁ!ees—ée—semee

'9?3"'-5
G  cing centres de santé et de services sociaux de la région de

Chaudiére—Appalaches. .

Par Ia suite, le groupe A a rencontré les responsables de treize ressources de type familial (2° ligne)
hébergeant des usagers ayant des déficiences intellectuelles et a complété ° la grille d’appréciation
générale (Partie II). Dans un autre local, le groupe B a rencontré les représentants des résidents
hébergés dans les ressources non institutionnelles (RI-RTF), quatre membres du comité des usagers
ainsi qu’un représentant du curateur public et ont complété '® la grille d’appréciation générale
(Partie II).

En début d’aprés-midi, le groupe A a visité deux ressources non instifutionnelles de la région du
Grand Littoral et s’est déplacé vers la région de Montmagny-L’Islet pour visiter deux autres RNIL Au
méme moment, le groupe B s’est déplacé pour visiter deux RNI de la région de la Beauce et, en fin de

7., . ¢
Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe V)

8., . i
. Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe V)
GVoir Annexes - Groupe et personnes renconfrées (Grouge 1)
Voir Annexes - Groupe et personnes renconirées {Groupe il)
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journée, deux autres ressources non institutionnelles de la région de Thetford. Pour les groupes A et
B, la durée moyenne des visites, par installation, était d’environ une heure 4 une heure trente. Les
visiteurs ont été accueillis chaleureusement par les propriétaires de ces ressources, de méme que par
les résidents qui v habitaient.

Le jour 2 (11 mai 2006) le groupe B a complété ' la grille d’appréciation «Perception de I'usager»
(Partie III) lors d’une rencontre avec dix résidents. Au méme moment, le groupe A a rencontré les
responsables de seize ressources intermédiaires (2° ligne) hébergeant des usagers et a complété 2 la
grille d’appréciation générale (Partie II).

Programme ressource

Présentation sommaire

> DeI’établissement gestionnaire

La mission du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-
Appalaches est d’offrir 2 ses clients (les enfants de moins de cing ans présentant un retard
global de développement) et toute personne ayant une déficience intellectuelle (DI) ou un
trouble envahissant du développement (TED), des services optimisés d’adaptation, de
réadaptation et d’intégration sociale; & leur entourage, des services d’accompagnement et de
soutien, et ce, tout en améliorant la qualité des services et en développant une expertise en
matiére de recherche.

Des établissements utilisateurs

les ressources de }’établissement

A

u regard des ressources intermédiaires seulement Ils aglt éa—Ge&Efe do

De Ia clientéle desservie

Le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-Appalaches gére
depuis le 1¥ octobre 2005 les ressources de type familial de 2° ligne (spécialisation), ce qui
explique ’absence de donnée statistique & la Partie 1 de la grille concernant les RTF.

Extrait du rapport annuel 2004-2005 du CRIDI de Chaudiére-Appalaches : « Au 12 avril 2005,
Uétablissement comptait 1 947 clients. La clientéle 0-21 ans représentait 27 % de leur
clientéle. La répartition de la clientéle par territoire de CSSS est la suivante : 429 personnes
(22 %) dans la végion de Thetford; 349 personnes (18 %) dans la région de la Beauce; 140
personnes (7 %) dans la région des Etchemins, 742 personnes (38 %) dans la région du
Grand Littoral et 287 personnes (15 %) dans la région-de Montmagny-L Islet ».

A la Partie 1 de la grille, on note qu’au 31 mars 2005, 27 personnes (24 %) de sexe masculin
et 59 personnes (76 %) de sexe féminin vivaient dans les ressources intermeédiaires. La
moyenne d’age des usagers présentant une déficience intellectuelle habitant les RI était de 54
ans.

Du nombre de ressources et de places par type de ressources

An 31 mars 2005, 110 places en ressources intermédiaires étaient reconnues 4 1’ensemble du
territoire. Aux 110 places reconnues, 7 places (6 %) se situaient an sous-sol ou demi-sous-sol.
Ainsi, nous constatons qu’il y avait au total 103 chambres dont 74 chambres simples (72 %),
15 chambres doubles (15 %) et 1 chambre tripie (1%). Notons 1’absence de chambre
quadruple ou plus destinée 4 cette clientéle.

Des situations en attente
An 31 mars 2003, sept usagers étaient en attente de placement dans une RL

” VOI(' Annexes - Groupe &t personnes rencontrées (Groupe 1)
Voir Annexes - Groupe et personnes rencontrées (Groupe [
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» Des problématiques ou situations particuliéres signalées lors des rencontres ou
apparaissant dans la Partie I de la grille (données factuelles)

Avant le 1% octobre 2005, la gestion des ressources de type familial était centralisée
régionalement au Centre de santé et de services sociaux des Etchemins. Dés notre arrivée au
Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de Chaudiére-Appalaches, la
direction générale nous a informé qu’ils n’ont pas complété la Partie I de la grille (données de
base) concernant les RTF, telles que les caractéristiques des usagers hébergés dans les
ressources de type familial, le nombre de plaintes regues et recevables, le nombre d’accidents
ou incidents en 2004-2005 et le nombre de mésententes (plaintes fondées et non fondées).

A la lumiére des différentes explications apportées par la direction générale et par 1’ Agence
de la sant¢ et des services sociaux de Chaudiére-Appalaches, 1’équipe de visite constate que le
CRDI de Chaudiére-Appalaches vit actuellement de grandes transformations dont la
distinction des services de 1™ ligne (de base) et de 2° ligne (spécialisation). Ainsi, ils sont au
début d’un processus d’un plan de transformation. Le CRDI de Chaudiére-Appalaches est
I’établissement gestionnaire des ressources de type familial (2° ligne) depuis le 1% octobre
2003 et la fonction « intervenants ressources » est assumée des _employés des C3SS du
territoire. Ainsi, le CRDI de Chaudlere-AppaIaches a signé eniit avee les cing CSSS du
territoire ncernant les intervenants
ressources RTF (2° ligne). i

Par ailleurs, le suivi de la clientéle ayant une déficience 1ntellectuelle (1™ ligne) est toutefois
assuré par le CRDI de Chaudiere-Appalaches. Selon les données disponibles par I’ Agence de
la santé et des services sociaux de Chaudiére-Appalaches au moment du transfert, le
1¥ octobre 2005, la répartition régionale de la clientéle (DI) totalisait 728 clients. Quatre cent
trente-neuf clients (60 %) étaient orientés vers le service de 1™ ligne (de base), 118 clients
(16 %) étaient maintenus dans les services de 2° ligne (spécialisation) et 166 clients (23 %)
étaient maintenus en 2° ligne, mais ils seront réévalués au cours de I’année 2006-2007. Ainsi,
I’équipe de visite tient & souligner qu’elle a rencontré et visité les ressources non
institutionnelles, la clientéle et leurs représentants, les gestionnaires et les employés attitrés
aux services de 2° ligne, mais excluant toutefois les intervenants ressources RTF ainsi que la
clientéle 1° ligne.

> Des responsabilités
o Mixtes

Il n’y a aucun intervenant qui assure 4 la fois I’encadrement des ressources et le suivi
des usagers.

o Suivi des usagers

Nous comptons

usagersenRL Leur charge mdyenne de travail est de 20 usagers hébergés en Rl et 35
usagers hébergés en RTF, ce qui totalise 55 dossiers par intervenant.

o Suivi des ressources

_ 1. Selon les données
founues par 1"établissement (Pame I de la gnlle) 1 6 mtervenants ressources (E.T.C.)
sont attitrés aux RI et ont respectivement 20 dossiers comme charge moyenne de
travail.

> De la présence des procédures politiques ou mécanismes encadrant la pratique
ressource

Malgré la présence de plusieurs politiques ou mécanismes encadrant la pratique ressource,
queiques-unes d’entre elles sont méconnues d’un ou des groupes suivants : les ressources non
institutionnelles, les intervenants (usagers et ressources), les usagers ou leurs représentants.
Notons par exemple : le jumelage, les informations transmises aux parents ou aux proches, le
plan de soutien pour chacune des ressources, le mécanisme de mésententes et le processus des
plaintes.
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3. Accessibilité et qualité des services

Eléments positifs

‘Tous les groupes rencontrés affirment que ces objectifs sont rencontrés en grande partie :

>

Chaque usager a un plan d’intervention élaboré en concertation avec 'usager et avec la
ressource, si l'usager est dans la ressource. Toutefols, les parents se disent étre moins
impliqués dans 1’élaboration du plan d’intervention.

La révision de la situation de 1'usager se fait une fois par année. Toutefois, les ressources de
type famulial disent qu’elies doivent en faire la demande dépendamment de
I’intervenant usager.

L’alimentation est appropriée, les menus sont diversifiés et équilibrés, les diétes requises par
I’'usager sont respectées et les clients sont satisfaits de la nourriture quant au gofit, & la
température, & la quantité et 4 la présentation.

Le lavage du linge et ’entretien de la literie sont assurés par la ressource, de fagon a
rencontrer les besoins de 'usager.

Le transport requis par *usager est assuré, afin de bénéficier des services ou des activités
thérapeutiques requis par sa situation.

Les services de soutien ou d’assistance assurés par la ressource rencomtrent les objectifs
poursuivis relativement au fonctionnement de 1'usager et & son état lié au plan physique,
cognitif, affectif, comportemental et relationnel.

Un intervenant est désigné pour assurer le suivi de la situation de chaque usager. Certains
usagers bénéficient a la fois d’un intervenant social et d’un éducateur spécialisé. Cependant,
plusieurs groupes rencontrés affirment méconnaitre les roles et fonctions de chacun. Ainsi,
I’équipe suggére que le CRDI de Chaudiére-Appalaches précise les réles et fonctions du
travailleur social et de 1’éducateur spécialisé.

La sécurité de 1'usager :
o une personne responsable est présente dans la ressource, en tout temps;

© la ressource dispose d’un numéro de téléphone Iui permettant de rejoindre
I’établissement en tout temps;

o laressource connait les techniques de premiers soins (RCR), la procédure 2 suivre en
situation d’urgence ou de crise, le processus de prévention des accidents et incidents;

o la prévention des infections est une préoccupation.

Le protocole d’application des mesures de contréle est connu des intervenants et des
ressources. De plus, il est appliqué par la ressource. Toutefois, & ’occasion d’une visite dans
une ressource, le propriétaire méconnaissait les notions reliées a I'utilisation des mesures de
contrdle, telles que : moufles ou mitaines. Ainsi, I’équipe de visite suggére que le CRDI de
Chaudiére-Appalaches rappelle les notions du protocole d’application des mesures de
contrdle.

Le code d’éthique de |’établissement est connu des intervenants et des ressources et est
respecté. '

Le partenariat :

o dans les ressources intermédiaires, les intervenants impliqués dans la situation de
I'usager et P’intervenant responsable du suivi de la ressource concertent leurs actions.
Les intervenants {ressources et usagers) et les ressources non institutionnelles (RINI)
se soutiennent mutuellement et favorisent des liens de collaboration;

o toutefois, I’équipe souligne 1’absence des intervenants ressources RTF aux
rencontres. Selon les différents groupes rencontrés, 1’équipe de visite per¢oit un
manque d’implication des intervenants ressources attitrés aux ressources de type
familial. Compte tenu que les intervenants ressources aux RTF sont des membres du
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personnel des cing CSSS du territoire, 1’équipe suggére que le CRDI de Chaudiére-
Appalaches réaffirme clairement la nécessité d’impliquer les intervenants ressources
RTF, afin de favoriser des liens de collaboration avec les intervenants usagers;

o les ressources sont invitées a participer & des activités, & des rencontres ou a des
formations. Cependant, elles ont exprimé 2 1’équipe visiteuse une diminution
considérable depuis la demiére année.

Eléments 4 améliorer

Selon les groupes usagers et les familles, ils affirment que cet objectif est peu rencontré :

» L’information transmise par 1’établissement & ["usager, & ses proches ou & son représentant
concernant leurs droits 4 'information, 4 la consultation et aux plaintes est méconnue et
incomprise par ces derniers. Les frais chargés 4 [’usager sont méconnus par les familles. A
titre d’exemples, certaines ressources exigeraient un certain pourcentage du colt d’achat
d’appareils ménagers ou des équipements/meubles prévus dans les pigces communes de la
ressource, ainsi que les frais d’hébergement de répit (camps de vacances) lors d’un congé
demandé par la ressource. Egalement, I’information concernant les services et les activités
thérapeutiques, récréatives ou sociales est méconmue des usagers et des familles et est peu
disponible par 1’établissement.

Selon les groupes rencontrés ;

» Le plan de services individualisés semble étre une pratique peu développée avec le milien
scolaire et les organismes communautaires. L’équipe de visite propose que le CRDI de
Chaudiére-Appalaches clarifie la question du PSI et des partenaires appelés 4 y participer.

» L’alimentation :
© quelques ressousces exigent des frais supplémentaires pour ["obtention des collations;

o un second choix de nourriture est obtenu difficilement ou pratiquement absent.

» Dans certaines ressources non institutionnelles, des articles d’hygiéne de base; tels que le
dentifrice, le savon et le shampooing ne sont pas mis a la disposition du résident gratuitement.

> Enrégion rurale, le transport requis pour participer & des activités sociales, culturelles et pour
rencontrer des amis, proches ou Ja famille est difficile 4 obtenir. :

oncernant les services professionnels, ’équipe de visite constate des écarts importants dans
la perception des groupes rencontrés. Certains services professionnels seraient difficilement
accessibles et meme parfms inaccessibles (refus catégorique de traitement). La clientele
C1blee . _VYHopital Saint-Julien de la région de Thetford.

> Quelques points concermant la sécurité de l'usager doivent étre améliorés. Certaines
ressources ne conservent pas les médicaments sous clé. Plusieurs ressources n’ont aucun lieu
de dépannage prévu 2 moyen ou long terme en cas de sinistre et n’ont aucune formation en
protection incendie.

» Le processus de traitement des plaintes est méconnu de tous les groupes rencontrés.

> Les groupes rencontrés connaissent 1’existence du comité des usagers, mais ils méconnaissent
les r6les et fonctions de ce dernier.

Recommandations

16- Que I’établissement gestionnaire transmette aux usagers, a leurs proches ou 4 leurs
representants toute 1’information pertinente afin de connaitre leurs droits, le processus des
plaintes, les modalités de contributions financiéres ainsi que les services et les activités
thérapeutiques, récréatives et sociales disponibles dans Ia ressource ou rendus disponibles
par I’établissement.

17- Que I’établissement gestionnaire s’assure que les collations soient mises & la disposition
de ['usager sans frais supplémentaire.
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18- Que I’établissement gestionnaire, conformément aux ententes contractuelles et selon la
circulaire «1995-010», s’assure que les articles d’hygiéne de base soient fournis sans frais
supplémentaire et en quantité suffisante aux usagers.

19- Que I’¢établissement gestionnaire s’assure que les critéres d’accessibilité des services de
transport ne soient pas discriminatoires a 1’égard de la clientéle et sensibilise les
différents organismes concernés.

20- Que I’établissement gestionnaire renconire les différents partenaires du réseau de la santé
et des services sociaux concernant les services professionnels disponibles par territoire de
CSSS, afin de faire la promotion et ainsi faire connaitre la clientéle DI

21- Que I’établissement gestionnaire prenne toutes les dispositions afin d’assurer la sécurité
des usagers dans les ressources non institutionnelles de type familial. Qu’une formation
en protection des incendies soit suivie par les RNI, que toutes les ressources identifient
clairement des lieux de dépannage en cas de sinistre et gue les ressources gardent sous clé
les médicaments des usagers.

22- Que ’établissement gestionnaire s’assure que le processus de traitement des plaintes soit
connu, diffusé et facilement accessible A tous les usagers, leurs proches ou leur
repreésentant ainsi qu’aux intervenants ressources et usagers et aux ressources.

23- Que I’établissement gestionnaire soutienne le comité des usagers afin de faire connaitre 4
tous les groupes rencontrés (usagers, familles, intervenants ressources et intervenants
usagers) son mandat iégal, ses roles et ses fonctions.

4. Mesures, outils ou mécanismes facilitant ou contribuant 4 assurer un
milieu de vie de qualité

Eléments positifs

>

L’évaluation d’un postulant (personne qui désire étre reconnue RI) respecte les modalités
prescrites au Guide de la pratique professionnelie. 1.’absence des intervenants ressource RTF
n’a pas permis 1"évaluation de ce théme (personne qui désire &ire reconnue RTF) par 1’équipe
de visite.

Les critéres de reconnaissance de 1’Agence sont connus des intervenants ressources des
ressources intermédiaires (RI).

Selon tous les groupes rencontrés :

>

L’information transmise par 1’établissement 2 la ressource est adéquate. Un rapport sommaire

“est remis & la ressource, un plan d’intervention est réalisé et I’information permet de facon

geénérale de connaitre les habitudes de vie et les centres d’intéréts de I'usager, ses aptitudes et
ses capacités et ses besoins. Toutefois, elle ne permet pas de connaitre son projet de vie.

Les régles de retribution régissant la détermination de la rémunération de la ressource sont
respectées. Toutefols, I’ensemble des responsables des RNI affirme que le systéme de
cotation des services requis ne correspond pas au service qui est rendu a la clientéle.

Dans les ressources intermédiaires, la réévaluation de la ressource est réalisée conformément
aux normes, aux régles ou pratiques reconnues. L’équipe de visite encourage le CRDI de
Chaudiére-Appalaches 4 développer des activités de reconnaissance des ressources non
institutionnelles.

Le CRDI de Chaudiére-Appalaches posséde une politique relative a la gestion de ’avoir des
usagers. Elle est connue et respectée des ressources non institutionnelles.

L’établissement dispose de normes politiques ou directives concernant ia dispensation des
actes professionnels (Loi 90). De plus, les ressources ont été formées par I’établissement
gestionnaire. :
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Eléments 3 améliorer

Selon les ressources non institutionnelles et les intervenants rencontrés

» Les mécanismes d’aceés ainsi que le jumelage ou le choix de la ressource provoquent de

grands questionnements quant & offre de service de 1™ ligne (de base) et de 2° ligne
(spécialisation). Le CRDI de Chaudiére-Appalaches dispose d’une grille d’évaluation sans
toutefois posséder une procédure formelle. Certaines ressources ont exprimé des inquiétudes
(peur de représailles, tel que le retrait de permis) et de la frustration compte tenu de la longue
liste d’attente ou d’un refus catégorique d’admissibilité du client en Centre de jour, suite &
I'utilisation de la grille SIB-R (grille d’orientation pour le Centre de jour).

L’absence d’un plan de soutien & ["intention de la ressource a été constatée par 1’équipe
visiteuse. De plus, le rythme des rencontres avec les ressources ne respecte pas les normes
minimales prévues au Guide de la pratique professionnelle. Le suivi avec la ressource
intermédiaire est en général effectué par un appel téléphonique et une visite annuelle. Les
ressources de type familial se disent satisfaites de la fréquence du suivi des intervenants
ressources méme si elle est minimale.

Les modalités relatives au traitement des mésententes survenant entre [’établissement et les
ressources non institutionnelles, par 1’établissement gestionnaire et par 1’Agence sont
méconnues.

Recommandations

24- Que ["établissement gestionnaire élabore une politique ou une procédure standardisée
penmettant :

o d’identifier clairement les critéres d’inclusion, d’exclusion ou les principes et
mécanismes d’accés en ressources non institutionnelles;

o de sélectionner une ressource apte a répondre aux besoins des usagers;

de s’assurer d’un pairage adéquat avec les autres usagers présents dans la ressource.

25~ Que 1’établissement gestionnaire élabore un plan de soutien & I'intention des ressources
non institutionnelles. Extrait du document : La pratique professionnelie et la ressource de
type familial : guide d’orientation (avril 2003) :
« Voici les principales formes d’aide qui powrraient étre apportées sous forme de soutien
par I’intervenant qui assiste la ressource :

o encadrement professionnel (mesures d’aide et de soutien);
o [’accessibilité 4 des programmes de formation;
o lamise sur pied de groupes de discussion et d’échange;

© l’association de jeunes ressources de type familial & des ressources plus
expérimentées;

© l'organmisation, la coordination et la mise en place de mesures de répit a partir des
ressources disponibles ».

26- Que D’établissement gestionnaire s’assure que la réévaluation des ressources de type
farnilial soit effectuée conformément aux normes, aux régles ou pratiques reconmues.

27- Que ’établissement gestionnaire s’assure que les ressources non institutionnelles
connaissent les modalités relatives an traitement des mésententes survenant entre
I"établissement et les ressources non institutionnelles, par 1’établissement gestionnaire et
par I’Agence de la santé et des services sociaux et qu’'elles soient facilement accessibles
de tous.
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5. Enviropnement humain : principes caractérisant un milien de vie de
qualité

Eléments positifs

»

>

La ressource est ouverte au contact de ’usager avec sa famille et est soucieuse de I’ambiance.
L’usager et ses proches sont traités avec politesse et courtoisie.

Les gens oeuvrant dans 1a ressource font généralement preuve d’empathie et de compassion
envers I'usager.

L’accompagnement de I"usager dans les activités de la vie quotidienne et la dispensation des
soins et des services sont réalisés de fagon & assurer son intimité.

L’information écrite concernant I’usager est retournée 4 1’établissement au départ de I>usager.

Dans plusieurs ressources, ’usager peut converser au téléphone et recevoir des lettres en
toute confidentialité.

L’information transmise & I’usager ou & ses proches leur permet de donner un consentement
libre et éclairé pour toutes les questions reliées 4 la santé du client.

Eléments a2 améliorer

B

L’équipe de visite 2 constaté que certaines informations concernant 'usager sont placées sur
les murs. De plus, I’ensemble des personnes rencontrées témoignent que certaines ressources
discutent des usagers entre elles. Par conséquent, certaines informations concemnant 1’usager
ne demeurent pas confidentielles.

Selon les usagers, leurs familles, les gestionnaires et les intervenants :

>

>

L’accuei] et I’'intégration de [’usager :
o laressource est peu ouverte au contact de 1’usager avec ses amis;

o laressource offre trés peu d’activités en fonction de ’age, des caractéristiques et des
intéréts de ’usager.

L’autonomie et I’autodétermination de 1'usager :

o l'opinion de I'usager, de ses proches ou de son représentant concernant ses habitudes
de vie et ses besoins a peu d’impact sur la réalisation de ses activités de la vie
quotidiennes;

o la ressource favorise peu le maintien ou le développement des capacités de 'usager
dans le cadre des activités domestiques. A titre d’exemple, les ressources refusent
catégoriquement que les usagers aident & préparer les repas ou & faire son propre
Tunch du lendemain, mais elles leur permettent de faire la vaisselle; '

o [l'usager n’a généralement pas I’opportunité d’exprimer ses gofits et ses priorités dans
I’aménagement de sa chambre;

o ’usager ne peut recevoir dans sa chambre qui il veut et quand il le veut, 4 ’exception
de sa famille. Ainsi, I’'usager ne peut vivre des relations intimes;

o plusieurs ressources croient que Jes personnes ayant une déficience intellectuelle ont
des capacités limitées & utiliser les services de la communauté (banque, transport,
loisirs...) ainsi qu’z réaliser les activités de la vie quotidienne (AVQ), telles que
choisir ses propres vétements incluant également les activités de la vie domestique
(AVD). Elles ont exprirné verbalement lors des rencontres «...qu’il n’est pas capable
de le faire, il ne pourrait pas...».

Recommandations

28- Que D’établissement gestionnaire prenne les moyens nécessaires, afin de s’assurer que
P’information concernant les résidents demeure confidentielle.
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29- Que Détablissement gestionnaire prenne les moyens nécessaires afin que les ressources
non institutionnelles soutiennent le plus possible I'autonomie des usagers dans ies
activités de la vie quotidienne (AVQ), domestiques (AVD), récréatives et sociales.
Qu’elles soient réalisées en fonction des gotts et des intéréts de la clientéle. Notons que
cet objectif pourrait faire partie du plan de soutien.

30- Que I’établissement gestionnaire donne de I’information ou des séances de formation aux
ressources ¢t aux membres de la famille de [*usager concernant les droits des usagers 2
Pintimité et 2 la sexualité.

6. Environnement physique

Eléments positifs

>

>
>
3

La localisation des ressources est adéquate considérant les besoins des usagers.
Le batiment extérieur et le terrain sont bien entretenus.
Les lieux intérieurs sont bien entretenus.

L’aménagement des lieux répond aux objectifs évaiués
o en général, les chambres sont confortables;
o la chambre de I"usager permet de respecter son intimité;

© les biens et meubles dans les piéces communes sont de qualité et adaptés aux besoins
de la clientéle;

o les piéces communes répondent aux besoins des usagers.

Eléments a améliorer

>

L’équipe de visite a remarqué que plusieurs ressources possédent des aires de vie comumunes
(salon, salle a manger et salle de bain incluant la toilette) différentes de celles utilisées par la
client¢le. Certains milieux sont carrément séparés des aires de vie des usagers favorisant ainsi
Visolement physique. Par ailleurs, dans une ressource visitée, les usagers doivent utiliser
exclusivement la toilette du 2° étage, la salle de toilette située au rez-de-chaussée étant
réservée 2 l'usage exclusif de la ressource.

Les représentants de la direction ont informé I"équipe de visite que certaines municipalités
obligent les ressources 4 identifier clairement le type de clientéle hébergée en installant une
affiche aux murs extérieurs du batiment. L’équipe de visite questionne cette pratique, car elle
pourrait nuire 4 ’intégration sociale de la clientéle.

A titre d’exemples, elles ont mentionné des clétures qui tombaient,
des matelas & remplacer et ’absence d’eau pour la douche et le lavabo dans une salle de bain.
Elles souhaitent des délais de réparation plus raisonnables.

Plusieurs RINI ne possédent aucun plan d’évacuation en cas d’ mcendle De plus, le rappel des
mesures prévues a ce plan n’est pas réalisé.

Recommandations

19- Que I’établissement gestionnaire s’assure que les usagers aient accés a toutes les piéces
communes de la ressource. L’équipe se questionne sur la pratique qui semble se

developper au profit du salon ou de la salle de bain privée pour les responsables des
Tessources.,

20- Que I’établissement gestionnaire, en collaboration avec I’Agence de la santé et des
services sociaux de Chaudi¢re-Appalaches, rencontrent les municipalités qui imposent
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I’obligation d’installer une affiche identifiant le type de ressource, afin de les sensibiliser
aux réles des RNI. Une association avec I’organisme régional de promotion et de défense
des droits en déficience intellectuelle est fortement souhaitée.

21- Que I’établissement gestionnaire s’assure que les ressources non institutionnelles
disposent d’un plan d’évacuation en cas d’incendie et que le rappel des mesures prévues
au plan d’évacuation soit fait au moins une fois par année avec les personnes oeuvrant
dans la ressource et les usagers. :

7. Conclusion

Globalement, les milieux sont chaleureux et attentifs, les usagers sont bien traités et ils apprécient leur
ressource. L’approche est davantage centrée sur les notions de gite et couvert. La préoccupation
d’adaptation, de réadaptation et d’intégration sociale moins présente, doit &tre encouragée et appuyée
par le CRDI de Chaudiére-Appalaches.

Par ailleurs, méme si les usagers apprécient leur ressource, 1’équipe constate qu’on ne peut parler de
véritable chez soi, puisque les usagers ne peuvent recevoir leurs amis, préparer les repas ou méme
leur lunch; vivent dans des milieux de vie séparés, ne peuvent décorer leur chambre selon ses gotts,
etc. Malgré ces lacunes, les différents groupes rencontrés recommanderaient les ressources non
institutionnelles 4 un-e ami-e.

Les membres de I’équipe d’appréciation de la qualité des services tiennent & remercier les membres
de la direction, le persommel du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle (CRDI) de
Chaudiere-Appalaches et les responsables des ressources non institutionnelles pour leur collaboration
au cours de cette visite.

Leur disponibilité et 1’organisation des différentes rencontres omt été grandement appréciées.
Egalement, nous soulignons leur ouverture i partager avec nous leurs perceptions de la qualité des

services dans les ressources non institutionnelles.

Enfin, un. merci bien spécial aux usagers rencontrés, leurs familles et lewrs représentants pour leur
contribution et leur disponibilité.

DOCUMENT LU ET APPROUVE PAR LES QUATRE MEMBRES DE L ’EQUIPE.
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