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OBIJET : Inscriptions aux formations en prévision du projet de
remplacement de MédiVisit par eRendez-vous —
Rappel important

Inscriptions aux formations

Vous avez déja regu un courriel de la part de madame Julie Dufour vous fournissant les précisions pour les
formations. Nous vous rappelons certains €léments importants :

1. Il est nécessaire de s'inscrire aux formations pour les raisons suivantes :

1.1 Visualiser votre liste de rendez-vous a I'écran. Les listes de rendez-vous ne seront plus
imprimées. Prendre note que votre liste de rendez-vous continue d’étre visible dans le
DPE;

1.2 Visualiser votre liste d’attente;

1.3 Visualiser la présence de 'usager a son rendez-vous, prendre note que la fonction
« salle d'attente » de la tuile Lotus Notes ne sera plus accessible;

1.4 Prioriser les demandes a I'écran, si vous aviez I'habitude de faire la priorisation des
requétes CRDS, le processus demeure le méme. Pour toutes autres formes de
priorisation, les demandes seront a I'écran pour prioriser les requétes.

2. Voici les informations dont vous aurez besoin pour les formations :
2.1 Vous pouvez compléter la formation en prévision du déploiement de deux fagons :

a. Visualisation des capsules dans I'Extranet, voici le
lien: https://lwww.cisssca.com/formationerdv

Capsules pour les médecins

1. Formation Médecins eRDV @ (durée: 45 minutes)
2. Visualisation des attentes, rendez-vous, documents, labo et rx par eRendez-vous @ (durée : 7 minutes)

3. Préférences et modeéles eRDV @&
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Vous trouverez au méme endroit la procédure pour la priorisation de la demande de service (requéte)

Documents de référence

= Procédure pour la priorisation de la demande de service k

b. Inscription a des plages de formation.
Si vous avez des interrogations suite a la visualisation des capsules, il y a
possibilité de vous inscrire a des plages de formation en TEAMS. Pour vous
inscrire aux formations, vous devez contacter madame Pascale-Valery
Lepage, agente administrative, au poste 17111 du lundi au vendredi entre
8het16h.

Semaine du 11 septembre 2023

Lundi 11 septembre

Mardi 12 septembre

Mereredi 13 septem| Jeudi 14 septembre

Vendredi 15 septembre

10 groupes * 10 personnes = 100 35 groupes * 6 personnes = 210

3.Si vous assistez a I'une des formations, I'équipe des Pilotes vous aidera a configurer vos
préférences, vos modéles de recherche et la disposition d’'un modéle de grille.

Si vous n’avez pas assisté a 'une des formations, nous recommandons que ces configurations
se fassent en présentiel. Vous pouvez vous présenter au local 2813 du secteur des Augustines
de HDL selon les plages disponibles (plages en bleu dans 'horaire annexé a la présente). S'il
vous est impossible de vous y présenter, nous pouvons accéder a votre ordinateur a distance en
vous assurant que vous étes a l'intérieur des murs de HDL/Centre Paul-Gilbert connecté au
RTSS. Sivous faites déja de la priorisation au CRDS, il est important de communiquer avec les
Pilotes pour apporter les modifications a vos modéles actuels.

Pour toutes questions concernant l'utilisation du systéme, veuillez contacter I'équipe eRDV a I'adresse
courriel suivante (equipe.erdvs.cisssca@ssss.gouv.qc.ca).

Merci de votre collaboration.

Suzie Gendreau
Chargée de projet



