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SOUTENIR LES FAMILLES : SOUTENIR
LES COMMUNAUTES

SOUTIEN EN LIGNE, BASE SUR DONNEES PROBANTES POUR LES
FAMILLES DU QUEBEC PENDANT LA COVID-19

Le rble des parents durant la COVID-19 est plus exigeant que jamais, avec des changements fondamentaux sur les
plans de I'emploi, de I'éducation et de la vie sociale. Cette perturbation, et la crise économique, posent un immense défi
pour les familles qui tentent de s'adapter a une période d’incertitude prolongée. Les parents subissent des pertes ou
incertitudes d'emploi, ou essaient de concilier leur travail avec la garde d'enfants et les changements aux écoles et
garderies. Ces facteurs de stress financiers et émotionnels, qui s’ajoutent a des restrictions importantes sur les
déplacements hors domicile et les activités habituelles, augmentent le risque de conflits entre fréres et sceurs, parents
et enfants, et entre parents. Cela méne au risque de comportements difficiles et de problemes de santé mentale. Bien
que ces défis et risques soient accrus pour les personnes déja vulnérables, il y a un défi et un risque accrus pour toutes
les familles.

Ce document présente la justification, les options budgétaires, ainsi que la base de recherche qui sous-tendent un projet
d’implantation a grande échelle au Québec d’'un programme de soutien parental fondé sur des preuves, Triple P en ligne.
Une enquéte aupres des parents du Québec ainsi qu’ailleurs au Canada! a révélé que les parents considerent les
conseils parentaux en ligne comme potentiellement trés utiles. Lorsque les parents et les familles subissent une pression
accrue, il est encore plus important que ces informations soient efficaces et slres et que des conseils fondés sur des
preuves soient disponibles dans les endroits ou les parents les recherchent.

Triple P met en évidence un principe crucial — prendre soin de soi en tant que parent. C'est encore plus difficile lors de
la COVID-19, et encore plus important pour que les familles se débrouillent & plus long terme. L’implantation a grande
échelle de Triple P est congue pour réduire au niveau de la population les probléemes suivants: pratiques parentales
dysfonctionnelles, colére parentale, stress et dépression, conflits entre conjoints, probléemes sociaux, émotionnels et
comportementaux chez I'enfant, et taux de maltraitance envers les enfants?. Sans soutien pour les parents, nous
pouvons nous attendre a des augmentations importantes des ces problémes pendant que nous faisons faces aux défis
sociaux et aux exigences de santé publique de la COVID-19, ainsi que a la crise économique présente et future. Ces
problémes entrainent des codts personnels élevés pour les familles et d'immenses codts sociaux et économiques a long
terme a grande échelle.

En fin de compte, nous visons a renforcer la capacité des parents a accroitre leur propre résilience et celle de leurs
enfants, afin que les enfants apprennent a gérer le stress inévitable auquel ils seront confrontés et se sentent en sécurité.
Lorsque les adultes favorisent un sentiment de sécurité et montrent comment gérer efficacement les facteurs de stress,
les enfants sont protégés. Plus que jamais, les parents ont besoin de soutien pour renforcer la résilience au sein de leurs
propres unités familiales et communautés afin de traverser la crise de la COVID-19.
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BUDGET POUR APPUI EN LIGNE BASE
SUR DONNEES PROBANTES POUR
LES FAMILLES

Cette proposition décrit un modéle de soutien parental fondé sur des preuves et rentable pour les parents d'enfants de
0 a 12 ans grace a Triple P en ligne. Ce programme peut étre implanté immédiatement par Triple P Parenting Canada
pour soutenir les familles québécoises lors de la crise de la COVID-19.

Afin de réduire la prévalence du stress parental, de I'anxiété et de la dépression, des conflits parentaux et parent-enfant,
de la maltraitance envers les enfants, des troubles des conduites et d'autres probléemes de santé mentale, nous
recommandons un soutien parental universel qui peut étre offert pour tous les parents a travers le Québec. Ceci a
également été recommandé par les directeurs régionaux dans leur soummission a la Commission spéciale sur les droits
des enfants et la protection de la jeunesse®. Dans la situation actuelle, la modalité de prestation la plus efficace est en
ligne.

Dans le cadre de l'effort mondial pour soutenir les familles pendant la crise de la COVID-19, Triple P a développé un
nouveau modéle déplafonné en réponse a une forte augmentation de la demande dans le monde et au grand besoin de
soutien parental en ligne.

Ce modéle offre au gouvernement du Québec un moyen de répondre de fagon plus rentable aux besoins des familles
en fournissant rapidement un soutien parental fondé sur des preuves a un pourcentage élevé de la population. Dans le
nouveau modeéle déplafonné, cette option permet au gouvernement d'investir dans suffisamment de codes pour
promouvoir 'engagement de cing pour cent de la population des familles avec un enfant entre 0 et 12 . Triple P
Parenting Canada fournira les communications et le soutien a I'implantation pour engager ces familles, voir la page 9.
Une demande supérieure a 5% n'entrainera aucun codt supplémentaire pour le gouvernement pendant la crise de la
COVID-19 et les 12 mois qui suivront.

Le prix direct par parent et par code est actuellement de 79,95 $. Cependant, dans le cadre du modéle déplafonné, la
demande accrue des parents entraine une baisse des colts par unité. Par exemple, si tous les parents au Québec
avec des enfants agés de 0 a 12 ans accedent a Triple P en ligne, le codt par famille serait réduit a 4,00 $ Triple
P Parenting Canada est heureux de s'associer au gouvernement pour lui offrir cette réduction.

JUSTIFICATION CONCERNANT LA
COVID-19

Les recherches sur les précédentes épidémies de maladies infectieuses et les rapports provenant du monde entier
montrent que la COVID-19 pourrait avoir un impact négatif immense sur les familles et les enfants au Québec. Pendant
cette pandémie avec une économie précaire, les parents ressentent de la pression dans leurs réles a prendre soin de
leurs enfants, faciliter leur apprentissage, et surveiller leur bien-étre.
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e En Chine, les rapports indiquent que les cas de violence domestique ont triplé en février 2020, par rapport a février
de lI'année derniére*. L'UNICEF a également noté une augmentation de la violence domestique chez les personnes
mises en quarantaine en Chine®.

e Au Canada, 56% des parents québécois qui ont répondu a une enquéte CROP de la Fondation Jasmin Roys®,
rapportent que I'état psychologique et émotionnel de leurs enfants s'est détérioré depuis le début de la pandémie.
48% ont déploré que le comportement de leur enfant s'était détérioré pendant cette période et 31% ont signalé des
changements dans I'humeur générale, la frustration, I'inquiétude et l'insécurité de leurs enfants.

e AuRoyaume-Uni’, la police d'Avon et de Somerset a signalé une augmentation de 20,9% des incidents de violence
domestique au cours des deux derniéres semaines seulement [article du 27 mars].

e EnAustralie, le sentiment de nombreux parents subissant le stress lié a la responsabilité de I'apprentissage scolaire
des enfants a la maison, et a leurs emplois devenus précaires a été rapporté.8

e En France, les appels au 119, le numéro d'urgence pour les enfants en danger, ont bondi de 89% par rapport a la
méme période en 2019°.

e L'Alliance pour la protection de I'enfant dans I'action humanitaire a noté les risques posés aux enfants lors
d'épidémies de maladies infectieuses telles que la COVID-19. En particulier, deux vulnérabilités majeures sont
identifiées : la perturbation des environnements dans lesquels les enfants grandissent et se développent, et les
risques mettant en péril la protection des enfants posés qui découlent des mesures de prévention et de contrble de
la santé publiquel®. L’Alliance note que la mise en quarantaine peut provoquer des tensions entre les parents et les
enfants a la maison, entrainant une augmentation de la frustration parentale et des chatiments corporels??.

Les conséquences sur la santé mentale liées au chdmage, aux difficultés de concilier travail-famille, a la peur de la
maladie, ainsi qu’a la perte et a I'isolement, sont bien établies. Sans soutien, il est probable que les enfants et les parents
connaissent une anxiété et une dépression accrues, avec des risques de violence envers les enfants et entre les parents
accrus, mettant en danger la stabilité de la famille et augmentant la probabilité que les enfants vivent des expériences
d'enfance défavorables. Sans nouveaux soutiens, un pic de la COVID-19 risque d’étre suivi de graves séquelles de
santé mentale, tant chez les adultes que chez les enfants.

Triple P se concentre sur l'autorégulation et la recherche de moyens pour prendre soin de soi en tant que parent.
L'autorégulation est la capacité de réguler les émotions, de retarder les impulsions et de développer le fonctionnement
exécutif, y compris l'attention, la planification, I'organisation, le raisonnement et la résolution de problémes. Triple P
favorise la capacité d'autorégulation des parents, ce qui & son tour aide les enfants a s'autoréguler.

Triple P est une solution rentable et fondée sur des preuves qui est offerte dans certaines régions du Québec depuis
2014. 1l a été démontré que le programme a un effet sur la réduction de la dépression et du stress parental,
'augmentation de la confiance, I'amélioration des pratiques parentales, I'amélioration des relations parent-enfant, et la
réduction des difficultés des enfants. Plus que jamais, de tels résultats sont souhaitables pendant la crise de la COVID-

TRIPLE P : RESULTATS ET PREUVES

La base des preuves de Triple P augmente depuis plus de 40 ans, avec plus de 1 000 essais, études et articles publiés
dans 37 pays, y compris plus de 340 articles d'évaluation dont 175 essais contrdlés randomisés. La méta-analyse la
plus compléte de Triple P publiée a ce jour!? montre que des programmes Triple P produisent des effets positifs
significatifs pour les familles, quel que soit le mode de prestation (c'est-a-dire en consultation individuelle bréve, en
groupe, par le biais de manuels d'auto-assistance, ou en ligne).
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De plus, Triple P a été désigné par les Nations Unies comme le programme de formation aux compétences parentales
ayant fait I'objet de recherches les plus approfondies au monde!3. La participation au programme a engendré les
bénéfices suivants :

e Meilleure complicité entre les parents et réduction des conflits parentaux.

e Amélioration de la santé mentale des parents, notamment réduction du stress, de I'anxiété et de la dépression.

e Réduction des probléemes de comportement chez les enfants, y compris les enfants souffrant de troubles de la
conduite et de TDAH.

e Réduction de la maltraitance envers les enfants.

e Résultats scolaires améliorés.

e Amélioration du bien-étre émotionnel et de la résilience.

L’approche a I'échelle de la population de Triple P a été établi dans trois grandes études sur la santé de la population,
démontrant :

e Réduction des cas de maltraitance d’enfants, des placements d’enfants en dehors du foyer familial et des blessures
dues a la maltraitance d’enfants traitées en hopital.

e Réduction des probléemes de santé mentale des enfants.

e Réduction des symptdmes de dépression des parents.

TRIPLE P AU QUEBEC

Un projet de recherche commencé en 2015 au Québec a implanté les cing niveaux du systéeme Triple P (y compris une
campagne de communication locale) auprés des parents d'enfants jusqu’a 12 ans dans deux communautés. Les parents
des communautés jumelées ont recu des soins habituels. Les parents recevant Triple P ont démontré des effets
significatifs tels que :

e Augmentation de la confiance des parents.

e Réduction du stress des parents.

e Pratiques parentales améliorées.

e Amélioration du comportement des enfants.

e Amélioration du comportement prosocial des enfants.

Le CIUSSS de la Capitale Nationale a rapidement reconnu la nécessité d’offrir d’autres options de services pendant la
pandémie de la COVID-19 et propose désormais Triple P en ligne aux familles qui devaient participer en personne a
Triple P de groupe.
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TRIPLE P EN LIGNE ET LA COVID-19

Triple P en ligne est la version web de Triple P — Programme de parentalité positive. Il s’agit du tout premier programme
au monde de pratiques parentales en ligne a avoir obtenu des résultats positifs et durables lors d’un essai contrélé
randomisé (RCT). Suite aux premiers résultats révélant des bénéfices durables pour I'enfant et la famille, des résultats
positifs ont été démontrés dans six autres essais controlés randomisés (Australie, Nouvelle-Zélande, Royaume-Uni,
Etats-Unis), y compris pour les parents d'enfants présentant des symptdmes de TDAH et les familles a faible SSE trés
vulnérables. Il est disponible depuis 2011 et a des résultats comparables a la prestation en personne.

Ce programme en ligne est un outil puissant pour engager la grande majorité des familles, en particulier lorsque de
nombreuses familles sont soumises a un stress accru d au fait de devoir concilier le travail, s’occuper des enfants et
de leurs activités scolaires a la maison, ainsi qu’'a d'autres facteurs de stress importants (financiers, relationnels,
personnels, etc.). Cette approche nous permet d'agir tét, d'aider les familles a rester calmes et a maintenir des routines
pour prévenir les problémes (y compris le stress et les conflits parentaux, la maltraitance des enfants, les problémes de
santé mentale des enfants et des adultes et la violence familiale).

Triple P en ligne comprend désormais un module d'introduction qui traite spécifiguement de la parentalité pendant la
crise actuelle de la COVID-19. Tous les parents peuvent accéder a ce module et télécharger des informations et des
stratégies pour renforcer la résilience émotionnelle, gérer I'anxiété et faire face aux expériences traumatisantes.

Triple P en ligne offre un support facile a déployer, qui peut étre proposé a grande échelle aux parents pendant et au-
dela de la crise de la COVID-19. Grace a la prestation en ligne, le gouvernement peut fournir un soutien parental de
haute qualité aux familles isolées, quel que soit leur lieu de résidence. Par exemple, les implantations de Triple P en
ligne ailleurs au Canada ont révélé que la proportion des familles autochtones, monoparentales et rurales ayant recours
au programme, était au moins identique a celles dans la population générale.

En fonction de leurs préférences, les parents peuvent suivre le programme de maniére indépendante ou accéder a un
soutien personnalisé par téléphone ou sur Internet. Les praticiens formés a Triple P peuvent offrir un appui par téléphone
ou par vidéoconférence. Les nouveaux praticiens pourraient également étre formés grace a une formation en ligne. Dans
d'autres juridictions, des lignes de télé-santé ont été utilisées pour fournir ce soutien.

AVANTAGES SPECIFIQUEMENT LIES A LA CRISE DE LA COVID-19

Les parents a travers le Québec seront soutenus pour les aider a :

e Faire de leur famille et de leur bien-étre une priorité absolue, notamment pour gérer leurs propres émotions, prendre
soin de leurs relations proches et rester en bonne santé.

e Faire ce qu'ils peuvent pour ralentir la propagation de la COVID-19 et encourager les autres a le faire aussi.

e Faire de leur mieux pour maintenir une vie familiale aussi stable, chaleureuse et prévisible que possible en période
d'incertitude.

e Aider les enfants a se laver les mains et a gérer la distanciation sociale, afin de réduire le risque gu’ils contractent
ou propagent la COVID-19.

e S’ouvrir aux autres et leur offrir du soutien.

Les enfants a travers le Québec seront soutenus pour les aider a :

e Maintenir le lavage systématique des mains.

e Trouver plein de choses a faire pour s’occuper de fagon autonome.

e Parler aleurs parents s'ils sont inquiets ou veulent des informations sur le virus.
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« Etre bienveillants envers leurs fréres et sceurs et leurs amis.
e Développer leur résilience pour faire face aux futurs événements difficiles de la vie.

Plus généralement, les parents a travers le Québec seront soutenus pour les encourager a :
e Prendre soin d'eux-mémes en tant que parent.

e Créer un environnement sdr et intéressant. s —— @
e Créer un environnement d'apprentissage positif. sl

ROGRESSION DE MON NIVEAU DE CONFIANCE FICHES CONSEILS CORRESPONDANT AUX PROBLEMES

e Utiliser une discipline affirmée.

e Avoir des attentes réalistes envers leurs enfants
et eux-mémes.

e Encourager les comportements qu'ils aiment - .
chez leur enfant.

e Enseigner a leur enfant de nouvelles
compétences.

e Gérer les mauvais comportements.

e Faire face a la désobéissance.

e Planifier a I'avance pour éviter les problémes.

« Elever des enfants confiants et compétents.

COMMENT CA MARCHE?

Les parents effectuent 8 séances a leur propre rythme sur un ordinateur, une tablette ou un cellulaire. Le programme
convient a tous les parents d'enfants jusqu'a 12 ans, y compris les parents d’enfants ayant des problémes sociaux,
émotionnels ou comportementaux importants. Triple P en ligne propose aux parents des compétences parentales de
base — des stratégies simples pour encourager un comportement prosocial et pour prévenir et répondre de fagon affirmée
lorsque des problémes surviennent. Les parents apprennent a mettre en ceuvre ces principes dans des situations
spécifiques, a soutenir I'autre parent et a faire face au stress. Les parents recoivent un code pour accéder au programme.

Le programme, riche en clips vidéo, offre un équilibre de simplicité et d'interactivité pour favoriser I'engagement des
parents et les encourager a compléter les modules. Triple P en ligne poséde un systéme motivationnel intégré, qui
comprend des courriels de rappel, des résumés par messages texte et des encouragements dans le programme lui-
méme.

La version Triple P en ligne pour les parents d'enfants jusqu'a 12 ans est disponible en frangais, anglais, arabe, allemand,
espagnol et néerlandais-flamand. (Triple P en ligne pour les parents d'adolescents jusqu'a 16 ans est disponible en
anglais). Chaque module dure 30 & 60 minutes et contient de brefs clips vidéo de familles. Chaque clip est suivi d'une
activité interactive (par exemple liste de controle, échelle de notation, quiz). Aprés chaque module, une section « Passez
a l'action » invite les parents a développer des objectifs réalistes et a définir des taches pratiques, afin de consolider leur
apprentissage. Les parents recoivent des fiches de travail et des résumés par courrier €lectronique, ainsi qu'un cahier
d’exercices personnalisé et un certificat d’achévement du programme.

ETUDE DE CAS - DEPLOIEMENT EN ALBERTA DE TRIPLE P EN LIGNE

En Alberta, Triple P en ligne est accessible aux parents des régions métropolitaines, rurales et éloignées, a travers le
spectre socio-démographique, sans preuve d'obstacles qui seraient d(is a I'age, au revenu, a I'éducation, au statut
autochtone des parents, ou & la monoparentalité. Aprés avoir utilisé Triple P en ligne, les parents ont signalé une
confiance accrue dans la gestion des comportements difficiles courants, tels que les crises de colére, les conflits et
I'agression, ainsi que les problémes a I’heure du coucher.
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IMPLANTATION ET EVALUATION

Le programme Triple P en ligne est entierement finalisé et déja utilisé par les parents a travers le monde. De méme que
les supports de communication et le site web pour promouvoir le programme sont disponibles. Dans le cadre de la
prestation du programme, Triple P Parenting Canada fournira également un soutien supplémentaire en matiére
d’'implantation et de communication nécessaires pour engager les familles dans le programme, notamment :

La page d'accueil pour le projet Québec : Triple P en ligne, offrant une émission
automatisée de l'acces au programme aux parents (des liens a partir de sites
gouvernementaux peuvent également étre ajoutés).

Le systeme de gestion de Triple P en ligne pour surveiller, mesurer et rendre compte
des progres des parents au cours du programme.

La collecte automatisée des mesures d’évaluation pré- et post-programme pour
mesurer le succes de l'intervention.

Une campagne médiatique en ligne pour favoriser la promotion et la sensibilisation
des parents.

Un soutien a I'implantation pour mettre en contact les services existants afin de les
familiariser avec TPEL afin qu’ils puissent orienter les parents vers le programme en

LE PROGRAMME DE

PARENTALITE EN LIGNE
QUI FONCTIONNE .,
VRAIMENT

POUR LES PARENTS
D’ENFANTS JUSQUA 12 ANS |

ligne et leur fournir un soutien supplémentaire si nécessaire.
e Toutes les ressources sont disponibles en frangais et en anglais.

Triple P Parenting Canada travaillera en collaboration avec le gouvernement du Québec
a la promotion du programme pour s’assurer que les communications soient conformes a la

réponse inter-gouvernementale a la COVID-19.

L'évaluation est au coeur de toute initiative. Un plan d'évaluation sur
mesure sera €laboré pour cette initiative. Les résultats mesurables
comprennent: le nombre de familles inscrites au programme, les
résultats cliniques (par exemple, les résultats avant et aprés
l'intervention), les données démographiques et les taux
d'achévement du programme.

TPPC travaillerait en étroite collaboration avec le gouvernement du
Québec pour soutenir la collecte de données d'évaluation qui
peuvent étre adaptées aux objectifs du gouvernement, pour ce qui
concerne la COVID-19 aussi bien que pour leurs obijectifs futurs.
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CONCLUSION

Il est difficle de croire a quel point notre vie professionnelle et familiale a changé au cours des dernieres mois.
L'incertitude est devenu le mot-clé, mais ce qui est certain, c'est que la vie ne reviendra pas rapidement a la normale.
Les mesures de distanciation dureront longtemps, et les parents, confrontés aux probléemes de santé publique et
économiques, ont besoin de soutien pour y faire face et aider leurs enfants.

Une récente conférence Triple P pour les parents, organisé par vidéoconférence, a mis en évidence certaines des

préoccupations émergentes des parents qui tentent de faire face a la crise avec leurs familles :

e Nous essayons de garder nos distances, mais j'ai vraiment de la misére avec mes enfants qui se plaignent de
s'ennuyer. Comment puis-je les occuper et éviter la bagarre ?

e Les enfants demandent toujours a voir leurs amis. Comment puis-je expliquer que nous devons rester a la maison
et qu’ils ne peuvent pas voir leurs amis ? Je ne veux pas leur faire peur mais ils ont besoin de savoir a quel point
c'est important.

e Avec tout ce qui se passe, mes enfants sont plus que jamais collés a leur écran. Comment puis-je m'assurer qu'ils
font autre chose que d'utiliser des écrans ?

e Je suis vraiment inquiet de ce qui se passerait si les grands-parents de mon enfant tombaient malades et méme
décédaient de ce virus. Mes enfants n'ont pas encore vraiment eu a faire face a la mort et je crains vraiment qu'ils
ne puissent pas bien faire face et je ne pourrai pas les aider.

Les sentiments ci-dessus reflétent les médias sociaux qui sont inondés de parents reconnaissant qu'ils ont besoin d'aide
pour soutenir leurs enfants lors de la COVID-19, alors qu'ils jonglent avec une proximité accrue et des stresseurs
financiers et émotionnels. Cette reconnaissance publique du besoin de soutien et d’'une offre a tous les parents aidera
a déstigmatiser le soutien parental plutét que de désigner les parents comme coupables, et garantira que tous les parents
et leurs enfants peuvent bénéficier des effets positifs des stratégies parentales éprouvées de Triple P.

Le soutien en ligne basé sur des preuves est un outil d'une importance vitale pour engager la grande majorité des
parents. Plus que jamais, nous devons intégrer les unités familiales, la résilience, les mécanismes d'adaptation et les
facteurs de protection pour passer a travers la crise et la longue reprise économique a venir. Agir tot pour soutenir les
familles aidera a éviter des difficultés supplémentaires et inutiles, notamment le stress et les conflits parentaux, la
maltraitance des enfants, les problemes de santé mentale des enfants et des adultes et la violence familiale, ainsi que
les risques et les colts sociaux et économiques a long terme de ces effets. Investir dans Triple P en ligne est un moyen
de soutenir les familles et de soutenir la société a travers et au-dela de la COVID-19.
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POUR PLUS D'INFORMATIONS, VEUILLEZ CONTACTER

Catherine M Lee, PhD
Consultante en implantation et formation
Triple P Parenting Canada Inc

Courriel : catherine.lee @triplep.net
Téléphone : 819-210-3528
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