
Faire de téléconsultation auprès des usagers durant la pandémie 
 

    Mise à jour : 20 avril 2020 

 
 

Parler et voir 
l’usager 

J’utilise
L’usager utilise dans un  

endroit calme et approprié

   2e                3e

Avec des usagers à 
l’externe 
 Maison 
 Autres 

organisations

Téléphoner 

 

 
Téléphone fixe 

 
  Cellulaire 

 
Téléphone 
personnel 

 

Avec vidéo 

Avec des usagers qui 
sont dans nos 
installations ou autres 

 

Avec vidéo 

ou 

Téléphoner 
à un usager 

Je suis en télétravail  

et je veux : 

 
  Cellulaire 

 
Téléphone 
personnel 

Assurez-vous que vous êtes dans un endroit qui assure la confidentialité de la consultation. 
À partir d’un téléphone fixe, utilisez au besoin le Blocage de l'affichage 

1. Composez *67 (ou 1167 sur un téléphone à cadran) avant de faire l’appel pour lequel vous voulez bloquer l’affichage. 
2. Vous entendrez 3 bips. 
3. Composez le numéro voulu. Votre interlocuteur verra un affichage comme « Nom confidentiel/Numéro confidentiel ». 

Les liens avec le guide d’utilisation de Zoom et Team : http://telesante.quebec 

ou  ou 

 
Téléphone 
personnel 

ou 

Il est à noter que Zoom santé a été rendu disponible par le MSSS exceptionnellement jusqu’en février 2021 en lien avec la pandémie. Le 
logiciel sera graduellement remplacé par TEAMS. 

 
Téléphone fixe 

TEAM 

 
Avec vidéo

TEAMS 

 
Avec vidéo

 
Téléphone fixe 

 

Cisco Mobile

Je suis au travail 
dans les installations 
du CISSS  
et je veux : 

Avec des usagers qui 
sont dans nos 
installations

 
Téléphone fixe 


