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DESTINATAIRES : A tous les médecins et secteurs cliniques du CISSS
de Chaudiere-Appalaches

DATE : Le 30 juillet 2020

OBIJET : Retour a la normale pour la gestion des absences aux
rendez-vous (incluant les prélévements)

Dans le contexte de la COVID-19 ou les plages de rendez-vous étaient extrémement limitées et ou les
usagers étaient contactés au maximum 72 h avant la date et I'heure de leur rendez-vous, il avait été
convenu de retirer 'usager de la liste d’attente si celui-ci ne se présentait pas a son rendez-vous sans
justification. Les usagers étaient diment avisés de cette pratique au moment de I'octroi du rendez-vous.

Depuis le 5 juin, considérant que la fagon de donner les rendez-vous est revenue sensiblement a la
normale (aucun délai maximum pour prévoir le rendez-vous, remise en marche du diffuseur d’appel
informatisé dans certaines installations, utilisation du répondeur avec obligation de I'usager de confirmer sa
présence dans certaines installations, etc.), la gestion des absences au rendez-vous doit se faire
conformément a la circulaire ministérielle. Cette derniére permet a 'usager deux absences consécutives
avant d’étre retiré de la liste d’attente. Les procédures de correspondance (au médecin requérant, a
l'usager et au dossier médical) doivent aussi étre respectées.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a la Procédure de gestion de ['offre de rendez-vous et
d’épuration des listes d’attente pour I'obtention d’'un service médical spécialisé.
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http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Proc%C3%A9dures/Gestion_de_gestion_de_offre_de_rendez-vous_et_epuration_des_listes_attente_2018-06-26_FIN.pdf
http://cisssca.intranet.reg12.rtss.qc.ca/fileadmin/Intranet/CISSS/R%C3%A8glements_politiques_proc%C3%A9dures_protocoles/Proc%C3%A9dures/Gestion_de_gestion_de_offre_de_rendez-vous_et_epuration_des_listes_attente_2018-06-26_FIN.pdf

